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RESUMO

A pandemia do novo coronavirus desafiou as cidades inteligentes a incentivar seus
cidaddos para adotar o distanciamento social, bem como para otimizar a alocagdo de
recursos de satde e seguranga. Aplicativos moéveis desempenham um papel sem
precedentes durante esta pandemia, qual seja, de permitir que os cidaddos participem e
interajam com as questdes sociais. Em um parceria do Ministério Publico do Estado do
RN com o Instituto Metropole Digital da UFRN, foi desenvolvido e implantado o
aplicativo “T6 de Olho”, plataforma de integracdo de diferentes setores da sociedade
contra coronavirus no estado do RN. Em menos que quatro meses, o T6 de Olho atingiu
mais de 20.000 usuarios, gestdo de mais de 1.600 testes COVID-19, 4.500 denuncias
sobre aglomeracdo e violagdo de quarentena, e 5.000 rastreamentos de contato. Os dados
de localizacdo GPS permitem que o T6 de Olho notifique os usuarios quando um possivel
contato suspeito com uma pessoa infectada ou passou por zonas quentes de virus. A
plataforma também ajuda as autoridades de satide da cidade a selecionar pessoas para a
testagem, de acordo com informagdes do usuario sobre sintomas, doengas comoérbidas,
contato com pessoas infectadas, status de risco e codigo de saude QR. Apresentam-se os
requisitos funcionais, as parcerias envolvidas que foram decisivas na implantacdo do T6
de Olho, ilustra-se algumas funcionalidades e apresentamos os usudrios que foram
beneficiados com essa iniciativa.
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INTRODUCAO

Antes da pandemia do novo coronavirus, as epidemias ocorriam em um
contexto muito menos globalizado em termos de presenca da tecnologia. A
disseminagdo de aplicativos moéveis ainda estava surgindo quando a influenza
HINTI se espalhou pelo mundo em 2009. Hoje em dia, o trafego de internet movel
ultrapassou significativamente os de desktops, ao mesmo tempo que cidades
inteligentes tém sido demandadas no sentido de utilizar a infraestrutura de TIC
para melhorar a qualidade de vida das pessoas, por exemplo, por meio da
governanga participativa (Caragliu, 2011). Assim, instigar solugdes participativas
com base nesses fundamentos ¢ uma demanda emergente, ainda mais durante a
pandemia.

Além disso, esse virus desafiou as cidades inteligentes a estimularem o
distanciamento social, bem como agdes na area da satde e da seguranga publica.
Informagdes como nivel de isolamento social, zonas de risco de virus e pontos de
aglomeragdo podem ser cruciais para uma tomada de decisdo integrada. A
cooperagdo dos cidaddos ¢ vital para gerar dados e alimentar essa rede de
informagdes com interagdes baseadas em localizacdo. Embora haja uma discussao
aberta sobre privacidade e seguranca em sistemas centralizados (Nam, 2011),
argumentamos que a contribuicdo das pessoas relatando pontos quentes de
aglomeragdes e temporariamente compartilhando seus dados de localizagdo com
conformidade ética rigorosa, pode apoiar uma melhor gestdo do recursos da
cidade. Por outro lado, as autoridades publicas podem informar os cidadaos com
métricas agregadas e fornecer servicos aos que correm maior risco. As diretrizes
de protecdo de dados devem ser estritamente definidas, seguidas e monitoradas
por instituicdes de representacdo legal do povo, por exemplo, com o apoio de
procuradores.

Um conjunto diversificado de funcionalidades com suporte tecnoldgico
pode estimular a sociedade a um maior engajamento. Por exemplo, de acordo com
(Ferretti, 2020), a maioria dos aplicativos voltados para ajudar a sociedade a
enfrentar o coronavirus em todo o mundo t€ém como principal funcionalidade o
rastreamento de contato digital (57%), seguido de autodiagndstico (15%) e
aplicacdo de quarentena (11%). No entanto, as autoridades de saude dos Estados
Unidos da América (EUA) sugeriram recentemente que o rastreamento de
contatos pode ndo ser a mais importante acao para a contengdo do virus e repensar
os testes em massa ¢ necessario (Dar, 2020).

Neste trabalho sdo considerados requisitos fundamentais para uma cidade
inteligente combater a pandemia COVID-19: interagir com os cidaddos em
medidas de distanciamento social e melhor alocacdo de servigos publicos. A
solucdo apresentada para estes requisitos ¢ a plataforma T6 de Olho, desenvolvida
em conjunto pelo Ministério Publico do Rio Grande do Norte (MPRN) e Instituto
Metropole Digital da UFRN (IMD), contando também com a parceria do Governo
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do Estado do RN, através das Secretarias da Saude ¢ da Tributa¢do. No ambito do
MPRN, a unidade responsavel foi o Laboratorio de Orcamento e Politicas
Publicas - LOPP, ja4 no ambito do IMD, foi conduzido pelos projetos
SmartMetropolis e INSIDE.

A plataforma consiste em um aplicativo mével, um site web e conjunto de
painéis de dados, que em menos de quatro meses conseguiu mais de 20.000
usuarios. Cidadaos, institui¢cdes privadas e agentes publicos tém papéis distintos
no aplicativo, para que possam cooperar junto com as funcionalidades
disponiveis.

Além do monitoramento do nivel de dentncias e isolamento social, a
plataforma potencializa outras duas funcionalidades importantes, abordando o
rastreamento de contato com metodologia centralizada baseada em GPS,
considerando também o contato do usuario com as zonas quentes do virus. Em
segundo lugar, a plataforma permite uma funcionalidade de gestdo da testagem
para autoridades de saude para agendar pacientes com base em varias métricas,
por exemplo: idade, notificacdo de contato recente, e comorbidades. Os agentes
de satude publica podem enviar convites aos usuarios, que podem aceitar, recusar
ou reagendar o teste gratuito.

Embora sejam coletados dados confidenciais de cidaddaos, o MPRN
estabeleceu uma politica de privacidade declarando claramente que a Unica
instituicao dentro do governo que tera acesso aos dados ¢ a secretaria de saude do
estado SESAP-RN, que tem a mesma responsabilidade de proteger os dados
pessoais eventualmente usados. O MPRN se compromete explicitamente a nao
usar o dados em quaisquer processos judiciais novos, arquivados ou em
andamento, bem como ir4 destruir dados sensiveis apds o fim da pandemia. Nem
0 governo, nem a policia, nem institui¢des privadas poderdo usar dados protegidos
pela politica de privacidade. Em vez disso, informac¢des agregadas e anonimizadas
estardo disponiveis para apoiar a tomada de decisdo imediata e a alocagdo de
recursos.

OBJETIVOS

O presente artigo baseia-se em pesquisas recentes em tecnologias de
aplicativos moveis, engenharia e ciéncia de dados, além de inovacgdo no setor
publico. O objetivo principal € apresentar a plataforma Té de Olho, que busca
criar uma rede de protecio contra o COVID-19. Serdo enfatizadas suas
caracteristicas tecnoldgicas, suas funcionalidades, as integracdes com os entes
publicos parceiros e nimeros atuais da plataforma.
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METODOLOGIA

Requisitos Funcionais da Plataforma

No contexto da pandemia, planejamos quatro requisitos principais para
permitir as interagdes publicas entre cidadaos, instituigdes privadas e autoridades
publicas durante a pandemia.

1) Dentincias sobre aglomeracao e violacdo de quarentena: os cidadios
devem ser capazes de identificar e alertar as autoridades locais sobre os varios
problemas da cidade relacionados a pandemia, para por exemplo, locais com
grande concentracdo de pessoas ou pessoas violando a quarentena. As prefeituras
terdo uma conta no T6 de Olho e poderdo tratar as dentincias dando o respectivo
retorno aos cidadaos.

2) Rastreamento de contato: a OMS descreve o rastreamento de contato
em trés etapas (Raskar, 2020): (i) identificar os contatos do positivo confirmado,
(i1) listar os contatos, informando-os de possivel contato com uma pessoa
infectada e (iii) um processo de acompanhamento. Dado a taxa na qual o virus se
espalha, o rastreamento manual de contato pode acabar sendo invidvel e sujeito a
notificar muito lentamente para conter a propagagao do virus (Ferretti, 2020). O
sistema deve automatizar este processo de modo a notificar os contatos quando
eles ocorrerem o mais rapido possivel. A Figura 1 ilustra o processo de
rastreamento de contato. De acordo com (Dar, 2020), varios aspectos podem
influenciar nas aplicagdes de rastreamento de contatos:

* Natureza do modelo: Centralizado ou descentralizado

* Técnica empregada: Bluetooth ou GPS.

* Privacidade: dos usudrios e do governo.

* Seguranca: comportamento do sistema contra invasores.

» Escalabilidade: comportamento do sistema com cargas de trabalho
crescentes.
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Figura 1: Rastreamento de contato
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3) Monitoramento do engajamento civico: além das autoridades de
saude e seguranga, outros agentes publicos podem melhorar a tomada de decisao
rastreando as varidveis do engajamento civico. Por exemplo, deve permitir a
disponibilizagdo de mapas constantemente atualizados sobre os pontos criticos de
denuncias, nivel de isolamento social e demais informagdes disponiveis sobre o
envolvimento do cidaddo com o virus.

4) Gestao da testagem COVID-19: dada a demanda das cidades para
reabrir empresas, as autoridades de satide devem buscar um processo de teste
eficiente para aumentar a cobertura de pessoas com probabilidade de serem
infectadas. A plataforma deve oferecer suporte as autoridades de satide com
ferramentas para filtrar usudrios com sintomas suspeitos, comorbidades
relacionadas (por exemplo, diabetes, cardiovascular ou doenga respiratoria) ou
aqueles que visitaram zonas de risco de virus, de acordo com nosso sistema de
rastreamento de contato. Os dados pessoais devem ser acessados exclusivamente
pelas prefeituras e por um periodo restrito de tempo. Além disso, apOs os agentes
de saude agendarem testes com usudrios selecionados, a plataforma deve notificar
0 convite e permitir que o usudrio aceite ou recuse. A Figura 2 ilustra esse
processo.
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Figura 2: Fluxo da testagem COVID-19.
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Parcerias

Desenvolver requisitos tdo complexos como os apresentados acima em um
espaco de tempo tdo curto sé foi possivel gracas as diversas parcerias firmadas. O
objetivo principal de criar uma rede de protecdo ao COVID-19 exigia cooperagao
e integracdo entre varios o0rgdos publicos, empresas privadas, e principalmente a
adesdo do cidadao. O MPRN, através do Laboratorio de Orgamento ¢ Politicas
Publicas - LOPP, assumiu a lideranga desse processo ao convidar o IMD para
participar do desenvolvimento das ferramentas tecnologicas. As outras parcerias

sdo listadas na tabela a seguir:

Tabela 1: Parcerias do T6 de Olho

Entidade Tipo Descricao da parceria

Instituto Metrépole | Publica Através dos projetos SmatrtMe‘uropolis3 e INSIDE'
Digital - colaborou no desenvolvimento das ferramentas

IMD/UFRN tecnoldgicas.

3 https://smartmetropolis.imd.ufrn.br/
* https://inside.imd.ufrn.br/
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Secretaria de Publica Recebimento periddico dos dados dos pacientes
Saude - confirmados, com fins de alimentar o algoritmo de
SESAP/RN rastreamento de contato.

Secretaria de Publica Integragdo com a aplicativo Nota Potiguar, através da
Tributacao - troca de informacgdes sobre o status de risco dos cidadaos,
SET/RN de acordo com os locais de compra. Tal

compartilhamento s aconteceria se previamente
autorizado pelo cidaddo no proprio aplicativo.

InLoco Privada Colaborou fornecendo informacgdes diarias sobre o indice
de isolamento social em todas as cidades do estado do
RN (Inloco, 2020), por meio de métricas anonimizadas
de deslocamento de mais de 700.000 usuarios.

RESULTADOS

A plataforma possui trés modulos: o aplicativo movel, o site web e o
painel de dados. Algumas funcionalidades sdo de uso exclusivo para um moédulo
especifico, e elas podem ser acessadas por diferentes perfis de usuério. A Figura 3
ilustra os trés modulos.

Figura 3: Modulos do T6 de Olho
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Os perfis de usudrio no Td de Olho sdo divididos em cidadaos, instituicdes
privadas e agentes publicos, cada um com suas funcionalidades. Qualquer pessoa
pode atuar como cidadao na plataforma com seu proprio perfil pessoal. As outras
funcdes s6 podem ser criadas pela equipe de gestdo da plataforma. Usudrios
cidadaos podem operar o aplicativo, o site web e, claro, aplicativos de terceiros
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que sdo parceiros do T6 de Olho. Em nosso ecossistema, eles podem (i) criar
dentncias anonimamente com uma 4rea de texto para livre digitacdo, associar sua
categoria e opcionalmente fornecer fotos; (ii) verificar o andamento das dentncias
elaboradas; (ii1) monitorar diariamente informagdes, como sobre seu proprio
status de risco (que ¢ fruto do algoritmo de rastreamento de contato), o nivel de
isolamento social da cidade ¢ o numero de Casos COVID-19; (iv) compartilhar
essas informacgdes nas redes sociais; (iv) informar sintomas e comorbidades; e (v)
receber, aceitar e recusar um convite agendado para testagem. Somente as
funcionalidades (iii) e (iv) solicitam dados de localizagdo do usuario, portanto as
outras funcionalidades continuam funcionando caso o cidaddo se recuse a
compartilhar dados GPS. A Figura 4 ilustra algumas das funcionalidades citadas
acima.

Figura 4: Funcionalidades do cidaddo no aplicativo T6 de Olho
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Enquanto os usuarios normais interagem com a plataforma com o
aplicativo e o site da Web, os usuarios de 6rgaos publicos também tem acesso ao
painel de dados. No site da Web, esses usuarios podem (i) participar e alterar o
status (de "aberto" para "em andlise", “Encaminhado”, “em resolu¢do” ou
“fechado”) de um ou mais pedidos de denuncias; (ii) selecionar usuarios para
agendar testagem e (iii) indica os resultados do teste de individuos. No painel de
dados (Figura 5), agentes publicos podem visualizar (iv) mapas de clusters de
dentuncia, (v) nivel de isolamento social ao longo do tempo em todas as cidades e
suas bairros e (vi) o nimero de casos COVID-19 em todas as cidades.
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Figura 5: Painel de Dados

Histérico | Isolamento / Hist. Natal A Adelson

l ‘ TODE Isolamento vs Novos casos 88 X Hist. Municipios 88 X Isolamento RN BE X

' OLHO
OMP - B 21/06/2020 - - 50.2%

B EAAnoc o0 nos2 Fontesinloco
o Dados de 21-06-2020 )
IMIB Eiooe Isolamento social
Tirol

Capim Magio
Nova Descoberta i
© Mapa Patropolis
Areia Preta
Mae Luiza
o Praia Do Meio
& Dashboard ia Do Meio weon
Lagoa Nova

Neopolis
(C Histérico Rocas b
Sanlos Reis |
Cidade Alta 40.00

%

Ribeira
Ponta Negra 22,00
Pitimbu
Barro Vermelho 20 Apr  May '20 20May  Jun'20 10Jun
Isolamento Salinas
Alacrim
Lagoa Seca q—— p—— r—
Redinha v
Dix Sept Rosado
Nossa Senhora De Nazare
Pajucara “
Potengi Sao Gongalo do Amarante
Igapo
Nossa Senhora Da Apresenta...
Lagoa Azul
Quintas
Cidade Nova
Nordeste
Cidade Da Esperanca Macalba
Bom Pastor

Pajucara

Planalto Distrito I
Guarapes
Felipe Camarao

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% Parnamirim 21-06-2020

Leafiet | © L-1¢/

A Tabela 2 exibe alguns exemplos de usudrios da plataforma com os
respectivos modulos utilizados.

Tabela 2: Usuarios do To6 de Olho

Entidade Tipo Moédulo utilizado

Secretaria de Saude - SESAP/RN [ Publica [ Painel de dados

Gabinete Civil do Governo do Publica | Painel de dados
RN

Secretaria de Seguranca - Publica | Painel de dados e site web para visualizacao
SESED/RN detalhada das dentincias

Prefeituras do RN Publica | Site web para gestdo das denuncias
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Prefeituras de Natal, Parnamirim | Piblica | Aplicativo e site web para gestdo da
e Lucrécia testagem
InterTV Cabugi Privada |Painel de dados para exibi¢do didria de
dados sobre o isolamento social em seus
telejornais.
CONSIDERACOES FINAIS

Cidades inteligentes foram desafiadas a aplicar infraestrutura de TIC para
conter o avanco da pandemia de coronavirus. Atualmente, os aplicativos méveis
tém sido considerados os instrumentos para promover redes massivas de
informagdo e, assim, viabilizar mecanismos de participacao cidada nas agdes da
cidade. Neste artigo, listamos os requisitos que acreditamos serem cruciais para
engajar os cidaddos durante pandemias. A plataforma T6 de Olho foi
desenvolvida com intuito de estimular a interagdao entre os cidadaos, instituigdes
publicas e privadas. Alcangamos mais de 20.000 usuarios em menos de quatro
meses, cerca de 1.600 testes COVID-19 foram gerenciados, em torno de 4.500
denuncias foram realizadas, e cerca de 5.000 rastreamentos de contatos foram
efetuados.

Vale destacar que a participacdo efetiva da populacdo na tomada de
decisdes e de agdes do Poder Executivo (como as Prefeituras) ¢ fundamental para
a garantia do exercicio da cidadania, e pode contribuir diretamente para que sejam
adotadas praticas gerenciais adequadas e até mesmo direcionar as politicas
publicas de determinada localidade, tal participagdo precisa ser incentivada ainda
mais em periodos de crise como o que passamos atualmente.

Neste sentido, devido ao uso massivo, tanto pelos cidaddos, quanto pelas
entidades publicas e privadas, acreditamos que a plataforma T6 de Olho cumpriu
seu objetivo.
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