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RESUMO

O corrente estudo discute as agoOes e ferramentas de socializagio e integragdo para novatos e
experientes nas organizac¢des publicas. Neste contexto, buscou-se explorar bibliograficamente
o cenario, bem como conhecer a empresa objeto deste estudo. O objetivo deste trabalho ¢
diagnosticar a percep¢do dos servidores da Prefeitura Municipal de Sao Francisco do Oeste-
RN quanto ao processo de integragido organizacional. Trata-se de um estudo de caso, de
natureza aplicada, com abordagem exploratoria e descritiva que vislumbra a necessidade de
analisar o qudo importante sdo os processos de integragdo e socializagdo no setor publico.
Sera que realmente funcionam tais estratégias? Notou-se, a partir dos resultados, que existe
uma certa eficiéncia no desenvolvimento das agdes e¢ ferramentas de integragdo, no entanto,
sdo estratégias que necessitam de melhorias, de adaptagdo, de lapidacdo para que alcancem,
de fato, a eficiéncia desejada.

PALAVRAS-CHAVE: Organizag¢des publicas. Integragao. Cultura organizacional.

! Diretor do Departamento de Promogdo a Saide na Secretaria Municipal de Satde/Prefeitura de Sdo Francisco
do Oeste-RN. Administrador de Empresas — CRA/RN 06180. Bacharel em Administracao, Faculdade Evolucdo
Alto Oeste Potiguar — FACEP. Pos-graduado em Gestdo de Marketing e Pessoas — FAVENI. Pos-graduando em
Gestdo de Programas de Satde da Familia (FUNIP) e Informética na Satde (UFRN). Graduando em Marketing
(Estacio). E-mail: marcelorykraulino@gmail.com

? Possui graduacdo em Ciéncias Econdmicas pela Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (2008).
Especialista em Desenvolvimento Regional e Planejamento Territorial (UERN - 2012). Vasto conhecimento na
area de Politicas Publicas (especializagdo em curso). Atualmente cursa Psicologia pela Faculdade Evolugdo do
Alto Oeste Potiguar (FACEP - 2017.1), E-mail: alissonmix22(@gmail.com




-I 40 CONGESP A REINVEN(;O DA GESTAO PUBLICA 01-04

NOVOS CENARIOS, NOVOS DESAFIOS DEZ 2020

CONGRESSO DE GESTAO
PUBLICA DO RIO GRANDE
DO NORTE

1. INTRODUCAO

As constantes mudangas deste mundo globalizado impulsionam as empresas a se
manterem alinhadas (ou pelo menos tentarem) perante as suas estratégias de trabalho. Seus
colaboradores sdo ativos essenciais para obter os resultados almejados e, para isso, a
organizacdo (publica ou privada) necessita manter politicas de integracdo e de socializacdo
em pleno funcionamento, tornando o elo entre empresa-funcionario mais firme e estreito.

Perante o setor publico, a ideia de socializar e/ou integrar seus servidores ainda ¢
pouco trabalhada. Normalmente, a adaptagdo de um servidor puiblico ¢ acarretada por estresse
e inseguranca.

O servidor ¢ acolhido de forma indiferente, sem estimulos imediatos ou
mediatos que extraiam dele o interesse, a vontade e o empenho em envidar
esforgos em prol do orgdo ao qual pertence. Em face disso, verifica-se o
surgimento e a perpetuacdo de um servidor acomodado e desmotivado, que
ndo discute ou repensa seu papel de ator social na construgdo da realidade
institucional (CHAVES, 2003, p.1).

A verdade ¢ que o empregado lotado em um oOrgdo publico precisa ser visto ndo
apenas como um simples prestador de servigos, mas como um agente transformador de ideias
e conhecimentos que proporcionem resultados satisfatorios. Enquanto ndo se desenvolver
artificios para manter os funcionarios de uma organiza¢do publica trabalhando de forma
ambientada, indo além das paredes que dividem cada setor, o salario serd apenas seu fator
motivador. Chaves (2003, p. 3) salienta que “a vontade de produzir, de se envolver e de fazer
Jjus ao salario recebido esta estritamente ligada a necessidade de realizagdo profissional”.

Sendo assim, o presente estudo tem como objetivo diagnosticar a percep¢do dos
servidores da Prefeitura Municipal de Sdo Francisco do Oeste-RN quanto ao processo de
integracdo organizacional. Trata-se de um estudo de caso, de natureza aplicada, com
abordagem exploratéria e descritiva que vislumbra a necessidade de analisar o qudo
importante sdo os processos de integragdo e socializacdo no setor publico, onde o tema ¢
menos recorrente em relagdo ao privado, observando a indispensabilidade de manter recursos
humanos integrados em uma area tdo complexa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. Administracao Publica

Conforme conceito apresentado por Paludo (2013, p. 35), a Administragdo Publica “é
o ramo da Administragdo aplicada nas Administragdes direta e indireta das trés esferas (ou
niveis) de Governo: Federal, Estadual e Municipal”. Se refere a um complexo de o6rgaos e
agentes essenciais para planejar, organizar, dirigir e controlar os recursos publicos e a sua
correta destinagdo.

Como caracteristicas, ainda na perspectiva de Paludo (2013), a Administracao Publica
tende a ser executora, instrumental, hierarquizada, com competéncia limitada, responsavel
técnica, administrativa (poder), dependente e neutra. Todos estes atributos visam o
desenvolvimento eficiente das agcdes do Estado, proporcionando bem-estar a sociedade.
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Além das caracteristicas citadas, os servidores publicos sdo pecas fundamentais para
que toda a estrutura de concreto, papel e software funcione. Eles, novatos ou experientes, sao
o elo entre os servigos publicos e seus respectivos usuarios.

2.2. O papel da gestio de pessoas

Dentro da Administragdo Publica encontram-se os cargos que competem a Gestdo de
Pessoas, capazes de gerir todo o patriménio humano daquele 6rgao pertencente a Unido. E,
quando se fala em gestdo de pessoas, verifica-se os mais diversos problemas que as empresas
enfrentam no tocante aos seus quadros de pessoal, dentre eles a propria retengido de talentos,
tarefa cada vez mais complexa de se lidar.

O que se espera de uma Administragdo Publica ¢, além dos cumprimentos legais em
prol da sociedade, a qualidade no atendimento e na prestacao dos servi¢os oferecidos. Para
que a eficiéncia seja alcancada neste cendrio, ¢ preciso haver servidores motivados,
competentes e habilitados para suas fungdes.

Em concordancia com Martinelli (2011 apud Fischer 2002, p. 16), “o desempenho
humano estd associado ao sucesso de toda e qualquer empresa, porém em algumas se
apresenta em maior ¢ em outras em menor grau”. Desta forma, os responsaveis por gerir
pessoas possuem a missdo de desenvolver métodos que possam aperfei¢oar o comportamento
humano dentro de suas empresas.

2.3. Cultura organizacional

Um dos pilares que constituem o processo de socializagio e integracdo dos
colaboradores ¢ a cultura organizacional, uma esséncia propria de cada organiza¢do, segundo
Chiavenato (2007), a qual considera como algo intangivel (sem possibilidade de toque),
apenas podendo ser notada através das suas consequéncias, horas boas e/ou ruins.

Para Schein (1985 apud Fleury, 2007, p. 37), a cultura organizacional ¢ “o conjunto de
pressupostos basicos inventados, descobertos ou desenvolvidos por um grupo na medida em
que aprendeu a lidar com problemas da adaptagao externa e integragdo interna”. A cultura de
uma empresa € variavel e exposta a constantes mudangas. Nao ha ponto final, ha sempre uma
virgula permitindo acréscimos ou ajustes. Sdo tradi¢des, habitos, normas, crengas e valores
estabelecidos desde o inicio e aceitos em sua maioria.

Dentre as fung¢des da cultura organizacional,

Criar distingdes entre uma organiza¢do e outras; proporcionar um senso de
identidade aos membros da organizagdo; facilitar o comprometimento com
algo maior do que os interesses individuais; estimular a estabilidade do
sistema social organizacional; e, finalmente, servir como sinalizador de
sentido ¢ mecanismo de controle que orienta e da forma as atitudes e
comportamentos dos funcionarios (ROBBINS, 2002 apud CHAVES, 2006,

p. 19).
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2.4. Socializacio e Integracao

Os processos de socializagdo e integragdo estdo cada vez mais na pauta das empresas
publicas e/ou privadas, diante do atual cenario turbulento em que estas vivem, levando em
considera¢do o mercado e o proprio ambiente de trabalho.

Do método mais simples ao mais sofisticado, socializar e integrar novatos e
experientes neste ecossistema corporativo tem se tornado norma administrativa. Ou seja, uma
alternativa para que a empresa possa manter o seu ritmo de produgdo sem grandes mudangas
no seu quadro de pessoal.

Consoante a Silva e Fossa (2013 apud Hofstede 1991), “a socializag¢do organizacional
consiste em um processo que acontece quando um individuo transpde as fronteiras
organizacionais, ou seja, vivéncia mudangas de papéis ou status e precisa adaptar-se a nova
situacdo 1mposta”. Assim, as pessoas que assumem novos cargos ou fung¢des na empresa,
passam por etapas de adequagdo e transi¢do, para que possam se familiarizar as novas rotinas
com maior rapidez e eficécia.

Em uma pausa para observagdo, ¢ possivel notar que, em algumas empresas, nada se ¢
feito para engajar novatos ¢ experientes. Ha aqueles que se quer sdo apresentados a sua
fungio, setor/departamento e aos seus colegas, deixando-o frustrado e com a sensagdo de “o
que estou fazendo aqui”. Versa a um retrato recorrente ao setor publico, a qual o processo de
socializagdo e integracdo dos colaboradores ndo € frequente e muito objetivo.

O processo de socializacdo ¢ frequentemente identificado como um processo
de aprendizagem, no qual cabe a organizagdo o papel pedagogico. Enquanto
seres humanos estamos em constante processo de aprendizagem desde que
nascemos € quando nos iniciamos numa nova organizagdo este processo nao
€ uma excecdo (DIAS, 2014 apud MOSQUERA, 2000).

Além daqueles que ja estdo a mais tempo na empresa, os colaboradores recém-
chegados deverdo aprender diariamente com o seu maior professor naquele, a organizagdo.
Ela aposta nos colaboradores como grandes potenciais de sucesso.

As metodologias de integracdo e socializacdo, genericamente, sdo realizadas através
de programas de integracdo ou até mesmo entres os funcionarios, trocando ideias e
experiéncias de suas fungdes, formando assim uma rede de gestdo do conhecimento.

Quando um novo colaborador chega a uma empresa, € exposto as rotinas que
normalmente acontecem na organizag@o, aprende as bases, conhece os
funcionarios mais antigos e aprende sobre a empresa e sobre as tarefas que
ira desempenhar. Esta sucessdo de acontecimentos faz parte do processo de
socializagdo (DIAS, 2014 apud FOGARTY, 2001).

2.5. Comunicacao

Para que se possa haver um processo eficiente de socializa¢do e integragdo entre
colaboradores, deve-se existir uma comunicagdo assertiva e intuitiva, pautada no
compromisso com a informag¢do. Uma boa qualidade na comunicagdo interna proporciona um
maior nivel de engajamento entre os colaboradores.
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Quando se fala em comunicagdo, Dias (2014, p. 13) afirma ser “o processo de troca de
informagdes entre duas ou mais pessoas”. Neste sentido, ao se falar em comunicagdo
assertiva, espera-se alcangar com €xito o seu processo: emissao, transmissao € recepgao.

O cenario empresarial nos dias hoje mostra o quanto se tornou indispensavel a
comunicag¢do interna e externa, proporcionando uma imagem consistente da empresa e de seus
colaboradores, na perspectiva de Dias (2014).

No atual contexto de integragio,

A missdo da comunicacdo integrada é estabelecer uma politica global de
comunicagdo, direcionando e orientando todos os setores para atingir os
objetivos da organizagdo, para que os objetivos pessoais e/ou de grupos nio
prevalegam sobre o objetivo final (DIAS, 2014 apud KUNSCH, 2001, p.
16).

Deste modo, uma comunicacdo bem elaborada, utilizando canais internos eficientes,
minimizam uma série de problemas consequentes da forma contraria ao que foi dito, além de
proporcionar maiores niveis de integracdo e engajamento entre os colaboradores. Quando se
fala em canais internos, refere-se aos tipicos manuais de integragdo, a comunicagdo pessoal
(face a face), congressos, programas de convivéncia, reunides, intranet, telefone, WhatsApp,
dentre outros.

3. MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa foi realizada na Prefeitura Municipal de Sdo Francisco do Oeste-RN,
com um publico-alvo de 15 colaboradores, utilizando um formulario de perguntas fechadas e
com apenas uma pergunta aberta, para uma analise mais profunda do servidor publico.

Quanto a sua natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada que, segundo a FAVENI
(2018 apud Kauark, Manhaes & Medeiros, 2010, p. 26), “objetiva gerar novos conhecimentos
para aplicacdo pratica, dirigida a solugdo de problemas especificos. Envolve verdades e
interesses locais”. Além disso, traz uma abordagem exploratoria e descritiva.

Para Oliveira (2011 apud Gil, 1999), “a pesquisa exploratoéria tem como objetivo
principal desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagao
de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Na visdo de
Castro (1976), “quando se diz que uma pesquisa ¢ descritiva, se estd querendo dizer que se
limita a uma descri¢do pura e simples de cada uma das variaveis, isoladamente, sem que sua
associacao ou intera¢do com as demais sejam examinadas”.

Os dados aqui apresentados sdo quali-quantitativos que, conforme Uwe Flick (2009, p.
39), “a pesquisa qualitativa pode apoiar a pesquisa quantitativa; a pesquisa quantitativa pode
apoiar a pesquisa qualitativa”.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, pode-se dizer que este trabalho se enquadra
em um estudo de caso, trazendo uma abordagem profunda a respeito da socializa¢do e
integracdo organizacional no setor piblico. Segundo Yin (2001, p. 33), “um estudo de caso é
uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo dentro do seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos”.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediante a coleta de dados realizada na Prefeitura Municipal de Sdo Francisco do
Oeste — RN e com o alicerce tedrico ja exposto, dar-se sequéncia a analise das informagdes. O
perfil dos respondentes se enquadra, em grande parte, no publico feminino, com idades entre
22 a 29 anos.

A participacdo nesta pesquisa se projetou em maior numero por servidores das
secretarias de Saude e Saneamento, Administracdo, Educagdo e Cultura, e Financas. No
tocante ao tempo de trabalho, a PMSFO possui uma variedade de recém colaboradores de
perfil jovem, com tempo de trabalho entre 1 a 2 anos.

4.1. Eficiéncia das estratégias de integracao desenvolvidas na PMSFO

Conforme comentado anteriormente, os processos de socializagdo e integracdo estdo
cada vez mais na pauta das empresas publicas e/ou privadas. No entanto, em muitas delas,
especialmente nas publicas, o planejamento para ag¢des desta finalidade ndo consegue sair do
papel ou ndo sdo executados de maneira satisfatoria. Para fins de confirmagdo, os
respondentes foram questionados com relagdo a satisfacdo deles no tocante as agdes e
ferramentas de integrac¢do desenvolvidas pela PMSFO.

Grafico 01: Satisfagdo entre as acdes e ferramentas de integragdo.

@ Completamente satisfatorias
@ Farcialmente satisfatorias
@ Insatisfatarias

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Nota-se que o nivel de satisfacido entre os colaboradores ¢ agradavel, tornando-os, em
sua grande maioria, parcialmente satisfeitos com as atividades de integragdo desenvolvidas.
Isso mostra que as ac¢des e ferramentas para integrar os colaboradores sdo, consideravelmente,
eficazes, tendo em vista que o proprio servidor se mostra parcialmente satisfeito, em grande
maioria, com relacdo a integracdo entre os demais colegas de trabalho. Observe o grafico a

seguir:
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Grifico 02: Satisfagdo com a integragdo entre servidores.

@ Completamente satisfeito
@ Farcialmente satisfeito
@ Insatisfeito

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Uma boa ferramenta para integrar e socializar os colaboradores sdo os manuais
administrativos. Trata-se de um instrumento que norteia os funciondrios, principalmente os
novatos, no tocante as normas, procedimentos, objetivos, atividades e orientagdes a serem
seguidas e cumpridas, respeitando a cultura organizacional da empresa.

Grafico 03: Existéncia de manual administrativo na Prefeitura ou Secretarias.

@ Sim, na prefeitura
@ 5im, na secretaria
@ MEo existe

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Para uma grande parte dos respondentes, existe algum tipo de manual administrativo
na secretaria a qual trabalham. Isso ¢ um ponto positivo, pois evidencia a preocupagdo das
proprias secretarias em disponibilizar uma ferramenta de orientagdo para seus servidores.
Além disso, observa-se que outros servidores afirmam existir um manual na prefeitura e ha
aqueles que afirmam ndo existir.

Ao ingressar em qualquer empresa, ¢ fundamental que o novo funcionario fique
sabendo dos seus direitos e deveres, além dos veteranos acompanharem as atualizacdes.
Geralmente, este tipo de orientagdo ¢ evidenciado no proprio manual administrativo e,
também, em eventos e reunides de integracdo e socializa¢do. Veja o grafico abaixo:
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Grifico 04: Orientagdes sobre direitos e deveres.

@ Sim
@ MNio

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Com relagao a este tipo de orientacdo, nota-se que a grande maioria dos servidores nao
estdo cientes de seus direitos e deveres. Esta desinformacio ocorre por intimeros fatores. E
possivel que o proprio colaborador ndo esteja atento aos seus direitos e deveres, ou tais
informagdes ndo estejam devidamente claras entre empresa-servidor.

O conhecimento e as experiéncias de trabalho compartilhadas sdo, também, uma
excelente maneira de integrar as equipes de trabalho. Tal metodologia, como citado
anteriormente, socializa o colaborador através da troca de ideias e experiéncias ja vivenciadas
na propria empresa.

Grafico 05: Troca de conhecimento e experiéncias entre colaboradores.

@ sim, totaimente
@ Sim, parcialmente
@ MNao compartilho

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Este processo de troca de conhecimentos e experiéncias ¢ visto de maneira positiva
pelos respondentes, facilitando a integracdo e socializacdo entre eles, dentro e fora de seus
respectivos setores de trabalho.

A eficiéncia de um processo de socializagdo e integragdo no setor publico se da,
também, através de uma comunicacdo adequada. Quando existe uma comunicagdo assertiva e
integrada dentro da empresa, os resultados e propoésitos sdo alcangados com maior facilidade e
exatidio.
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A missdo da comunicagdo integrada ¢ estabelecer uma politica global de
comunicacdo, direcionando e orientando todos os setores para atingir 0s
objetivos da organizacdo, para que os objetivos pessoais e/ou de grupos nio
prevalecam sobre o objetivo final (DIAS, 2014 apud KUNSCH, 2001, p.
16).

Observe a escala linear a seguir:

Escala 01: Troca de conhecimento e experiéncias entre colaboradores.
8

7 (46,7%)

4 (26,7%)

2 (13,3%)
1(6,M%)

1 2 3 Fl 5

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Observa-se que de uma escala de 01 a 05, o nivel de comunicagdo, para a maioria dos
respondentes, alcanga um conceito 04 (6timo). Para este resultado, o respondente leva em
consideragdo o seu ambiente de trabalho, ou seja, a secretaria e demais setores a qual suas
fungdes necessitam percorrer. No entanto, existe uma parcela de colaboradores que sentem a
falta de uma comunicagio eficiente dentro da empresa, prejudicando a sua propria integracdo.

Este contraste em relacdo a perspectiva do nivel de comunicacdo se deu pela
dificuldade, expressada pela propria opinido do respondente, de se integrar dentro da empresa.
A aqueles que relataram a falha da comunicagdo, mas, também, elencaram a falta de amor,
reunides constantes, o individualismo, desconfianca, ego e particularidades alheias, além de
exercer fungoes fora da formagao profissional/académica.

4.2. Proposta de a¢oes e ferramentas de integracio

Conforme os dados apresentados, € em atendimento ao terceiro objetivo desta
pesquisa, observou-se a necessidade de propor alguns processos de trabalho visando a
melhoria em relagdo as taticas de socializagdo e integragdo dos colaboradores, sejam eles
novatos e/ou experientes. A eficiéncia das estratégias existentes necessita de aperfeicoamento.

4.2.1. Calendario de Reunioes Periddicas

As reunides podem ser consideradas metodologias entediantes e enfadonhas para
alguns funcionarios. No entanto, mediante um bom planejamento e execugdo, as reunides
podem se tornar pontos de encontro, discussdo e socializagdo entre os servidores. A proposta
¢ que a Administragdo da PMSFO adeque (estabeleca) um calendario anual de, pelo menos,
uma reunido mensal com todos os servidores publicos para que possam discutir demandas de
trabalho e vivenciar, de forma descontraida, o andamento da gestao.
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Como proceder? Oficializar um memorando/convite a cada colaborador,
convocando-o para uma reunido em data e horario pré-definidos, além de esclarecimentos
sobre pauta e ressaltando a importdncia da presenca do referido. Deve-se escolher um local
arejado, que promova conforto ao colaborador, viabilizando uma decoragdo social e tematica
aos assuntos a serem discutidos. Definir data e horario acessiveis a grande maioria dos
colaboradores, para que haja a maxima participacdo. Oferecer Coffe Break e som ambiente
que proporcionem bem-estar ¢ diminuam os indices de inquietagdo fisica. Iniciar a reunido
com mensagem de reflexdo a nivel de trabalho. Proceder com abordagens da pauta usando
linguagem descontraida, permitindo a interacdo de todos. Se necessario apresentacdo de
slides, preparar um material claro, objetivo e com imagens.

4.2.2. Manuais Administrativos

Os manuais administrativos permitem a empresa orientar o colaborador as normas e
procedimentos a serem seguidas. Nele constam informagdes sobre a empresa, normas e
procedimentos de trabalho, além dos direitos e deveres do colaborador.

Os manuais sdo documentos elaborados dentro de uma empresa com a
finalidade de uniformizar os procedimentos que devem ser observados nas
diversas areas de atividades, sendo, portanto, um oOtimo instrumento de
racionalizagdo de métodos, de aperfeicoamento do sistema de comunicagdes,
favorecendo, finalmente, a integracio dos diversos subsistemas
organizacionais (CURY, 2007, p. 425).

Como desenvolver? Comecar o manual com um texto de boas-vindas, apresentando
historia, missdo, visdo, valores e objetivos da empresa. Relacionar toda a infraestrutura de
trabalho oferecida. Apresentar os direitos e deveres do colaborador perante a empresa, aos
fornecedores, aos colegas de trabalho e, principalmente, aos clientes. Descrever normas e
procedimentos relativos aos processos de trabalho da empresa e/ou setores respectivos. Por se
tratar de empresa publica, € primordial que o manual contenha informagdes a respeito do setor
publico, sua importancia perante a sociedade e a qualidade na prestacdo dos servigos.

4.2.3. Intensificar o desenvolvimento de ac¢oes e ferramentas de integracio e
socializacio

Embora o prédio da Prefeitura comporte diversos 6rgdos da Administragio, existem
ainda tantos outros setores publicos espalhados pela cidade, ndo integrados fisicamente e isso
dificulta a integracdo de todos os servidores. Entdo, neste contexto, recomenda-se intensificar
as acOes e ferramentas de socializacdo e integracdo ja desenvolvidas. Palestras, cursos,
treinamentos, sdo excelentes opgoes.

Como desenvolver? Realizar anualmente uma Semana do Colaborador. O evento
permite trabalhar assuntos pertinentes a rotina de trabalho, apresentar novidades da gestdo, e
desenvolver atividades que permitam a integracdo dos colaboradores. Estabelecer de dois a
quatro dias de evento, promovendo palestras, espagos para debate, dinamicas integrativas,
minicursos para aperfeicoamento da equipe, gincanas e atividades de reflexao.
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4.2.4. Desenvolver Programas de Socializacio Inicial — PSI

O desenvolvimento deste tipo de estratégia esta direcionado exclusivamente aos
colaboradores novatos. A ferramenta permite uma agdo direcionada a socializagdo do novo
servidor ao seu ambiente de trabalho.

Como proceder? E um incentivo a motivagio saber que o funcionario novato se sente
bem acolhido pela empresa. Por isso, por que ndo desenvolver uma espécie de “Rota
Integragdo”. Um nome sugestivo para um programa que permitird aos gestores apresentar
todos os setores ¢ departamentos da Prefeitura para o novo colaborador, em uma visita guiada,
apresentando-o aos demais colegas de trabalho e mostrando o funcionamento do dia a dia de
trabalho.

5. CONCLUSAO

Considerando a bibliografia e os resultados expostos acima, nota-se que 0s processos
de socializagdo e integragcdo para colaboradores no setor publico, sejam eles novatos ou
experientes, necessitam de uma dedicagdo maior, visto que a adaptagdo do colaborador a
realidade da empresa, especialmente publica, ¢ deveras estressante no inicio e durante a sua
jornada de trabalho, pois as mudancas sdo recorrentes, configurando inseguranca e
desmotivacao aos servidores.

Mediante os dados apresentados, verifica-se o atendimento dos objetivos propostos
este trabalho, tendo em vista que a Prefeitura de Sdo Francisco do Oeste consegue
desenvolver agdes e ferramentas de socializagdo e integracdo para seus colaboradores,
permitindo-os um grau de satisfagdo muito bom para a realidade. No entanto, viu-se a
necessidade de melhoria, conforme as propostas apresentadas, para que a eficacia destas
estratégias seja ainda maior.

O presente estudo buscou compreender a realidade do setor publico no tocante a suas
politicas de socializagdo e integracdo do colaborador, observando que, apesar de ser uma
tematica bastante discutida, na realidade publica nio € posto em pratica de forma frequente. O
natural ¢ o novo servidor iniciar suas atividades sem qualquer orientagao.

Portanto, diante desta realidade exposta, apoia-se a sistematizacdo da referida
tematica, tornando as empresas publicas em ambientes de trabalho mais aconchegantes e
socializaveis. Que estas organizagdes possam criar estratégias deveras eficiente para que seus
colaboradores (pessoas) possam se sentir a vontade ¢ motivados, produzindo resultados
satisfatorios. Afinal, empresas s3o compostas por pessoas, principais agentes de mudanga.
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