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RESUMO

Entre as atividades-meio desenvolvidas no ambito da administracdo publica, a
gestdo das compras governamentais figura entra as mais complexas. Desse modo,
¢ fundamental direcionar o olhar para os obstaculos que permeiam a
implementacdo da centralizacdo de compras publicas, para, em seguida,
solucionar 0 seguinte questionamento: quais o0s principais desafios da
centralizacdo de compras publicas no Estado do Rio Grande do Norte? Como
hipdteses iniciais, supde-se que criacdo de um sistema de centralizacdo hibrida,
com a devida consideracdo das necessidades e recursos disponiveis, levara a
distribuicdo mais eficiente das tarefas e recursos humanos necessarios para
realizar a aquisicdo de bens e servigos. Ademais, um planejamento eficaz pode
resultar na alocacdo mais eficiente de recursos humanos, melhor utilizacdo de
competéncias e, em ultima instancia, em uma administragdo publica mais eficiente
e econdmica. A pesquisa tem por escopo geral estudar, nos moldes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, artigos 19 e 181 do diploma legal, a centralizagéo
de compras publicas, considerando a realidade encontrada no Estado do Rio
Grande do Norte. Trata-se de pesquisa qualitativa, instrumentalizada pelo método
dedutivo. A relevancia da pesquisa reside na compreensdo da importancia das
compras publicas para a gestdo governamental responsavel e na adocdo da
centralizacdo como modelo preferencial.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A érea de compras publicas revela-se inegavelmente dinamica,
especialmente quando observado seu percurso recente. Nota-se, no entanto, que
inexistem inflex6es acentuadas no trajeto, possivel observar a progressiva
disseminacéo de inovag6es, impulsionadas sobremaneira pelo “intercambio direto
de experiéncias, pela cooperacédo, pelo trabalho de consultores e por organismos
internacionais que passaram a se interessar pela modernizacdo e convergéncia
entre os modelos de compras e contratagdes publicas” (FERNANDES, 2019).

Sabe-se que entre as atividades-meio desenvolvidas no ambito da
administracdo publica, a gestdo das compras governamentais figura entra as mais
complexas, notadamente por envolver a observancia do estrita arcabouco legal
patrio, a necessidade do planejamento das agdes, a atencdo aos prazos e restricdes
financeiras dos entes estatais, além da indispensavel capacidade técnico-
operacional dos atores (PUBLIO; ANDRADE; LEOCADIO, 2017).

Desse modo, o aperfeicoamento da gestdo de compras constitui tarefa
ardua e persistente, pois traz consigo impactos organizacionais, de recursos
humanos, burocraticos e legais. Entretanto, pode-se afirmar que a inovacdo em
relacdo aos procedimentos relacionados a aquisicdo e contratacdo de bens e
servigcos contribui sobremaneira para desburocratizar processos e promover a
eficiéncia (OLIVEIRA, 2022).

Nesse sentido, mostra-se necessario o redesenho da gestdo de compras, 0
que deve se dar através da centralizacdo e padronizacdo dos processos licitatorios,
como modo de dar celeridade, eficiéncia e economicidade ao desenvolvimento de
suas atividades, em consonancia com a Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021,
especialmente no que pertine aos artigos 19 e 181 do diploma legal.

Desse modo, é fundamental direcionar o olhar para os obstaculos que
permeiam a implementacdo da centralizacdo de compras publicas, para, em
seguida, solucionar o seguinte questionamento: quais os impactos da centralizacéo
de compras publicas no Estado do Rio Grande do Norte, especificamente com
relacdo a escolha da modalidade de centralizagdo a adotar, levando em
consideracdo suas caracteristicas e demandas especificas?

Como hipdéteses iniciais, supde-se que criacdo de um sistema de
centralizagdo hibrida, com a devida consideragdo das necessidades e recursos
disponiveis, levard a distribuicdo mais eficiente das tarefas e recursos humanos
necessarios para realizar a aquisicdo de bens e servicos. Ademais, um
planejamento eficaz pode resultar na alocagdo mais eficiente de recursos
humanos, melhor utilizagdo de competéncias e, em ultima instancia, em uma
administracdo publica mais eficiente e econdmica.
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A pesquisa tem por escopo geral estudar, nos moldes da Lei n° 14.133, de
1° de abril de 2021, artigos 19 e 181 do diploma legal, a centralizacdo de compras
publicas, considerando a realidade encontrada no Estado do Rio Grande do Norte,
como resultado parcial do estudo em desenvolvimento mediante Acordo de
Cooperacdo Técnica-Cientifica firmado entre a SEAD (Secretaria de Estado da
Administracdo) e a FAPERN (Fundacdo De Apoio a Pesquisa do Estado Do Rio
Grande Do Norte), Convénio FAPERN/EGRN/SEAD n° 30/2023, Eixo de
Pesquisa n° 5 - Centralizacdo de Compras Publicas.

A relevancia da presente pesquisa reside no reconhecimento da
importancia das compras publicas para a gestdo governamental responsavel e na
adocdo da centralizacdo como modelo preferencial, a luz da Nova Lei de
Licitacbes e do Projeto Institucional de Pesquisa e Inovacdo da SEAD (2023-
2025), em que a Centralizacdo de Compras Publicas ¢ definida como “questdo que
tem sido tratada como prioridade pela SEAD”, tratando-se de tarefa ardua,
sobretudo por envolver “a cultura organizacional, a legislagdo, o controle interno
e externo, a governanga e outros fatores”.

1 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Trata-se de pesquisa qualitativa, a realizar-se através do método logico-
dedutivo, que, de acordo com as lices de Antdnio Carlos Gil (2008, p. 09),
propicia o aprofundamento da investigacdo do fenémeno sob estudo e das suas
relacBes com a realidade, mediante a maxima valorizacao do contato direto com a
situacdo estudada.

Para 0 mesmo autor (GIL, 2008, p. 09), o método dedutivo, em sua
acepcao classica, € o método que parte do geral e, a seguir, desce ao particular.
Parte dos principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis e possibilita
chegar a conclusdes de maneira puramente formal, isto €, em virtude unicamente
de sua logica. Trata-se do método proposto pelos racionalistas (Descartes,
Spinoza, Leibniz), segundo os quais s6 a razdo é capaz de levar ao conhecimento
verdadeiro, que decorre de principios a priori evidentes e irrecusaveis.

Em simples palavras, pode-se afirmar que, atraves do método dedutivo, se
reformula ou enuncia de modo explicito informagfes ja contidas nas premissas
(MARCONI; LAKATQOS, p. 92).

Quanto aos procedimentos de pesquisa, pode-se mencionar a
documentacdo indireta, mediante pesquisa bibliogréfica, e a documentacdo direta
- no que pertine ao resultado parcial do estudo em desenvolvimento junto aos
demais pesquisadores do Eixo n° 5 (Centralizacdo de Compras Publicas) -, que se
da através da realizacdo de entrevista estruturada (Anexo 1) com diversos
atores/gestores das unidades de compras governamentais em diferentes 6rgaos, ou
seja, cujas questdes foram previamente elaboradas, de modo a obter dos
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entrevistados respostas as mesmas perguntas, permitindo que todas elas sejam
comparadas (MARCONI; LAKATOS, 2003, p. 195-197), além de facilitar a
tabulacdo e diminuir o tempo gasto com a andlise dos dados (MANZINI, 1991, p.
154).

No que diz respeito e a pesquisa bibliogréfica, ou de fontes secundarias,
abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
publicacBes avulsas, boletins, jornais, revistas livros, pesquisas, monografias,
teses, material cartogréafico etc., até meios de comunicacdo orais e audiovisuais,
com a finalidade de colocar o pesquisador em contato direto com tudo o que foi
escrito, dito ou filmado sobre determinado assunto (MARCONI; LAKATOS,
2003, p. 183).

2 CENTRALIZACAO DE COMPRAS PUBLICAS E A REALIDADE
NORTE-RIO-GRANDENSE

Os progressos que podem ser observados nas compras e contratacfes
publicas evidenciam que a pauta dessa area foi ampliada para além das alteracdes
legais. As principais correntes de inovacdo e transformagdo compreenderam, em
primeiro lugar, a introducdo de novos modelos de contratacdo, derivados da
compreensdo mais aprofundada por parte da administracdo publica acerca dos
produtos e servicos disponiveis no mercado, bem como de suas necessidades e
padrdes de consumo. Engquadram-se nesse movimento os cartdes corporativos
para suprimento de recursos ou o abastecimento das frotas, os acordos de nivel de
servigco com os terceirizados, a contratagdo de servigcos compartilhados entre
maultiplos érgdos, a negociacao direta dos valores das passagens e a integracdo dos
servigos de telecomunicagoes.

Uma segunda tendéncia foram as metodologias e ferramentas de gestéo
das compras, que se aprimoraram com base na exploracdo dos potenciais da
tecnologia da informagdo. Exemplos desse tipo de inovacdo englobam as
experiéncias de automatizacdo de varias etapas do fluxo procedimental das
licitacBes dentro dos 6rgdos, os sistemas e abordagens de planejamento das
aquisicdes, a padronizacdo dos insumos e servicos, a estimativa dos pregos de
referéncia, a administracdo dos contratos, a avaliacdo dos fornecedores e a
incorporagdo das licitacbes ao orcamento, além da criacdo de marcadores de
desempenho gerenciais relativos a area (FERNANDES, 2019).

A exploracéo do poder de compra do Estado se revelou como uma terceiro
caminho de transformacdo e inovagdo, que foi direcionado a inclusdo de objetivos
socioecondmicos a area, seja através do estimulo as micro e pequenas empresas e
ao desenvolvimento regional, seja mediante a introducdo de critérios de
sustentabilidade ambiental nas aquisi¢Ges e contratacGes, bem como na utilizacéo
de bens e servigos pela administracao publica (FERNANDES, 2019).
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Na atualidade, pode-se afirmar que constituem importante aparato
institucional, capaz de contribuir para desenvolvimento econdmico, atraveés do seu
feitio multifacetado, como uma acdo estratégica, operacional e de governanca
(OLIVEIRA, 2022).

De acordo com as licbes de Anténio Carlos Paim Terra (2018), 0 uso
racional do poder de compra pode repercutir no desenvolvimento econémico de
setores produtivos diversos, além de compor modo eficaz de transferéncia de
renda, de maneira que o aprimoramento dos procedimentos relacionados as
compras publicas, sobretudo no atual contexto crise politica, econdmica e fiscal, é
elementar.

Note-se, entretanto, que o cenario brasileiro, quando se refere as licitacdes,
é permeado pela auséncia de planejamento, muitas vezes voltado as necessidades
imediatas e pontuais da administracdo publica e estratificadas em incontaveis
certames promovidos de modo assistematico. O modelo descentralizado,
fragmentado, burocratico e complexo torna evidente a importancia de se avaliar,
diagnosticar e reformular os procedimentos ligados as compras publicas
(MOREIRA; RIBEIRO, 2016).

A inovacdo do ambito publico é reformulada papel dos agentes, das
organizacOes e politicas publicas e se encontra nas demandas relacionadas ao
desenvolvimento nacional, a boa governanca, bem como a acomodacdo de
recursos direcionados ao progresso industrial e econémico (BRASIL, 2017). As
préaticas de cunho inovador, entretanto, ndo se resumem a nogdo de governo
eletrobnico, embora essa tenha sido uma estratégia central adotada pela
administragdo publica como forma de aproximar o relacionamento do governo
com os cidadaos.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a administracdo, atualmente, estd mais
suscetivel as mudancas ocorridas no mundo da inovacdo tecnoldgica e das
préticas relacionadas a eficiéncia nos processos, a transparéncia e a efetividade da
implementacéo de politicas publicas (BALBE, 2010).

Nessa seara, é factivel supor que a centralizacdo de compras constitui meio
habil a melhoria de modelos e processos de gestdo das compras publicas, urgente
a instituicdo de Central de Compras, a exegese do art. 181, da Lei n° 14.133, de 1°
de abril de 2021, “que padronize procedimentos e documentos, realize a formagao
continua dos servidores e que desenvolva uma curva de aprendizagem gerando
expertise e solugdes efetivas” (OLIVEIRA, 2022), indispensavel a elaboracdo em
implementacdo de plano de centralizacdo dos procedimentos de aquisicdo e
contratacdo de bens e servicos pelo Estado do Rio Grande do Norte, a fim de
orientar o realinhamento procedimental.

2.1 MODOS DE OPERACAO NA CENTRALIZACAO DE COMPRAS
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Em simples palavras, pode-se afirmar que a centralizacdo das aquisi¢des
governamentais pode ser incorporada as taticas de apoio a execucdo de politicas e
programas governamentais, estruturando a influéncia do Estado nas transagdes
comerciais e tornando viavel o suporte as atividades finalisticas da méaquina
publica. Outrossim, a centralizacdo permite a reunido de especialistas em
planejamento de aquisicbes em larga escala, encarregados de liderar um
procedimento transparente e habil a aproveitar das vantagens da economia de
escala (FIUZA; BARBOSA; ARANTES, 2015).

Dentre os beneficios, destacam-se, portanto: a diminuicdo de valores
devido a economia de escala, aperfeicoamento dos recursos humanos e das
liderancas mediante a reducdo de tarefas administrativas; expertise técnica das
equipes envolvidas; potencial reducdo de inventarios; eliminacdo da competicao
entre as entidades por recursos escassos; administracdo de dados; administracéo
de provedores; administracdo da qualidade; ambiente mais propicio para a
implementacdo de estratégias especificas, como a promoc¢éo do desenvolvimento
industrial local; gerenciamento centralizado de inventarios; maior racionalidade
na supervisao e na prestacdo de contas do processo de aquisi¢Oes, que se tornam
centralizados (SANTQOS, 2019).

Noutro portico, obstaculos significativos também podem ser elencados,
sdo eles: despesas de implantacdo; estabelecimento de procedimentos locais para
participacdo no processo centralizado; limitacdo a inovacdo devido a diminuigédo
do papel das partes locais; resisténcia por parte dos fornecedores; potencial para
centralizacdo do mercado; discrepancia nas prioridades entre a instancia central e
as unidades regionais (SANTOS, 2019).

A essa altura, faz-se necessario registrar a existéncia de determinados
modos de operacdo de centralizacdo possiveis, com base no que se extrai da
literatura disponivel acerca da matéria, imprescindivel, para sua compreensdo,
conhecer as fases de um processo de compra publica:

Tabela 1 — Etapas do processo de compra publica
Etapas do processo de
compra
Formalizacdo da demanda
Estudos preliminares
Planejamento Definigéo das especificacdes
técnicas do objeto a ser
contratado
Instrucdo processual
Sesséo publica para escolha
do fornecedor
Formalizacdo do contrato
Gestdo contratual Gestdo e fiscalizacdo da Efetivacdo da compra

Fases da Contratagdo Resultados esperados

Definicédo das especificacdes
técnicas e do preco

Selecéo do fornecedor
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execucéo
do contrato
Recebimento/execucédo do
objeto e pagamento
Encerramento do contrato
Fonte: adaptado de SANTOS, 2019.

Recebimento/execucédo dos
bens/servicos

A partir da definicdo das etapas processuais, pode-se definir quatro
modos de operacdo da centralizacdo de compras no contexto brasileiro:

Tabela 2 - Modos de operacdo de centralizacdo das compras publicas
Modos de Operacéo
Central | Central

Etapas do processo de

compra Descentralizado L Ultracentralizado
inicial | amplo
Formalizacéo da
demanda
Estudos preliminares
Definicéo das Central

especificacbes
técnicas do objeto a ser
contratado
Instrucdo processual
Sessdo publica para
escolha do fornecedor Local Central
Formalizacédo do
contrato
Gestdo e fiscalizagdo
da execucéo
do contrato
Recebimento/execucéo Local
do objeto e pagamento
Encerramento do
contrato
Fonte: adaptado de SANTOS, 2019.

Central

Local

No modelo central inicial, a etapa de planejamento das aquisi¢des se
desenrola de maneira centralizada, seja por meio da uniformizacdo das
caracteristicas técnicas e dos documentos orientadores da contratacdo, seja por
meio da provisdo de analises de mercado e de precos para auxiliar o0s
procedimentos locais. Nessa configuragdo, ocorre a diminuicdo das despesas
administrativas das entidades locais, que avancam de maneira mais eficaz em
direcéo a fase de escolha do fornecedor.
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No modo central amplo, as etapas de planejamento das aquisicOes e
selecdo do fornecedor acontecem de maneira concentrada, com a concretizacdo da
aquisicdo efetivada pelas entidades locais. Nesse cenario, a gestdo integral do
contrato é descentralizada, com a instancia central encarregada apenas da
supervisdo e apoio a essas atividades. A fase de formalizacdo dos contratos, que
ocorre de maneira concentrada, pode compreender a formalizacdo de um acordo
de registro de pregos, de um contrato para execucdo local ou de contratos
destinados as unidades regionais para execucdo — o foco esta na gestdo
descentralizada da efetivacdo da aquisicédo e das entregas.

Por ultimo, no modo ultracentralizado, as trés etapas do procedimento sdo
de responsabilidade exclusiva da unidade central, abrangendo tanto o
planejamento da aquisicdo quanto a selecdo do fornecedor e a administracdo do
contrato. Existem duas variaches nesse cenario: no padrdo mais frequente, as
entidades locais apenas recebem os produtos contratados, enquanto o pagamento e
as outras fases da gestdo contratual ocorrem de forma concentrada. J& na
modalidade totalmente centralizada, a unidade central recebe o produto contratado
e, em seguida, realiza a distribuicdo subsequente dos insumos e outros beneficios
para as unidades locais (SANTOS, 2019).

Entende-se a central de compras deve examinar os itens a adquirir e
empregar o conhecimento especializado em aquisicdes, a fim de determinar a
abordagem operacional apropriada. Em algumas ocasides, uma categoria
especifica de compras pode ser identificada como adequada para a modalidade
ultracentralizada, ao passo que outra pode demandar o emprego do formato
central amplo para otimizar a eficiéncia operacional. Dessa forma, dois métodos
operacionais podem coexistir dentro de um modelo de centralizacdo de compras —
ressaltando que essa consideracao também se aplica a estratégia, que pode variar
conforme o item a ser adquirido e o contexto de implementacdo do modelo
(SANTOS, 2019).

No mesmo sentido, conforme se extrai das licdes de Juliana Passos
Silveira (2021), é possivel tirar proveito do modelo centralizado e descentralizado
de compras simultaneamente, trata-se de modalidade hibrida, em que unidades
individuais podem lidar com determinados itens enquanto centralizam as compras
de outros. Por exemplo, pedidos pequenos e pedidos urgentes podem ser tratados
localmente ou por departamentos, enquanto a compra centralizada seria utilizada
para itens de alto volume e alto valor, para os quais descontos sdo aplicaveis ou
especialistas podem fornecer melhores servigos do que os compradores locais
(SILVEIRA, 2021)

2.2 0OS DESAFIOS PRELIMINARES DA CENTRALIZACAO DOS
PROCEDIMENTOS DE AQUISICAO E CONTRATACAO DE BENS E
SERVICOS PELO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
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Por todo o0 exposto, é evidente que a transicao entre os diferentes modelos
de compras (descentralizado, parcialmente centralizado — central inicial e central
amplo - e centralizado, ou ultracentralizado) requer a implementacédo de
abordagens passo a passo, bem como a implementacdo de melhorias na estrutura
organizacional e na gestdo, derivadas notadamente da experiéncia acumulada. E
imprescindivel levar em conta 0 ambiente local, as decisdes politicas e escolhas
estratégicas, bem como as demandas e opg¢Bes administrativas e de gestdo
disponiveis.

Ao voltar a andlise para a realidade vivenciada no Estado do Rio Grande
do Norte, tem-se que um dos grandes desafios enfrentados pela SEAD ¢ a gestdo
dos recursos humanos, considerando que a area de licitacGes e contratos requer
dos funcionérios uma sélida experiéncia, proficiéncia técnica e disposi¢do para a
aprendizagem continua (OLIVEIRA, 2022).

Outro outrossim, a partir das entrevistas realizadas até o presente momento
com diversos atores/gestores das unidades de compras governamentais em
diferentes Orgaos, dentre os quais pode-se mencionar SEFAZ, FAPERN,
EMATER, SEMJIDH, entre outros, é possivel notar como marcantes tragos
comuns a dificuldade de planejamento das compras pela caréncia de um Plano
Anual de Compras, bem como a deficiéncia de recursos humanos para a execugao
das atividades inerentes a realizacdo dos processos de compras publicas.

Os resultados parciais obtidos apontam para a urgente necessidade da
coordenacdo de compras pela SEAD, sobretudo na fase de planejamento. A
continuidade e finalizacdo do diagndstico em execucdo a partir das entrevistas ja
citadas é primordial para a definicdo fidedigna do funcionamento das compras no
Estado, que contribuird sobremaneira para o planejamento e tomada de decisdes,
especialmente no que se refere a0 modelo de centralizacdo de compras a ser
adotado, que, considerando o cenério avaliado até aqui, aponta para a utiliza¢do
de um sistema hibrido.

CONSIDERACOES FINAIS

A luz do exposto ao longo do presente trabalho, resta evidente que a
centralizacdo de compras publicas é um meio capaz otimizar a eficiéncia dos
processos de aquisicdo de bens e servicos pelos entes estatais, alem de promover
economias de escala, reducdo de custos administrativos e contribuir para a
realizacdo de procedimentos transparentes. No entanto, isso ndo ocorre sem
desafios substanciais.

Os obstaculos identificados, que incluem, entre outros, a complexidade do
processo de centralizacdo, a resisténcia a mudanca, a necessidade de capacitacdo
de servidores e a consideragdo do contexto local, ndo podem ser ignorados,
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imprescindivel o envolvimento de todos os atores envolvidos, a fim de que sejam
implementadas as estratégias adequadas para supera-los.

O Estado do Rio Grande do Norte, conforme se extrai dos resultados
preliminares do estudo realizado pelos bolsistas-pesquisadores do Eixo de
Pesquisa n° 5 (Centralizacdo de Compras Publicas), enfrenta, entre outros
desafios, a notoria dificuldade das unidades de compras em estabelecer um
planejamento eficiente, etapa basilar para a boa conducdo dos processos de
aquisicao de bens e servicos pelo Estado.

Desse modo, 0 sucesso da centralizagdo de compras publicas no Estado
dependerd, em grande parte, da cooperacdo entre os 6rgdos envolvidos, bem como
da adocdo de abordagens graduais e estratégicas, atinente as especificidades do
Estado, sobretudo na eleicdo do modelo de centralizacdo aplicavel. A constante
avaliacdo e adaptacdo das politicas e procedimentos também sdo fatores cruciais.

Em dltima analise, convém ratificar que a centralizagdo de compras
publicas constitui processo complexo que requer compromisso institucional. Se
bem implementada, pode levar a um sistema de aquisi¢des mais eficiente,
transparente e responsivo as necessidades da populacdo do Rio Grande do Norte.
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