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RESUMO

A Gestdo de Riscos é um tema que vem ganhando cada vez mais importancia dentro da
Gestdo Publica, atuando seja de forma preventiva ou como mecanismo correcional,
considerando que, para cumprir os fins a que as instituicdes se propdem, a busca por uma
melhoria, nesse tipo de gestdo, implica uma melhoria no processo de eficacia organizacional.
Dessa forma, esta pesquisa tem como foco propor um modelo de plano de gerenciamento de
riscos voltado para os procedimentos de manutengdo na Divisédo de Manutencéo e Instalagdes
Fisicas (DMIF) da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA). Para tanto, foi
necessario analisar o funcionamento da DMIF; analisar o processo de atendimento das
demandas do setor, identificando os pontos que causam impactos e que podem afetar a
eficiéncia organizacional; e construir um modelo de Gestdo de Riscos para a DMIF. Diante
disso, verificou-se que ndo ha conhecimento, no setor, sobre a implantacdo da Gestdo de
Riscos na UFERSA. Além disso, observou-se a falta de um plano de manutencgdo preventiva,
0 que faz com que o trabalho seja realizado sempre de forma corretiva emergencial, ndo tendo
um processo mapeado do seu atendimento. Tal agdo gera varios riscos ao setor no alcance dos
seus objetivos, constatando-se a importancia da implantacdo de um modelo de gerenciamento
de riscos no setor.

Palavras-chave: Gestdo de riscos; manutencdo predial; eficiéncia organizacional,
processos.

INTRODUCAO

A gestdo de riscos € um tema que vem ganhando notoriedade em todas as
organizacdes, sejam elas publicas ou privadas. As organizacGes utilizam a gestdo de riscos
como meio de aperfeicoar seu planejamento estratégico, sendo um mecanismo que produz
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agilidade no enfrentamento das dificuldades e alcance dos objetivos institucionais (ORANGE
BOOK, 2020).

No que se refere a administracdo publica, a gestdo de riscos tem sido uma importante
ferramenta para pratica de gestdo, aliado aos principios da governanga publica, por meio de
diretrizes como transparéncia, equidade, conformidade e accountability (RAMOS, 2020).

A gestdo de riscos tornou-se um mecanismo necessario para as organizacoes publicas,
criando procedimentos que identificam, analisam, avaliam, tratam e monitoram os riscos que
podem afetar negativamente o alcance dos objetivos (VIEIRA E BARRETO, 2019).

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) sdo autarquias federais responsaveis pela
geracao de valor publico para a sociedade através do desenvolvimento de atividades regulares
de ensino, pesquisa e extensdo. A Universidade Federal Rural do Semi-arido é uma instituicao
de ensino superior, localizada no semiarido nordestino, atua no ensino de graduacéo e de pos-
graduacgéo, na pesquisa e na extenséo, sob a forma de atividades presenciais e a distancia, com
abrangéncia em varias areas do conhecimento, ofertando cursos das areas de Engenharias,
Ciéncias Agrérias, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias da Saude, Ciéncias Exatas e Naturais,
Letras, Ciéncias Sociais Aplicadas e Ciéncias Humanas.

Para a realizagdo das suas atividades finalisticas e, consequentemente, para o alcance
de seus objetivos institucionais é de suma importancia a eficiéncia, eficacia e efetividade das
atividades de apoio. Dentre essas areas de suporte, destacam-se as atividades de manutengdo
da infraestrutura, considerando que interfere diretamente o desempenho das atividades
administrativas e académicas.

Diante da sua importancia e relevancia é importante fazer o seguinte questionamento:
Que estrutura de gestdo de riscos pode ser proposta para o setor de Manutencéo e Instalagdes
Fisicas pode contribuir com a melhoria no alcance da eficiéncia organizacional da
Universidade Federal Rural do Semi-arido (UFERSA)?

A pesquisa tem como foco propor um modelo de plano de gerenciamento de riscos
voltado para os procedimentos de manutengdo na Divisdo de Manutencdo e InstalacOes
Fisicas (DMIF) da Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA).

Nesse sentido, esta pesquisa tem como objetivo geral propor um modelo de plano de
gerenciamento de riscos voltado para os procedimentos de manutencdo na UFERSA. Ja os
objetivos especificos sdo: a) Analisar o funcionamento da Divisdo de Manutencdo e
InstalagBes Fisicas da UFERSA; b) Analisar o processo de atendimento das demandas do
setor, identificando os pontos que causam impactos e pode afetar a eficiéncia organizacional;
¢) Construir um modelo de Gestéo de Risco para a DMIF.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Gestdo de riscos nas organizacdes publicas

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2018) define risco como sendo
0 efeito que as incertezas causam nos objetivos organizacionais, e que independentemente do
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tipo de organizacdo, estas estdo sujeitas as influéncias internas e externas que causam essas
incertezas.

A Gestdo de Riscos vem ganhando notoriedade na discussdo recente da Administragdo
Publica, através de publicacdo de normativos, articulacdes em rede, projetos legislativos,
cursos e eventos. A gestdo publica contemporanea, por meio de conceitos como eficiéncia e
efetividade, tem buscado executar suas politicas publicas com o objetivo de uma gestdo por
resultados. Para alcangar esses objetivos, a Gestdo de Riscos € utilizada como potencial para o
gerenciamento de recursos e qualidade do servico prestado (RAMOS, 2020).

No Brasil, a preocupacdo com a gestéo publica, e ainda de forma embrionaria a Gestdo
de Riscos, pode ser vista no Decreto-lei n. 200, de 25 de fevereiro de 1967, que indica, em
seu artigo 14: “[...] O trabalho administrativo serd racionalizado mediante simplificacdo de
processos e supressao de controles que se evidenciarem como puramente formais ou cujo
custo seja evidentemente superior ao risco”.

Em 2018, o TCU lancou “10 Passos para a boa Gestdo de Riscos”, descrevendo um
roteiro para implantacdo dessa gestdo nas organizacgBes publicas, destacando a importancia
da presenca dela nas organizacGes para gerar, preservar ou entregar valor publico de forma
eficiente (BRASIL, 2018). O governo, ao longo dos anos, vem tentando implantar, nos seus
processos, uma Gestdo de Riscos eficiente, como se pode observar nos decretos e nas
instrug®es normativas citadas. E um passo importante para uma caminhada dificil.

No contexto brasileiro foi publicada pelo Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gestdo e pela Controladoria-Geral da Unido, a Instru¢cdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 1,
de 10 de maio de 2016, visando sistematizar as praticas relacionadas a gestdo de riscos, aos
controles internos e & governanca. A partir desse instrumento normativo a implantacdo da
gestdo de riscos pela administragdo publica passou a ter um carater obrigatorio.

Contudo, ainda existia a necessidade de fortalecer a obrigatoriedade das praticas da
gestdo de riscos. O Decreto n°® 9.203/2017 instituiu a politica de governanca da administragdo
publica federal direta, autarquica e fundacional e previu a implantacdo do sistema de gestdo
de riscos e controles internos e sua respectiva integragdo ao processo de planejamento
estratégico institucional, conforme previsto no Art. 17.

2.2 O modelo COSO

Foi utilizado como modelo padréo no estudo em tela 0 modelo COSO, atendendo a
sugestdo da Instrugdo Normativa Conjunta MP/CGU n° 01/2016.

O modelo de Gestéo de Riscos corporativos do COSO ERM definiu quatro categorias
de objetivos, que seriam comuns a praticamente todas as organizacBes (estratégico,
operacional, comunicacdo e conformidade), e identificou oito componentes como partes
integrantes da estrutura de controles internos e do gerenciamento de riscos (ambiente interno,
fixagdo dos objetivos, identificacdo dos eventos, avaliagdo aos riscos, atividade de controle,
informacbes e comunicagdes e monitoramento) (SOUZA; SANTQOS, 2017).
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O modelo COSO ERM presume a existéncia de uma relacdo entre os objetivos
almejados pelas organizagdes e 0os componentes do gerenciamento do risco corporativo, que
sd0 0s caminhos que a organizagdo deve percorrer para atingir esses objetivos (COSO, 2007).
Essa relacdo € retratada por meio de uma matriz tridimensional em forma de cubo, no qual as
quatro categorias dos objetivos estdo representadas nas colunas verticais, 0s 0ito componentes
nas linhas horizontais e a organizacdo e as suas unidades na terceira dimensdo do cubo,
conforme figura 1:

Figura 1 — Cubo COSO II
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Fonte: COSO ERM (2007)

A adocdo da Gestdo de Riscos aprimora 0 processo decisorio mediante 0 ambiente de
incertezas que envolvem as organizagdes, de forma a maximizar os beneficios e diminuir 0s
custos, gerando, assim, maior eficiéncia organizacional. Nas organizacdes publicas, gerir 0s
riscos possibilita um melhor servigo prestado e uma melhor gestdo dos recursos, entregando a
populacdo maior bem-estar (SILVA; ALVES; SANTOS, 2021).

3 METODOLOGIA

No que concerne a metodologia, esta pesquisa utilizou o método qualitativo para
percorrer um processo exploratério, indutivo e de observacdo. No que se refere aos
procedimentos de pesquisa, utilizou-se o estudo de caso sobre o setor de manutengdo da
UFERSA. Foram empregadas como técnicas para a coleta dos dados a pesquisa documental
nas analises de legislagdes e documentos internos da universidade, além da técnica de
observacdo, com uso de entrevistas ndo padronizadas e ndo dirigidas. O plano proposto para
implementacdo da gestdo de riscos, baseou-se nas ferramentas proposta pelo COSO que é
composta por oito etapas: criar o ambiente, definir objetivos, identificar e avaliar riscos,
selecionar respostas, estabelecer controles internos, informar, comunicar e monitorar.

3.1 Classificacdo da pesquisa

A pesquisa € caracterizada como qualitativa, conforme Michel (2015) se propondo a
entender, interpretar motivos e significados de um grupo de pessoas em relagdo a uma questéo
especificamente determinada, onde o pesquisador participa, compreende e interpreta.
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Trata-se de uma pesquisa exploratoria, que visa “proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses" (MICHEL,
2015) com a finalidade de proporcionar maiores informagdes sobre determinado assunto,
podendo ser realizada por meio de uma pesquisa de opinido, que segundo Cervo, Bervian e da
Silva (2007, p. 62) “procura saber atitudes e preferéncias das pessoas a respeito de algum
assunto, com objetivo de tomar decisdes”.

Quanto ao escopo sera utilizado um estudo de caso, que conforme Martins (2008) é
utilizado no estudo de um fendmeno, uma unidade social, em sua realidade, de forma
profunda e extensa. Yin (2015, p.4) destaca que o estudo de caso € comum nas pesquisas
voltadas para areas sociais.

No que se refere a formulagdo do problema o estudo busca responder que estrutura de
gerenciamento de riscos pode ser proposta para 0 setor de Divisdo de Manutengdo e
Instalaces Fisicas pode contribuir com a melhoria no alcance da eficiéncia organizacional da
UFERSA, fazendo uma andlise do funcionamento da unidade supracitada e aplicando as
etapas propostas pelo COSO ERM.

A unidade de caso selecionada foi a Divisdo de Manutencdo e Instalages Fisicas da
Universidade Federal Rural do Semi-Arido, sendo nimero de caso (inico, por se tratar de setor
em especifico. A Divisdo de Manutencdo e Instalagdes Fisicas (DMIF) esta vinculada a
Superintendéncia de Infraestrutura. O setor é responsavel pelo gerenciamento da manutencao
das instalagdes fisicas dos 04 Campi da UFERSA, além da limpeza e conservacdo do Campus
Mossord.

No momento da pesquisa a DMIF era composta por 10 servidores de carreira, sendo
01 administrador, 02 assistentes administrativo, 02 técnicos em construcdo civil, 01 técnico
em mecanica, 01 técnico em elétrica.

Na elaboragdo do protocolo primeiramente para coleta de dados foram utilizadas
técnicas de observacdo direta obtida atraves de documentos pessoais ou institucionais,
material grafico, quadros, tabelas, fotografias, quaisquer formas de transmissao de informacao
acerca do objeto da pesquisa ndo vindas diretamente (MICHEL, 2015).

A segunda parte da coleta dos dados foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturada, onde o entrevistador tem a liberdade de conduzir a entrevista de forma
aberta, explorando amplamente as questdes conforme elas forem se apresentado, podendo
retirar ou incluir perguntas no roteiro, sem perder a esséncia que se propde. Essa técnica esta
em consonancia com o modelo de Gestéo de Risco do TCU, onde busca identificar eventos de
risco, fontes, consequéncias e controles. (MICHEL, 2015)

A andlise dos dados foi realizada com a técnica de triangulacdo de dados que segundo
Yin (2015) visa, através de coleta de informacdes de fontes diferentes, corroborando com a
mesma descoberta.

O universo dessa pesquisa € composto pelos servidores da Divisdo de Manutengdo e
Infraestrutura Fisica da UFERSA.
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3.2 Roteiro de entrevistas

Foram realizadas 06 (seis) entrevistas, sendo um profissional de cada area que trabalha
da DMIF: assistente administrativo, técnico em elétrica, técnico em construcéo civil, técnico
em mecanica e auxiliar agropecuério, além do superintendente, nesse caso especifico foi o
servidor que exercia a funcdo no periodo anterior a pandemia, em virtude de o funcionamento
ser presencial. No caso dos demais entrevistados permaneceram nas suas fungdes até hoje. O
periodo de realizacdo das entrevistas foi entre janeiro e fevereiro de 2022.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados foram estruturados em trés tdpicos, baseando-se nas respostas das
entrevistas: a primeira mostra como esta a implantagdo da Gestdo de Riscos na UFERSA,; a
segunda descreve como a DMIF funciona e a andlise do processo de atendimento das
demandas dos setores; e a terceira apresenta como foram aplicadas as etapas do COSO ERM
na DMIF da UFERSA.

4.1 Analisar o funcionamento da DMIF e a anélise do processo de atendimento das
demandas dos setores

ApOs analise das respostas dos entrevistados, pode-se constatar que ndo ha
mapeamento de processos na DMIF, no entanto, eles enxergam a importancia dessa atividade,
visto que facilitaria o funcionamento do setor. Em algumas respostas, observa-se que apesar
de ndo haver uma definicdo de data para conclusdo, 0 mapeamento estd em processo de
criagéo.

Analisando as respostas dos entrevistados, constata-se que 100% deles responderam
que o Unico ponto positivo é a equipe, no que se refere as qualidades de comprometimento
com o setor, conhecimento técnico e criatividade para resolver os problemas. Quanto as
fraquezas, foram identificadas, em maior quantidade: equipe insuficiente para atender as
demandas; falta de padronizagcdo nos procedimentos; uso excessivo de manutengdo corretiva;
sistema ineficaz para acompanhamento das demandas; gestdo centralizada que dificulta o
atendimento das demandas nos outros campi. Com base, ainda, nas repostas quanto aos
pontos fracos percebidos pelos entrevistados, identificam-se também algumas ameacas ao
setor. Leite e Gasparoto (2018) afirmam que as ameacas estdo relacionadas ao ambiente
externo. Nesse caso, seria externo a DMIF e com um impacto direto no setor, sem
possibilidade de controle direto. Nas respostas, foram identificadas como principais ameacas
as seguintes: falta de apoio da Gestdo da Universidade, que ndo reconhece a importancia do
setor e gera uma segunda ameaca que é a falta de investimentos. Uma terceira ameaca € o
grande nimero de empresas terceirizadas aventureiras que ganham as 61 licitacbes, mas nao
tém estrutura para atender o objeto dos contratos, gerando, assim, dificuldade de atendimento
das demandas do setor.
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Em relagdo ao gerenciamento do setor, sobretudo quanto aos procedimentos para
tomada de decisdo, a eficiéncia e a efetividade do setor e como os servidores que trabalham na
area de manutengcdo da UFERSA veem a importancia da implementacdo de ferramentas de
gestdo para auxiliar no acompanhamento dos servigos. No tocante ao plano de resolucdo de
problemas do setor, 100% dos entrevistados informaram ndo haver algo que aponte para isso.
Além disso, eles informaram que as decisdes sdo tomadas de forma pessoal, agindo cada um
conforme sua expertise ou perguntando um ao outro, buscando auxilio com base na hierarquia
conforme dificuldade de solugéo. Novamente vé-se a falta de padronizagdo de seus processos,
seja para a resolugédo de um problema, a criacdo de um documento ou a realizagdo de qualquer
outra tarefa a ser executada.

Quando perguntados sobre quais a¢des deveriam ser implementadas para melhorar a
eficiéncia e a eficacia do setor, as principais respostas foram as que seguem: aumentar o
quadro de servidores, tanto na parte efetiva com na terceirizada, pois consideram que 0
quantitativo, nos dias atuais, é insuficiente para atender as demandas; criagdo de protocolos
(manual, mapeamento de processos), visto que ndo existe uma padronizagdo das acdes;
melhoria na comunicacao interna e externa do setor, uma vez que gera muitos ruidos da forma
como esta atualmente; e a melhoria dos contratos terceirizados, tanto na parte de quantitativo,
ja citado, como na descricdo do seu objeto.

Quanto a todas essas a¢Oes que visam melhorar o desempenho do setor seria muito
importante que houvesse a implementacéo de ferramentas gerenciais que possam auxiliar no
controle e no acompanhamento das demandas. Todos os entrevistados responderam que a
aplicacdo destas ajudaria o setor a alcancar seus objetivos. Segundo Nascimento et al. (2010),
as ferramentas gerenciais séo as utilizadas para fazer o gerenciamento eficaz das acdes das
organizacdes, mensurando seu desempenho através de informacdes precisas e tempestivas.

Foram formuladas questdes com o propdsito de trazer a opinido de como a
manutencdo contribui para o funcionamento da universidade e de que forma os gastos com
isso podem ser reduzidos. E unanimidade, entre os entrevistados, a importancia do setor para
o funcionamento da instituig&o.

A Universidade, como difusora de conhecimento, tem que manter suas estruturas
fisicas em boas condicdes para seus usuarios, de forma a proporcionar uma melhor qualidade
na educacdo, mantendo os edificios existentes dentro de um padrdo de atuacdo aceitavel que
seja capaz de facilitar a transferéncia de conhecimentos, além de todas as demais atividades
académicas (FERREIRA, 2017).

Quando questionados sobre o que a Universidade poderia fazer para diminuir 0s custos
de manutencdo, 0s entrevistados, em sua maioria, falaram que era preciso investir no setor,
com a contratagdo de um quadro maior de servidores efetivos e terceirizados para que se tenha
condigdes de implementar uma manutencdo preventiva. Seria um investimento maior,
inicialmente, mas, como resultado, reduziria os gastos futuros. Foram abertas, entre 0s anos
de 2018 e 2021, cerca de 23.000 requisi¢des de manutencgéo.
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Com a implantagdo de um plano de manutencdo preventiva, as falhas tendem a
diminuir, fazendo com que ocorra diminui¢do dos custos de médio e longo prazo, gerando,
assim, uma economia de recursos fisicos e econdmicos (FERREIRA, 2017).

Todos os entrevistados participantes do estudo responderam que a Gestdo de Riscos
seria importante para a gestdo dos processos da Divisdo, uma vez que, a partir da identificacéo
dos riscos, ela poderia desenvolver acdes eficientes de combate e, consequentemente, atender,
de forma mais eficiente e eficaz, as demandas do setor.

Com base na analise do atendimento das demandas de manutengédo, pode-se perceber
que, atualmente, a DMIF trabalha com a manutencdo corretiva. O usuario, por meio do
Sistema Integrado de Patrimdnio, Administracdo e Contratos (SIPAC), realiza as requisi¢des
de servicos dentro da area de necessidade (predial, elétrica, hidraulica, marcenaria,
refrigeracdo etc.). Em seguida, o servidor da unidade analisa a requisi¢éo e gera a ordem de
servico, a qual é repassada as empresas terceirizadas para que possa executa-lo.
Posteriormente a isso, 0 pedido é encerrado no sistema.

4.2 Modelo de Gestdo de Riscos paraa DMIF

Neste tdpico, sera apresentado um modelo de Gestdo de Riscos, baseado no modelo
COSO ERM, para a Divisdao de Manutencdo e Instalagfes Fisicas, seguindo 0s 0itos passos
propostos pelo referido modelo.

4.2.1 Contexto/Ambiente

Com relacdo a DMIF, constatou-se que ela ndo tem um mapeamento de suas
atividades e ndo apresenta nenhuma agdo voltada ao gerenciamento de riscos. Ndo houve
treinamentos voltados aos servidores do setor por parte da Universidade. Tendo em vista essa
caréncia, a UFERSA implementou o Escritério de Processos, ligado a Pro-Reitoria de
Planejamento, que realiza acbes de treinamento para capacitacdo dos servidores com o
objetivo de mapear os processos da universidade. Na DMIF, esse treinamento foi realizado
com um servidor que nao esta mais no quadro do setor, fazendo com que, consequentemente,
o trabalho de mapeamento fosse interrompido. Mesmo tendo sido implementada a Gestao de
Riscos na UFERSA, percebe-se que ela ndo esta sendo executada de forma eficiente, e a falta
de suas ac¢des acabam prejudicando as atividades da DMIF.

4.2.2 Definicéo de objetivos

De acordo com a analise do cenério no qual esta situada a DMIF, observou-se que tal
servico ndo apresenta estrutura adequada para atender a necessidade da instituicdo. Por meio
das entrevistas, foi possivel identificar os objetivos do setor com relagdo a um planejamento
de manutencdo, evitando, assim, riscos que atrapalhem o alcance dessa meta. Nesse sentido, é
importante destacar que a DMIF corresponde a uma atividade-meio e, por isso, ndo tem poder
de decisdo acerca de estruturacdo do setor e das prioridades das demandas, submetida as
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decisbes superiores. O objetivo do setor seria dar apoio as instalagdes fisicas da UFERSA,
mantendo a originalidade e a funcionalidade da sua estrutura, proporcionando um ambiente
saudavel de aprendizagem.

4.2.3 ldentificacdo dos Riscos

De forma a sistematizar a implementagdo da Gestdo de Riscos, a partir das
informacdes coletadas anteriormente, através de documentos e relatorios, as entrevistas com
os servidores da DMIF e a visita in loco, realizou-se um levantamento dos possiveis eventos
que podem contribuir para 0 ndo alcance dos objetivos da Divisdo na UFERSA. Com base na
identificacdo desses eventos de riscos, 0 quadro 1, em seguida, apresenta as causas e as
consequéncias geradas a partir disso. ldentificam-se os riscos como R# 01, para risco 1, e
assim sucessivamente.

Quadro 1 — Mapa de riscos

Id Causa Evento de risco Consequéncia
R# 01 | Gestdo administrativa Pouco investimento no setor | Quadro insuficiente de
servidores efetivos e

terceirizados
R# 02 | Manuteng&o corretiva Falta de um plano de | Aumento das  demandas

manutengdo preventiva urgentes

R# 03 | Mapeamento de | Falta de padronizacdo da | Ineficiéncia no

processos atividades/fluxo acompanhamento das
demandas

R#04 | Empresas terceirizadas | Critérios mal estabelecidos | Atraso no atendimento das
aventureiras em edital de licitacdo demandas

R# 05 | Contratos Contratos poucos efetivos Falta no atendimento das
demandas

Fonte: Elaboracéo propria
4.2.4 Avaliacdo dos Riscos

Diante da identificagdo dos riscos que podem surgir na DMIF e, consequentemente,
possam dificultar os objetivos do setor, quadro com a matriz Probabilidade x Impacto foi
montada (Quadro 2, a seguir), para, assim, chegar ao nivel de risco apresentado. Para
dimensionar essa matriz, foi utilizada a proposta no Plano de Gestdo de Riscos da UFERSA.
Em termos de probabilidade, foram realizadas andlises subjetivas dos historicos de
ocorréncias, considerando-se os intervalos de tempo entre elas. O Plano utiliza matriz
adaptada do modelo da CGU para efeito de calculo de probabilidade da ocorréncia. Com
relacdo aos impactos, efeitos que resultam da acdo dos eventos de riscos, a metodologia de
mensuracao é feita da mesma forma de matriz.
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O quadro 2, a seguir, apresenta os valores atribuidos a probabilidade com que 0s
eventos identificados ocorreram, bem como seu impacto, definindo, assim, o nivel desse risco
e a sua definicéo.

Quadro 2 — Avaliagéo dos riscos

Nivel de Risco
Id Risco Probabilidade | Impacto | (Probabilidade | Definig¢do
X Impacto)
R# 01 | Pouco investimento no setor 5 5 25
R#02 | Falta de wum plano de 5 5 25
manutencdo preventiva
R#03 | Falta de padronizacdo da 5 4 20 Alto
atividades/fluxo
R# 04 | Critérios mal estabelecidos em 3 5 15 Alto
edital de licitagdo
R# 05 | Contratos poucos efetivos 1 5 5 Médio

Fonte: Elaboragdo propria

Verifica-se, com base no quadro 2, que “Pouco investimento no setor” é um evento
que apresenta uma probabilidade muito alta de ocorréncia, com impacto também muito alto.
Diante disso, tal evento foi avaliado como de nivel extremo, requerendo uma aten¢do maior.
Com relacdo a “Falta de um plano de manutencdo preventiva”, esse evento do risco
apresentou também a probabilidade muita alta e o impacto muito alto, tendo,
consequentemente, sua classificagdo como de nivel extremo.

Quanto ao evento “Falta de padronizacdo das atividades/fluxo”, considerou-se a
probabilidade muito alta e o impacto alto, definindo o nivel de risco como alto. No evento
“Critérios mal estabelecidos em edital de licitacdo”, a probabilidade de ocorréncia é alta,
muito mais devido a questdo “legal” do processo licitatorio. Com base nisso, seu impacto é
muito alto caso ocorra. Em relacdo ao risco, tal evento foi classificado como alto. Por Gltimo,
no que se refere a “Contratos pouco efetivos”, a probabilidade foi considerada baixa e o
impacto, muito alto, tendo o nivel de risco classificado como medio.

4.2.5 Resposta aos Riscos

Definindo a probabilidade e o impacto dos possiveis riscos, deverdo ser utilizados 0s
dados da Matriz de Probabilidade e Impacto. Apds definida a matriz de Riscos, foi realizado o
tratamento do risco, considerando o nivel de criticidade, conforme o Plano de Gestdo de
Riscos da Ufersa:

Depois de realizadas as devidas avaliagdes dos eventos de riscos, foram sugeridos 0s
possiveis tratamentos que podem ser aplicados para cada risco, dentro de um panorama Custo
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x Beneficio, tendo como subsidio a literatura apresentada neste trabalho e a percep¢do do
pesquisador. O quadro 3, a seguir, apresenta as respostas aos riscos encontrados.

Quadro 3 — Respostas aos riscos

Id Risco Tratamento Custo x beneficio

R#01 | Pouco investimento no | Reduzir: Aumentar | Favoravel: Havera custos
setor guantitativo de servidores e

terceirizados

R#02 | Falta de um plano de | Reduzir: Criar plano de | Favoravel: ndo havera custos
manutencdo preventiva | manutencdo preventiva

R# 03 | Falta de padronizacdo da | Reduzir: Mapear processos Favoravel: ndo havera custos
atividades/fluxo

R# 04 | Critérios mal | Reduzir: Punir empresas que | Favoravel: ndo havera custos
estabelecidos em edital | ndo atendam os contratos de
de licitagdo forma eficiente

R# 05 | Contratos pouco | Reduzir; melhorar termo de | Favoravel: custos eventuais
efetivos referéncia dos contratos com treinamentos

Fonte: Elaboragdo propria

Para o risco “Pouco investimento no setor”, foi sugerido como resposta reduzir 0s
riscos, aumentando o quantitativo de servidores e terceirizados. Com o0 aumento desse
quantitativo, a DMIF podera agir de forma mais eficiente e efetiva no atendimento aos
usuarios, aumentando, dessa forma, a qualidade dos seus edificios, contribuindo para a
difusdo do saber dentro da universidade. Essa acdo acarreta custos, que seriam favoraveis ao
setor mediante os beneficios por ela provocados.

Com relagdo ao risco # 02, foi sugerido como resposta reduzir o risco, criando um
plano de manutencdo preventiva para o setor. O Plano de manutencdo preventiva faria com
que as ocorréncias emergenciais diminuissem, reduzindo custos de manutengdo e
possibilitando que os servidores tenham mais tempo para trabalhar o planejamento
organizacional, uma vez que, atualmente, isso se torna impossivel, pois estdo a todo o
momento em situacdes de atendimento de emergéncia. A criacao desse Plano, a principio, ndo
geraria custos, visto que sua implantagdo ja estaria contemplada nos custos da redugdo do
risco #01.

Ao risco #03 também sugere-se reduzir, a partir do mapeamento dos processos, 0 que
vai garantir a padronizacdo das acdes, facilitando, por parte do usuario, a abertura de suas
solicitagcbes de maneira correta, e ao setor da DMIF o acompanhamento do atendimento
dessas demandas de maneira mais eficaz. N&o haveria custos para a realizagdo do
mapeamento desse processo, uma vez que existe, na universidade, um setor que possibilitaria
0 treinamento necessario para essa a¢do: a Pré-Reitoria de Planejamento.

No que se refere ao risco #04, sugere-se reduzir, criando agGes mais efetivas de
punicdo as empresas aventureiras, de forma a inibir que elas continuem no mercado prestando
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péssimos servicos. Para a realizacdo de tais acbes, ndo haveria custos. Para que isso ocorra,
sera necessaria maior atencdo na fiscalizagdo da execucdo dos servicos, registrando as
anotacdes necessarias no livro do fiscal, com provas substanciais da ndo execucao contratual,
para que o setor juridico da instituicdo possa agir de forma punitiva.

Por fim, quanto ao risco #05, a sugestdo é reduzi-lo, por meio de um estudo técnico
mais eficiente, para que o termo de referéncia seja elaborado o mais precisamente possivel.
Os custos eventuais para isso estariam voltados ao treinamento da equipe.

Apos a identificacdo dos riscos e estabelecidas as respostas a eles, € importante a
criagcdo de mecanismos de controles internos, a fim de que essas respostas sejam executadas.

4.2 .6 Estabelecer Controles Internos

Através desta pesquisa, foi constatado que, na DMIF, ndo existe um manual de
procedimento para atendimento das demandas do setor, sendo estes a critério das expertises
individuais dos servidores.

Com base nisso, novamente destaca-se a importancia de que o setor faga o
mapeamento dos seus processos e crie um manual por meio do qual os servidores possam se
orientar na execucdo de suas atividades. Além disso, a acdo garantira a melhoria dos controles
internos.

4.2.7 Informacgéo e comunicagao

A partir do sistema GLPI, toda solicitagdo sera feita através dele, permitindo o
acompanhamento e a geracao de relatérios mais precisos dos status de atendimento do setor.
Como o sistema esta em fase de implantagdo, ndo foi possivel analisar o funcionamento dele.

4.2.8 Monitoramento dos Riscos

O monitoramento consiste na fase final do gerenciamento de riscos. Essa etapa é
importante para a manutengdo desse gerenciamento, uma vez que 0s processos podem sofrer
alteracdes e novos riscos podem surgir, podendo haver a necessidade de um novo processo ou
a adequacdo de um ja existente.

Como modelo de monitoramento, também podera ser adotado o modelo de avaliagéo,
através de questionarios respondidos pela gestdo, pelos executantes e pelos usuarios dos
servigos do setor, de forma a fazer uma avaliagdo critica dos procedimentos adotados e da sua
eficiéncia.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral propor um modelo de Plano de Gerenciamento de
Riscos voltado para os procedimentos de manutencdo na UFERSA. Por intermédio dele, foi
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possivel identificar os principais riscos que norteiam essa reparticdo e, assim, propor
mecanismos que ajudem a combaté-los. Com isso, 0 servigo tende a melhor alcancar seus
objetivos.

Quanto ao funcionamento da DMIF, observou-se a pratica da manutengdo corretiva,
em que a acdo € sempre emergencial para atender as demandas, gerando um ambiente tenso
tanto para os servidores do setor, quanto para a comunidade que utiliza os servigos. A falta de
um Plano de Manutengdo Preventiva, aliada a investimentos ainda insuficientes da
administracdo no setor, gera uma precariedade no servico, que ainda é dificultada pela
constante ineficiéncia dos contratos, muito atrelado a empresas sem estrutura financeira e
operacional que se aventuram e ndo conseguem atender o objeto contratual.

ApoOs analise do processo de atendimento das demandas do setor, observou-se a falta
de um mapeamento do processo, 0 qual estd pautado mais nas expertises dos servidores, em
que cada um age conforme seu know-how. Uma vez que o sistema utilizado é ineficiente,
outro programa de acompanhamento das demandas esta em processo de implementacdo, o
qual, por ser recente, ndo dispGe de bases de dados para se analisar sua eficiéncia. Outro ponto
que afeta o atendimento das demandas é a quantidade insuficiente de servidores, tanto no
quadro de efetivos como no de terceirizados, a falta de um Plano de Manutencdo Preventiva e
a ma qualidade das empresas prestadoras de servicos.

Apoiado por essas informagdes foi construido um Modelo de gerenciamento de riscos
para a Divisdo de Manutencdo e Instalagdes Fisicas, por meio do qual foi possivel identificar
e analisar os riscos dentro uma escala de probabilidade e impacto, gerando uma resposta a
eles. Os principais eventos de riscos encontrados foram: pouco investimento no setor, que ndo
permite ampliar seu quadro funcional o que, consequentemente, afeta o desenvolvimento de
um melhor planejamento de suas atividades; a falta de um plano de manutencéo preventiva,
que provoca um numero elevado de acBes emergenciais;, a falta de padronizacdo das
atividades, dificultando o acompanhamento e a prioridade nos atendimentos; critérios mal
estabelecidos em edital de licitacdo, o que permite a entrada de empresas aventureiras, fator
fortemente atrelado a questfes juridicas, dificultando acBes mais efetivas; e contratos pouco
efetivos, no que concerne a quantitativos e a definicdo de seu objeto.

Por fim, percebe-se que a Gestdo de Riscos é um tema complexo que demanda
recursos humanos e financeiros para ser implementada. No que se refere a melhoria dos
processos organizacionais e a busca por melhor eficiéncia na instituicdo, é fundamental que
haja melhoria do setor de manutencdo para que este se transforme de uma atuacdo apenas
corretiva para atuar de forma preventiva, evitando, assim, possiveis interrupcdes das
atividades organizacionais.
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