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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo descrever a experiéncia de Implantacdo do Programa de
Qualidade de Vida e Saude no Trabalho no Hospital Regional Tarcisio Maia (PQVST/HRTM),
em Mossor6/RN. A descricdo apresenta toda a sequéncia cronoldgica de implantacdo do
programa, desde a criacdo de uma Comissdo de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho
(CQVST), passando pela aplicacdo de um questionario aberto aos servidores, para que 0s
mesmos pudessem expressar sua percepcao sobre qualidade de vida e qualidade de vida no
trabalho, até a fase seguinte, ainda em processo de elaboracdo, que sera a descricdo da
construcdo de um plano de acdo em saude do trabalhador. Esse plano de acdo embasara o
Programa de Qualidade de Vida e Saide no Trabalho, a partir das percepgdes dos trabalhadores,
colhidas nos questionarios, priorizando-se as areas identificadas como prevalentes. A
implementacdo do PQVST/HRTM enfrentou desafios, desde a formagdo da comissdo até a
coleta de dados essenciais. Recursos humanos limitados, falta de profissionais qualificados,
espaco inadequado e recursos financeiros escassos afetaram a criagdo do programa.
Inicialmente, houve falta de interesse dos servidores, mas isso mudou com visitas presenciais
da comisséo, que fortaleceram a confianca dos trabalhadores.
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CONSIDERACOES INICIAIS

As pessoas passam boa parte do tempo no trabalho. Geralmente, o periodo passado nesse
ambiente pode ser estressante, cheio de metas e prazos a serem cumpridos, marca registrada da
nossa sociedade contemporanea. Barcelos (2009) lembra-nos que mudangas ocorrem em ritmo
acelerado e é preciso adaptar-se a todo o momento, como um verdadeiro camaledo.
Paralelamente a isso, as preocupacdes pessoais do trabalhador ndo desaparecem quando ele
assume seu posto de trabalho. Como nos relata Silva (2011) toda a historia de vida da pessoa a
acompanha em todos os momentos e quando ela vai para o trabalho ndo é diferente: vdo juntos
seus conflitos, suas frustracGes, suas desavencas conjugais, a preocupacdo com os filhos e tudo
0 mais que diz respeito a sua vida.

O sofrimento fisico, a fome e condi¢bes de vida sub-humanas sdo injustos e podem
causar comogdo social, porém, o sofrimento psiquico e emocional, muitas vezes negligenciados
pela sociedade, sdo capazes de resultar em estresse e adoecimentos ainda mais intensos na vida
do individuo. E importante que cada um esteja atento as suas necessidades individuais porque,
de acordo com Cury (2004) qualidade de vida inclui satde psiquica e todas as instancias da
vida, como relagdes sociais, educacdo, alimentagdo, moradia, ambiente de trabalho, espago
fisico. A figura 1 ilustra o conceito de saude integral.

Figura 1 — Sadde integral.

Qualidade de
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Fonte: Adaptacéo de SILVA (2011)
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Considerando a relevancia de se ter um olhar diferenciado para o bem-estar dos
trabalhadores e trabalhadoras, tanto nas instituicdes particulares, como no &mbito publico, o
Hospital Regional Tarcisio Maia (HRTM) decidiu investir na implantagdo do Programa de
Qualidade de Vida e Saude no Trabalho.

O presente projeto objetiva descrever o processo de Implantacdo do Programa de
Qualidade de Vida e Saude no Trabalho no Hospital Regional Tarcisio Maia (PQVST/HRTM).
Neste sentido, abordou cada etapa e sequéncia cronologica para a implantacdo do programa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

e Formacdo de uma comissdo para implantacdo do Programa de Qualidade de Vida e
Saude no Trabalho, denominada Comissdo de Qualidade de Vida e Saude no Trabalho
(CQVST). Formalizacéo atraves da publicacdo no Diario Oficial em 20/06/2023 —
Portaria n® 32 de 19 de junho de 2023 (anexo 1).

e Sensibilizagio dos gestores e coordenadores dos diversos setores da institui¢éo, para
gue 0s mesmos pudessem dar suporte as acdes a serem implementadas e incentivar seus
colaboradores a aderirem ao programa. Para tal, foi feita uma reunido, onde foram
apresentados o programa e os beneficios que o mesmo pode trazer para todos 0s
funcionérios e para a instituicdo como um todo.

e Sensibilizagdo dos servidores para 0 maior nimero de adesdo possivel, através de uma
campanha de divulgacéo por panfletos, mural e informacédo pessoalmente nos setores.

e Realizacdo de uma pesquisa qualitativa, através da aplicacdo de um questionario aberto
aos servidores (anexo 2), a fim de se obter uma visdo geral acerca da percepg¢ao dos
mesmos sobre qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho.

e Levantamento dos dados do questionario e categorizacdo dos mesmos.

e Elaboracdo de um plano de agéo a partir das prioridades identificadas nas respostas.

REFERENCIAL TEORICO

O documento base para langamento do HumanizaSUS, em 2004, ja preconizava um
olhar diferenciado para a questdo saude-doenca, conforme podemos ver:

“Diante disto, muitos desafios para a producédo de salide permanecem, como
por exemplo: ... Superar o entendimento de salide como auséncia de doenga
(cultura sanitéria biomédica), para a ampliacdo e o fortalecimento da
concepgdo de satde como produgdo social, econdmica e cultural” (BRASIL,
2010, p.15).

Esse mesmo documento expandiu seu olhar também para os trabalhadores da saude:
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“... Melhorar a interagdo nas equipes e qualifica-las para lidarem com as
singularidades dos sujeitos e coletivos nas praticas de atencdo a saude;
fomentar estratégias de valorizacdo do trabalhador: promover melhorias nas
condigdes de trabalho (ambiéncia), ampliar investimentos na qualificacéo
dos trabalhadores, etc.” (BRASIL, 2010, p.16).

Desta forma, percebe-se a urgéncia da implantacdo de um Programa de Qualidade de
Vida nas unidades de Saude, ja que a semente foi plantada hd quase 20 anos e ainda ndo
frutificou como seria 0 esperado. Além disso, anteriormente j& havia sido criada a Rede
Nacional de Atencéo Integral a Saude do Trabalhador (RENAST), conforme nos lembra Silva
(2022):

“Através dela também sdo criados os Centros de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST), assim como as &reas técnicas de Saude do
Trabalhador, nos dmbitos estaduais e municipais, com a missdo de ser
retaguarda técnica especializada a gama de agdes e servicos da rede SUS por
meio de apoio matricial” (SILVA, 2022, p.15).

Sabe-se que o trabalhador da salde, notadamente o que esta lotado em hospitais
publicos, vivencia uma correria no dia-a-dia e, muitas vezes, desenvolve suas atividades
profissionais em ambiente insalubre e com sobrecarga de trabalho. Aliando-se a isso extensas
jornadas laborais, sobrecargas de tarefas e o fato de grande parte de suas atividades ser
desenvolvida na presenca de dor e sofrimento alheio (KESSLER & KRUG, 2012, apud
SANTOS, 2015, p.7), 0 que se obtém sdo funcionarios frustrados, devido a impossibilidade de,
muitas vezes, solucionar os problemas de satde dos pacientes que lhes sdo confiados (PITTA,
1999, apud SANTOS, 2015, p.7). A frustragdo muitas vezes vem aliada a sintomas fisicos
causados pelo ritmo frenético do trabalho cotidiano. Tais sintomas podem ser psicossomaticos
e acometer algumas pessoas ao longo de sua vida profissional. Segundo Limongi-Franca
(2008), as respostas psicossomaticas sdo processos humanos que ocorrem em reacao a situaces
de crise, ameaca, fuga, prazer ou desprazer.

Considerando-se o periodo a partir de marco de 2020, quando surgiram 0s primeiros
casos do novo Corona virus em Mossoré e o Hospital Tarcisio Maia atuou como unidade de
referéncia para tratamento das pessoas contaminadas por esse virus, houve uma sobrecarga de
trabalho e consequente adoecimento de profissionais do referido hospital. Aliando-se a isso a
contaminacdo por esse virus e a perda de amigos, familiares e colegas de trabalho, pode-se
perceber que houve uma sobrecarga ndo so fisica, mas sobretudo emocional, para o0s
trabalhadores dessa instituicdo de saude. Os afastamentos por questdes de salde apontam para
a necessidade de se ter um olhar diferenciado para esses profissionais, mas essa realidade néo
¢ restrita ao Hospital Tarcisio Maia. Conforme Silva (2022, p.18), “a realidade aponta para um
namero significativo de afastamentos por adoecimento, o que torna proficuo o surgimento de
politicas e estudos robustos que explorem o nexo causal entre salde-trabalho”.



» _ 16°CONGESP . ‘ ! 24 A27

CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA » :
DO RIO GRANDE DO NORTE DE OUTUBRO DE 2023

+ DEMOCRACIA,

TRANSPARENCIA
E INOVAGAO:
DESAFIOS PARA A
GESTAO PUBLICA

Além do documento base do SUS, outros documentos consideram a relevancia da
Qualidade de Vida e Saude no Trabalho, como a Portaria N° 3.390, de 30 de dezembro de 2013,
que Institui a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar — PNHOSP no &mbito do Sistema Unico
de Saude — SUS, estabelecendo-se as diretrizes para a organiza¢do do componente hospitalar
da Rede de Atencéo a Saude — RAS e a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH, lancada em
2013, com suas diretrizes e dispositivos.

O Plano Estadual de Saude do RN para o quadriénio 2020-2023 — PES RN colocou
como meta a implementacéo e operacionalizacdo do Programa de Qualidade de Vida no ambito
da SESAP em 100% das Unidades, de acordo com a Politica Estadual de Qualidade de Vida do
Rio Grande do Norte. Porém, até o presente momento, essa meta ainda estad longe de ser
atingida.

Em 2023, foi instituida a Politica de Qualidade de vida e Satde no trabalho, no ambito
do Governo do Estado, através do Decreto n° 32.623, de 25 de abril de 2023. Esse decreto
trouxe para o RN as diretrizes para a praticas individuais e coletivas no trabalho, objetivando
uma gestéo organizacional favoravel ao estabelecimento de um ambiente laboral mais saudavel
e trabalhadores que consigam manter um melhor equilibrio entre sua vida pessoal e profissional.

DESCRICAO DAS ATIVIDADES REALIZADAS

Em marco de 2022, o Setor de Recursos Humanos do HRTM delegou a psicologa Marila
Martins Silva a missdo de criar uma comissdao de Qualidade de Vida e Satde no Trabalho
(QVST) nessa instituicdo. Apos dificuldades para encontrar pessoas interessadas nessa
atividade, foi criada informalmente a comissdo de QVST, composta por 3 servidoras, a saber:
duas psicologas e uma assistente social. Nesse momento, a Comissao Central de QVST passou
a orientar e fornecer material para estudo e capacitacdo dos componentes da comissdo. Um dos
graves problemas do HRTM é a escassez de recursos humanos, o que faz com que varios setores
operem, muitas vezes, abaixo do limite do seu dimensionamento. Assim, até as reunides
semanais se mostraram, algumas vezes, impossibilitadas de acontecer por indisponibilidade de
tempo de algumas das componentes da comissao.

Apos alguns meses de desencontros dessa comissao inicial, e sem a mesma ter sido
oficializada através de uma portaria, a diretora geral deu uma missdo a comissdo ndo-oficial:
ajudar a trazer tranquilidade junto aos servidores, durante a reforma do hospital que seria
anunciada dali a algumas semanas. Assim, para agilizar esse processo e dar mais credibilidade
as acdes que seriam implementadas, a mesma assinou imediatamente a portaria de criacdo da
CQVST, tendo sido publicada no Diério Oficial no dia 20 de junho de 2023.

Entretanto, a comissdo inicial ndo pbde permanecer oficialmente, porque a
coordenadora do setor de uma das componentes disse que ndo poderia libera-la para tal
atividade, devido a dificuldade ja citada de escassez de recursos humanos. Isso acarretou mais
alguns dias de busca e angustia, pois alguns outros coordenadores ndo quiseram abrir méo de
seus servidores para uma atividade externa aos seus setores.

Finalmente, apos a composi¢do da comissdo definitiva, a mesma passou a funcionar de
forma harmdnica, com reunides semanais, onde inicialmente foram discutidos textos e videos
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que iriam embasar o conhecimento necessario para as atividades que estavam por vir, de acordo
com o cronograma apresentado na figura 2.

Figura 2 — cronograma de atividades da CQVST

MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN

Capacitagdo da comissdo -

| Férum Regional de QVST l

Reunido com coordenadores e l
gestores
Divulgagio junto aos setores .

Aplicacdo do questionario -

Campanha Setembro Amarelo

Férum de QVST em Mossoro

Divulgacio e arrecadacio de -
material para o bazar

Bazar solidario

Campanha Outubro Rosa

Dia do Servidor Publico

Campanha Novembro Azul

Tabulacéo dos questionarios e
elaboracdo dos relatérios
Divulgacéo dos relatdrios

Elaboracéo do programa de !
QVST do HRTM

Aprovagéo do programa de

QVST pela dire¢do do HRTM I

Cerimdnia de implantagdo do I
PQVST do HRTM

Apds concluir as atividades relacionadas ao conhecimento tedrico, iniciou-se a etapa
seguinte, a elaboragdo de um questionario aberto, composto por quatro perguntas: Qual o seu
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setor? Qual a sua funcdo? Para vocé, o que é qualidade de vida? Para vocé, o que é qualidade
de vida no trabalho? (Anexo 2).

A divulgacdo inicial do questionario foi por meio tecnologico, utilizando o google forms
e distribuido online por meio do contato dos coordenadores de cada setor. Além disso, foi
realizada a divulgacdo por panfletos online e nos murais dos setores de forma fisica.

Nessa etapa do processo, percebeu-se que por essa via de divulgacdo ndo houve muitas
adesOes espontaneas. Fez-se necessario, assim, pensar em nova estratégia para mobilizar os
servidores e motiva-los a participar. A nova estratégia escolhida foi a da equipe ir pessoalmente
aos setores divulgando o novo trabalho da comissdo e a necessidade de se ter a resposta do
questionario. E importante observar que na divulgacio apenas online e através do mural, no
periodo de duas semanas havia apenas 42 questionarios respondidos. Apds a nova estratégia de
ir pessoalmente aos mais de 30 setores do hospital, houve um acréscimo de 163 adesdes em
uma semana (388,1%), totalizando 205 ades6es de um universo de 1.300 servidores.

Atualmente a comissao esté na fase de levantamento, categorizacdo e analise dos dados
para elaboracdo de um plano de acdo. E a0 mesmo tempo, a comissdo estd programando
mensalmente agdes de educagédo continuada para os servidores, na tentativa de implantar uma
cultura organizacional mais humanizada.

CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do Programa de Qualidade de Vida e Saude do Trabalhador no Hospital
Regional Tarcisio Maia passou por diversos entraves, desde a formacao da comissdo até a coleta
dos dados basicos necessarios para formulagao das acdes.

Quanto a formacdo da comissdo oficial, foram encontradas dificuldades na
disponibilidade de recursos humanos, sobretudo pela impossibilidade de liberagédo de servidores
especificos para comporem a comissao.

Simples agdes importantes para a formatacdo do plano foram afetadas pela falta de
profissionais capacitados (exemplo: designer grafico ou profissional de comunicacdo),
inexisténcia de auditério ou outro espago adequado para reunir os grupos de servidores; bem
como falta de recursos financeiros para atividades basicas, como montagem de mural de avisos.

Além disso, nas etapas iniciais de mobilizagdo dos servidores, percebeu-se uma falta de
interesse em atividades dessa natureza, embora reconhecam a importancia do apoio a qualidade
de vida no ambiente do trabalho.

A falta de confianca e credibilidade na continuidade das a¢6es do plano, desmobilizou
boa parte dos servidores, que somente passaram a participar em maior nimero, a partir das
visitas presenciais da comisséo.

N&o obstante as dificuldades, a comissdo tem participado de eventos académicos e
reunides semanais para encontrar e discutir as bases teoricas para as acdes a serem
desenvolvidas, de modo que os trabalhadores comecem a sentir os beneficios desse programa.

Além disso, a comissao fortaleceu a articulacdo com a Comissdo Central de QVST, o
que estimulou o fortalecimento do vinculo com demais 6rgédos da rede.
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