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RESUMO

A aplicacdo do teletrabalho no Brasil tem progredido e sido foco de estudos
organizacionais no contexto da flexibilizagdo do trabalho. Trata-se de estudo
bibliografico, do tipo revisdo de literatura, tendo sido utilizado os descritores:
teletrabalho, gestdo do trabalho e satde do trabalhador, na Biblioteca Virtual em
Saude e Google Académico. No periodo histérico denominado sociedade da
informacdo, onde hd avancos relacionados as tecnologias de comunicacdo e
internet, percebe-se alteracGes da dinamica das relacdes humanas. A interagdo dos
trabalhadores através da conectividade em rede € algo evidenciado. O teletrabalho
é fruto do avango das tecnologias da informacdo e comunicacdo. A literatura
consultada identificou beneficios e desafios do teletrabalho na perspectiva dos
trabalhadores, organizacbes e sociedade. O melhor desempenho e a liberdade do
processo produtivo, permitindo a melhor organizacdo do tempo entre
trabalho/familia, sdo aspectos evidenciados. E notério o ganho de tempo na rotina
por ndo necessitar de deslocamento entre o local de moradia e trabalho. E fato que
0 avanco da tecnologia possibilitou a implantacéo do teletrabalho, entretanto, houve
também maior demanda. Além disso, o trabalhador muitas vezes deixa de ter tempo
de qualidade com seus familiares e amigos, ocasionando isolamento social e quebra
de vinculos inter-relacionais. Assim, quando ndo bem planejado, o teletrabalho
pode ocasionar prejuizos psicossociais & Satde do Trabalhador. E notdria a escassez
de conteddo publicado na literatura sobre o teletrabalho, dificultando a avaliacédo
dos impactos na salde do trabalhador. E fundamental que a regulacdo do
teletrabalho seja realizada visando a protecéo do direito a salde.

Palavras-chave: Gestdo do trabalho; vigilancia em saide; home office; satde do
trabalhador.
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INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19, mediante o contexto epidemioldgico vigente, trouxe a
visibilidade do teletrabalho como um dos recursos para viabilizar o trabalho em diversos érgéos
da Administracdo Publica e empresas privadas. Porém, essa forma de trabalho dentro do mundo
corporativo € uma ferramenta que vem sendo estabelecida desde a década de 80 (FIOCRUZ,
2023).

O teletrabalho ndo surgiu no século XXI, entretanto, estimulado pela pandemia, as
técnicas digitais foram aperfeicoadas visando aprimorar as formas de trabalho a distancia.
Ainda assim, algumas duvidas persistem, uma vez que existem pontos polémicos, tais como:
durante a adogdo do teletrabalho a escolha do regime deve partir apenas do empregador ou
também do trabalhador; a identificacdo do responsavel pelo fornecimento do instrumento de
trabalho (ASSIS, 2022).

A aplicacdo do teletrabalho no Brasil tem progredido e tem sido foco de estudos
organizacionais no contexto da flexibilizagdo do trabalho, por despertar novas inquietacdes
guanto as suas vantagens e desafios para a gestdo de pessoas e ainda por ser um contexto de
trabalho pouco convencional. Como qualquer outra forma de trabalho possui suas vantagens e
desvantagens, sendo necessario planejamento por parte dos trabalhadores e instituices quanto
aos aspectos relativos a ergonomia, contexto social, psicolégico e fisico de suas atividades, fato
que influencia em seu desempenho/produtividade, realizacdo profissional e satde global do
individuo (FONSECA, 2012).

Nessa perspectiva, faz-se necessario planejamento adequado visando a salde do
trabalhador e o bom desempenho de suas atividades laborais, no sentido de saber delimitar a
distingdo entre a carga-horéria de trabalho e o lazer, devendo o ambiente laboral e os limites da
jornada de trabalho ser adequados ao tipo de trabalho a ser desempenhado (FERNANDES;
NEBRA, 2022).

Portanto, no sentido de contribuir com as discussdes sobre essa tematica, o objetivo
deste trabalho é identificar as vantagens e desafios do estabelecimento da prética do teletrabalho
para trabalhadores e empregadores, apontados na literatura cientifica nacional.
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METODOLOGIA

Trata-se de um estudo bibliogréafico, do tipo revisdo de literatura, com o objetivo de
evidéncias existentes na literatura e sistematiza-la. A busca dos artigos ocorreu no més de
agosto e setembro de 2023. Utilizou-se os seguintes descritores: teletrabalho, gestdo do trabalho
e salde do trabalhador, na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e no Google Académico.

A questdo de pesquisa orientativa para escolha/selecdo dos artigos encontrados foi:
como tem sido relatado pelos trabalhadores e empregadores, na literatura cientifica nacional, o
teletrabalho? Quais as vantagens e desafios dessa pratica?

Para selecdo dos artigos a serem analisados, adotou-se 0s seguintes critérios de inclusao:
texto disponibilizado online na integra, gratuitamente e disponivel em lingua portuguesa,
incluindo-se também teses, dissertacdes, trabalhos publicados em eventos.

Como critério de exclusdo adotou-se suprimir os artigos e trabalhos que estivessem
publicados em duplicidade na Biblioteca Virtual em Satde e no Google Académico, bem como
aqueles que néo estivessem disponibilizados online na integra, ndo gratuitos e indisponiveis em
lingua portuguesa .

Além disso, foram utilizados artigos citados por outros autores nos trabalhos
selecionados sobre a tematica visando enriquecer a discusséo.

A partir do material selecionado, foi realizada a analise das informagdes por meio da

leitura exploratdria e construido os resultados, que serdo apresentados a seguir.

REFERENCIAL TEORICO

No intuito de atender o objetivo desse artigo de revisdo que pretende elencar as
vantagens e desafios do teletrabalho, buscou-se contextualizar o teletrabalho desde dos
principais pré-requisitos para seu surgimento, seguindo da sua conceituagdo e delimitacéo,
para entdo, prosseguir para a discussao das vantagens e desafios para trabalhadores e
empregadores sob a luz da salde do trabalhador, discutindo as implica¢bes entre a vida
pessoal e profissional.
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O inicio da segunda metade do século XX foi marcado pela reorganiza¢cdo mundial em
virtude do fim da segunda guerra mundial. O mundo vivia o periodo pés-industrial com
avancos tecnoldgicos alcancados, em virtude da necessidade de se desenvolver novos meios
de processamento de informacdo. As novas tecnologias usadas nas duas grandes guerras
mundiais, apesar de terem sido utilizadas primeiramente com fins bélicos, num segundo

momento puderam ser aproveitadas para fins pacificos (KUMAR, 1997).

A origem de uma nova tecnologia que acabou sendo denominada de Tecnologia da
Informacdo, caracterizou-se sobretudo pela utilizagdo do computador para gerenciar
informacGes, permitindo que instituicdes tivessem melhor controle sobre custos, processos e
demais atividades, o que atendeu plenamente as necessidades das organizacdes daquela época,
impregnadas pelos conceitos mecanicistas de Taylor, Fayol e pelo Fordismo, que focam o
controle e previsibilidade (KUMAR, 1997).

O uso do computador foi responsavel por modificar muitas operagdes da sociedade
industrial. Mas, a convergéncia dele com a telecomunicacdo impactou no surgimento da
sociedade de informacdo. Essa unido acabou com a antiga distincdo entre processamento e
disseminacdo de conhecimentos e provocou uma série de modificacbes em nossa
sociedade.(Bell, 1980, apud Kumar, 1997, p. 22).

Entre estas mudancas, destaca-se 0 surgimento de novos arranjos de trabalho. Este
passou a ndo depender de um local fixo para ocorrer, podendo ser feito remotamente,
ocasionando novos regimes de trabalhos cujas relacBes entre empregador e empregado

apresentaram aspectos mais flexiveis.

No periodo histérico denominado sociedade da informacdo, onde ha influéncia direta
dos avangos relacionados as tecnologias de comunicagdo e internet, percebe-se alteracfes da
dindmica das relagBes humanas. E um periodo marcado pela revolugio tecnoldgica, a qual
reflete diretamente nos aspectos sociais e nas relacdes de trabalho. A caracteristica da interacao
dos trabalhadores através da conectividade em rede ¢ algo evidenciado, permitindo a reflexdo
que o ambiente de trabalho atual é bem diferente dagqueles em que as normas trabalhistas foram
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geradas, com descricdo exata do horério de trabalho, folgas e horas extras (BARRETO
JUNIOR; SILVA, 2020).

A globalizacdo permitiu a formacgdo de redes globais que ligam seletivamente varias
dimensdes funcionais da sociedade. A internet pode favorecer a construcéo de redes sociais,
podendo ser positiva para 0 aspecto socializacdo, desde que ndo haja o desaparecimento da
interacdo presencial ou estimulo do isolamento das pessoas. O objetivo da sociedade em rede
é ser hipersocial, e ndo uma sociedade de incentivo ao isolamento. A ideia é integrar a
tecnologia, possibilitando a conexdo da realidade virtual com a realidade real (CASTELLS;
CARDOSO, 2005, p.23).

Nesse sentido, as estruturas e processos de trabalho de uma instituicdo devem ser
repensados de acordo com a chegada do avanco tecnoldgico, visando a adequacdo ao mundo
moderno e a manutencao da inovacdo e competitividade. Deve permitir a readequacdo das
atividades como mecanismo de flexibilizacdo, permitindo maior mobilidade e a adog¢éo de
novas modalidades de trabalho, como o teletrabalho. Assim, o objetivo € promover
racionalidade de custos, maiores niveis de qualidade e produtividade no trabalho (OLIVEIRA;
PANTOJA, 2020).

O trabalho poderia ser visto como alivio do sofrimento/esforco em face do
conhecimento cientifico e avancos tecnoldgicos, ou até ser vislumbrado como conquista da
dignidade humana. Entretanto, na realidade provoca um distanciamento crescente entre
praticas organizacionais e direitos sociais conquistados, uma vez que o trabalho
contemporaneo tem se tornado paradoxal: combina evolucdo e producdo com precarizacdo

social, adoecimento dos trabalhadores e destruicdo ambiental (FRANCO et. al., 2010).

Ainda de acordo com Franco et. al. (2020), o mundo da producéo € influenciado pela
acumulacdo de capital e lucro, apesar do elevado desenvolvimento tecnologico alcangado em
todo planeta. No século XXI, a légica produtiva permanece baseada na relagdo
capital/trabalho, ampliando a apropriacdo de riquezas e desigualdades sociais. Esta logica
inibe a possibilidade do trabalho se constituir um meio de desenvolver a dignidade,
solidariedade e potencialidades do ser humano.
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E notéria a contradicio existente entre autonomia e capacidade de inovag&o, as quais
sd80 necessarias para trabalhar o sistema de gestdo/relacbes de trabalho e o conceito de
empresas em rede. Frequentemente pode haver necessidade de adaptacéo da forca de trabalho
as novas condicGes de inovacdo e produtividade, as quais sdo manipuladas pelas empresas
para sua propria vantagem, ou seja, a autonomia dos trabalhadores € utilizada/influenciada
para que este possa ser mais produtivo (CASTELLS; CARDOSO, 2005.

A ampliacdo do tempo das jornadas de trabalho perde a clareza entre o que é trabalho
e ndo trabalho, enfatizando a teoria do trabalho em prol da produtividade. Com as novas
tecnologias, fruto da globalizacdo, o trabalho pode ser facilmente acessado através do
computador ou até mesmo do celular pessoal. O trabalhador passa a ser um instrumento
despersonificado, sem considerar a individualidade de cada um e com foco nos lucros das
empresas . Entretanto, a empresa deve ser uma construcdo humana, e ndo o contrario
(BEZERRA, 2019).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O teletrabalho é fruto do avanco das tecnologias da informacdo e comunicagdo. Tais
evolucdes derivam das necessidades e aspiragdes do mundo moderno, onde ha a necessidade

de otimizar o tempo na busca por mais producao e dinheiro (PITOMBO, 2019).

A literatura consultada identificou beneficios e desafios do teletrabalho tanto na

perspectiva dos trabalhadores, quanto das organizacGes e da prépria sociedade.

De acordo com Fernandes e Nebra (2022), quando o assunto é trabalho remoto, em geral,
estudos apontam mais pontos positivos que negativos. O melhor desempenho e a liberdade em
seu processo produtivo, permitindo a melhor organizagdo do tempo entre trabalho/familia, s&o
alguns aspectos evidenciados. E notério o ganho de tempo na rotina por ndo necessitar de
deslocamento entre o local de moradia e o trabalho.

Neste sentido, Morgan (2004) afirma que novas formas de trabalho flexivel tém sido
muito difundidas, com previsdo de migracdo de trabalhadores que hoje desempenham suas
atividades no ambiente fisico da empresa para o trabalho em suas proprias casas.O autor se
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baseia huma afirmacdo de Bill Gates, que prevé que até o ano de 2050, metade da populacéo
ativa estara desempenhando suas atividades diretamente de suas casas.

Conforme destaca a Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a satde tem relagdo com o
bem-estar fisico, mental e social, ndo podendo ser atribuida meramente a auséncia de doenca.
Assim, é preciso pensar/planejar acGes em Salde do Trabalhador que contemplem a
complexidade referida no conceito de satude da OMS e, nesse sentido, deve-se refletir sobre 0s
aspectos psicossociais atrelados ao teletrabalho, visando a prevencdo e promocdo a Saude dos
trabalhadores (FINCATO; LEMONJE, 2023).

O trabalhador possui o direito a saude, a prevencao contra riscos laborais e ao meio
ambiente de trabalho adequado. Sendo assim, cabe ao trabalhador zelar pelos processos
produtivos e pela organizac¢do dos insumos, ndo devendo ser repassado ao trabalhador o énus
relativo a aquisicdo e manutencdo dos instrumentos necessarios ao desempenho de suas
atividades laborais (EBBERT, 2019).

Apesar dos desafios para a manutencdo da saude psicossocial do trabalhador, o
teletrabalho também pode ser visto positivamente ao possibilitar o incremento do bem-estar e
salde, tais como a reducdo do tempo despendido com o deslocamento ao trabalho e os
beneficios relacionados ao convivio com familiares (FINCATO; LEMONJE, 2023).

Outros autores destacam vantagens para os individuos, tais como maior conhecimento
e agilidade nas tarefas diarias, permitindo redirecionamento do tempo para atividades mais
importantes. Além disso, encaram o avanco do trabalho para outros ambientes fisicos através
dos novos meios de telecomunicacdo, como banda larga, redes Wireless, entre outros, como
sendo uma oportunidade para o individuo reorganizar as suas tarefas pessoais e profissionais,
de modo a melhorar o equilibrio entre vida pessoal e trabalho ( BARROS, SILVA; 2010).

De forma geral, as principais vantagens citadas por trabalhadores na perspectiva da
adesdo do teletrabalho foram menor necessidade de deslocamento; maior liberdade e

flexibilidade; melhor ambiente de trabalho; menos distracdes; menor custo; liberdade para usar
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roupas confortaveis; distanciamento do jogo politico do escritério e facilidade para cumprir
tarefas domésticas ( BARROS, SILVA; 2010).

N&o se deve gerenciar o trabalho como recurso, mas compreendé-lo em sua significacéo
ética, assegurando a identidade Unica de cada trabalhador. Assim, cabe planejamento e cuidados
para fornecimento da estrutura adequada da atividade laboral, evitando o processo de
normalizagdo do adoecimento (BEZERRA, 2019).

Alguns autores colocam em evidéncia os aspectos negativos desta mudanca, tais como
maior controle das organizacGes sobre a vida das pessoas, menor criatividade no trabalho
executado e jornadas de trabalhos adicionais que ultrapassam a barreira fisica das paredes das
organizacdes, chegando até a casa dos individuos através de uma banda larga ou via satélite
(TIETZE, 2005).

Barros e Silva (2010) aponta em seu estudo as principais desvantagens da pratica do
teletrabalho: isolamento; aumento da jornada de trabalho; falta de suporte; impossibilidade de

faltar por motivo de doenca; dificuldade de progresso na carreira; e elevagao nos custos.

O aumento da jornada de trabalho diaria gera consequéncias diretas a Saude do
Trabalhador. O ndo cumprimento da carga-horaria de trabalho, estabelecida por lei, € contra
0s preceitos das leis trabalhistas e principios da Constituicdo Federal de 1988. Assim,
afeta o principio da dignidade humana, o teletrabalhador em relacdo ao seu bem estar
e a sua produtividade no trabalho (CERASI, et al, 2023).

E fato que o avanco da tecnologia possibilitou a implantacéo do teletrabalho. Entretanto,
houve também maior demanda de trabalho, que ocasionou aumento da jornada de trabalho. E
comum o relato de trabalhadores que trabalham além das suas horas diarias de trabalho por ter

acesso facilitado ao seu trabalho através dos seus dispositivos eletronicos (CERASI et al, 2023).

Os estudos ndo trazem evidéncias sobre a sobrecarga de trabalho a que os trabalhadores
podem estar submetidos devido a inexisténcia de legislagdo especifica sobre o controle da
jornada de trabalho, além disso é notério o direito & desconexdo, visto que ndo é saudavel
disponibilidade durante as vinte e quatro horas do dia (FERNANDES; NEBRA, 2022).
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Além disso,varias doengas ocupacionais e mentais estdo associadas ao teletrabalho, as
quais muitas vezes estdo relacionadas as jornadas de trabalho excessivas e ao isolamento social
que essa préatica pode ocasionar. Além de outros problemas de salde, como ma posturas que
podem ocasionar problemas de ergonomia, movimentos repetitivos com maior intensidade por
estd toda mais livremente acessando as atividades laborais, doencas oculares e disturbios
osteomusculares devidos jornadas longas e muitas vezes ininterruptas , sem pausas para
repouso/ descanso (ALMEIDA et. al., 2022).

Ainda segundo Fernandes (2022), o trabalhador trabalha para viver e ndo vive para
trabalhar, dessa forma, se ndo houver o horario de repouso adequado havera prejuizos a sua
saude. Inclusive, com o aumento do trabalho remoto na pandemia, houve aumento expressivo

no numero de casos de Burnout.

De acordo com Marques et al. (2022), é importante planejar e adaptar as condicdes do
teletrabalho de acordo com cada atividade laboral. Corroborando com essa reflexdo, CERASI
et al. (2023) faz uma analogia a constituicdo de 1988 e as normas/direitos fundamentais dos
trabalhadores perante a Consolidacao das Leis Trabalhistas (CLT), de forma que ha falta de de
respaldo juridico que assegure ao trabalhador o direito a desconexao, protegendo-o de cargas

horarias de trabalho excessivas e exaustivas.

Repercute na salde psicossocial do trabalhador as constantes solicitaces de conexdo
com demandas laborais, inclusive fora do horario de trabalho teoricamente estabelecido. Ha
claramente prejuizo do descanso efetivo e da realizacdo da higiene mental. Pode ocorrer o
tecnoestresse e a Sindrome de Burnout derivados do esgotamento associado ao excesso de carga
ocupacional (FINCATO; LEMONJE, 2023).

Ainda devido ao teletrabalho, o trabalhador muitas vezes deixa de ter tempo de
qualidade com seus familiares e amigos, ocasionando o isolamento social e a quebra de vinculos
inter-relacionais e comunitarios (FINCATO; LEMONJE, 2023).
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No tocante ao direito a desconexdo, por meio dele é possivel estabelecer trabalho digno
e a desvinculacdo do trabalhador ao seu superior hierarquico durante os momentos de descanso,

sem que haja cobrangas ou importunacfes (ALMEIDA et. al., 2022).

E preciso que haja mudanca na pratica que indique a necessidade de regulamentacéo
juridica. E é necessario que esta regulamentacdo de fato aconteca para respaldar os
trabalhadores que estdo submetidos ao regime de trabalho remoto, uma vez que, apesar de
exercerem suas atividades laborais fora das instalacdes da instituicdo, possuem as mesmas
garantias e protecoes daqueles trabalhadores que estéo na sede empresarial. O artigo 6° da CLT
assegura aos trabalhadores o direito a um ambiente de trabalho seguro, saudavel e equilibrado,
sem distincdo (PITOMBO, 2019).

No ambito das organizac@es publicas brasileiras, ndo ha uma regulamentacao especifica
a ser adotada, de forma que as autorizacOes relacionadas ao teletrabalho se dao através de
normas especificas internas de cada esfera de governo, sendo assim, o0s critérios e
procedimentos sdo definidos de acordo com as necessidades/peculiaridades inerentes a cada
instituicdo (OLIVEIRA; PANTOJA, 2020).

O termo de responsabilidade pode ser um documento a ser adotado visando a
responsabilizacdo do empregador por danos, acidentes ou doencas que o trabalhador possa
sofrer derivados de suas atividades laborativas. (SAMPAIO; ROCHA, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS
O desenvolvimento do teletrabalho esta ligado ao desenvolvimento da sociedade da
informacdo, havendo necessidade de adaptacdo as novas formas de relagdes interpessoais

trabalhistas existentes.

O avango tecnologico propiciou meios para que o trabalho possa ser realizado fora da
estrutura fisica das instituicdes de trabalho, utilizando-se o contato com o ambiente sede por

meio de recursos eletronicos, de informatica e de socializacdo em rede.
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A liberdade quanto a flexibilidade do horério do trabalhador, a maior interagdo com a
familia e 0o ganho de tempo relacionado a ndo haver necessidade de deslocamento do
trabalhador ao seu ambiente laboral, foram pontos positivos encontrados nos estudos.

Além disso, no tocante ao bem-estar, aspecto fundamental previsto para a satde do ser
humano de acordo com o proprio conceito de satide da OMS, o teletrabalho pode promover o
seu estimulo uma vez que o trabalhador podera o seu ambiente de trabalho dentro da sua

prépria casa, possibilitando conforto e adaptacdes conforme a sua realidade.

Em relacdo aos pontos negativos, 0 nao estabelecimento de um horéario exato de
trabalho gera uma sobrecarga de trabalho. Os trabalhadores acessam facilmente suas
atividades laborais dos seus dispositivos eletronicos, fazendo com que trabalnem em horarios
que antes eram lazer e descanso. Muitas vezes ndo ha tempo de qualidade com familia, amigos
e consigo mesmo. O direito a desconexao deve ser algo melhor discutido e apropriado a rotina
dos trabalhadores.

Assim, quando ndo bem planejado, o teletrabalho pode ocasionar prejuizos
psicossociais a Saude do Trabalhador, inclusive com aumento de doencas relacionadas ao

trabalho, tais como a Sindrome de Burnout.

Vale destacar que € notoria a escassez de conteldo publicado na literatura sobre o
teletrabalho, fato que dificulta a avaliacdo de seus impactos na saude e na gestdo do
trabalhador. Além disso, é fundamental que a regulacao do teletrabalho seja realizada visando

a protecdo do direito a satde dos trabalhadores.
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