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RESUMO

A expansdo massiva do universo digital exige um aperfeicoamento técnico constante na
administracdo de novos processos tecnologicos. Dentro de uma equipe de trabalho, no
meio empresarial, ou mesmo no servico publico, isso gera um movimento em cascata,
onde a cada novo sistema criado uma implantagdo faz-se necessdria. Para figurar nesta
etapa de execugdo, a pesquisa objetiva apresentar os principais beneficios e desafios
desse processo para a gestdo de um parque tecnolégico. Como estrutura do trabalho foi
definida uma aplicagdo imersiva de adaptacdo ao programa. Onde, uma equipe de
implantagdo e suporte deverd ser definida, podera criar ou utilizar um banco de dados
pré existente e compativel com o sistema, contendo o inventario dos Equipamentos
Médicos Hospitalares, deve-se, também, realizar o planejamento do processo de
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validagcdo e treinando de todos os niveis de usudrios do sistema para posteriormente
aplicar a implantac@o em visitas in loco junto aos niveis de usudrios. A aplicacdao de um
método imersivo na fixacdo de um sistema € uma proposta mais eficiente, didética, que
proporciona uma melhor experiéncia do usudrio e geram um menor indice de erros, de
frustracdes e desisténcia de uso do sistema. Porém, esta escolha demanda mais tempo
realizando o processo de implantacdo, ocupa um maior nimero de integrantes da
equipe, exige mais paciéncia na relagdo direta com os diversos niveis de usudrios e é
substancialmente mais trabalhosa. Pode-se dizer, que uma abordagem imersiva de um
sistema, apesar de ser mais dispendiosa é, certamente, a modalidade que oferece o
melhor retorno.

Palavras-chave: Implantacao de Sistema; Gerenciamento; Tecnologias em
Saude

ABSTRACT

The massive expansion of the digital universe requires constant technical
improvement in the management of new technological processes. Within a work
team, in the business environment, or even in the public service, this generates a
cascade movement, where with each new system created, an implementation is
necessary. To participate in this execution stage, the research aims to present the
main benefits and challenges of this process for the management of a technology
park. The structure of the work was defined as an immersive application to adapt
the program. Where an implementation and support team must be defined, it can
create or use a pre-existing database compatible with the system, containing the
inventory of Hospital Medical Equipment, must be the planning of the validation
process and training of all levels of system users to later apply the implementation
in on-site visits to user levels. The application of an immersive method to fixation
a system is a more efficient, didactic proposal that provides a better user
experience and generates a lower rate of errors, frustrations and abandonment of
using the system. However, this choice requires more time to carry out the
implementation process, takes up a greater number of team members, requires
more patience in direct relationships with different levels of users and is
substantially more laborious. It can be said that an immersive approach to a
system, despite being more laborious, is certainly the modality that offers the best
return.

Keywords: System Implementation; Management; Health Technologies
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CONSIDERACOES INICIAIS

A expressiva preocupagdo com o meio ambiente ¢ uma realidade presente
neste século. Essa ¢ uma das maiores razdes para a ado¢ao das chamadas medidas
verdes que objetivam reduzir os impactos degenerativos no ecossistema. O
controle no consumo de papel impresso, afeta positivamente varias areas desse
propdsito, como uso de dgua e energia, por exemplo. Isso apresenta uma mudanga
na direcdo da digitalizagdo. Adaptar-se aos processos tecnoldgicos ¢ fundamental
nos tempos atuais e estd relacionada a uma série de fatores que afetam individuos,
empresas e sociedades como um todo. A tecnologia, como meio de
gerenciamento, pode automatizar tarefas repetitivas, acelerar processos e melhorar
a eficiéncia geral.

De acordo com a RDC N° 509 (2021), o sistema de gerenciamento
consiste no conjunto de procedimentos de gestdo fundamentado em normas
técnicas vigentes, no qual dentre os objetivos previstos pode-se citar
rastreabilidade, qualidade e seguranca aos servigos prestados desde a entrada da
tecnologia até o descarte. Nesta perspectiva, o referido sistema subsidia a¢des de
monitoramento mediante as necessidades atuais e futuras.

A implantagdo de sistemas de gerenciamento desempenha um papel
fundamental nas organiza¢des modernas, uma vez que possibilita o controle eficaz
de processos e recursos, promovendo a eficiéncia operacional e a tomada de
decisdes embasadas em dados concretos.

Tendo em vista a contribuicdo que este sistema pode trazer para a gestao, ¢
necessario que seja composto por um conjunto de mddulos para que trabalhem de
forma coordenada para coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir
informagdes com o intuito de facilitar o planejamento e as decisdes sobre as
acoes em saude (DE SOUZA MACHADO; CATAFESTA, 2019).

\

A imersdo se refere a integracdo de sistemas de gerenciamento no
ambiente de trabalho, indo além da simples implementagdo de software e
alinhando-as com as melhores praticas e os avangos tecnoldgicos.

Entre os beneficios da adog¢dao do método imersivo, destaca-se a melhoria
da eficiéncia operacional. Ao integrar os sistemas de gerenciamento diretamente
nas tarefas diarias dos colaboradores, a organiza¢ao pode eliminar redundancias,
automatizar processos e reduzir erros humanos. Além disso, a imersao possibilita
uma analise em tempo real de dados, facilitando a identificacdo de tendéncias e
oportunidades de melhoria.

No entanto, a implementacio do método imersivo ndo estd isenta de
desafios. Primeiramente, requer um investimento significativo em tecnologia e
treinamento Deve ser realizada a capacitacdo adequada aos funcionarios, bem
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como a transi¢do para um ambiente de trabalho imersivo pode encontrar
resisténcia por parte dos colaboradores que estdo acostumados com métodos de
trabalho tradicionais.

Este artigo propde explorar os principais beneficios e desafios da
implantacao de um sistema de gerenciamento por meio do método imersivo. Ao
fazé-lo, busca-se fornecer uma visdo abrangente sobre como essa abordagem pode
revolucionar a forma como as organizagdes gerenciam Seus processos € recursos,
capacitando-as a se adaptarem as demandas de um mundo cada vez mais digital.

EMBASAMENTO TEORICO

No Brasil, ¢ criado algumas acgdes por parte da unido que possibilita um
arcabouco legal referente aos sistemas de gerenciamento e a Avaliacdo de
Tecnologias em Saude (ATS), como na Portaria n° 2.690 de 2009 que instituiu, no
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a Politica Nacional de Gestdo de
Tecnologias em Satde (PNGTS) como instrumento na gestdo dos processos de
avaliag¢do, incorporacdo, difusdo e gerenciamento da utilizacdo da retirada de
tecnologias no sistema de saude.

Existem diversos tipos de tecnologias que permitem o gerenciamento de
materiais e tecnologias na saide. Um dos exemplos seria a utilizacdo do Sistema
KANBAN como ferramenta para o auxilio deste gerenciamento, contribuindo
para o controle na movimentacdo dos materiais no local de trabalho e na
substituicdo de novos materiais alocando no lugar daqueles mandados para os
servicos (MASSARO I e MASSARO A, 2017).

Porém, este tipo de sistema de gerenciamento pode nao ser o ideal levando
em consideracdo a falta na flexibilidade na rede de assisténcia, visto que cada
organizacao tem suas particularidades em que pode envolver ajustes nas regras de
entrada e saida das tarefas.

Atualmente, ¢ possivel observar varias ideias envolvendo sistemas de
informatizagdo para o gerenciamento seja de recursos como materiais médicos ou
de equipamentos médico-hospitalares, na qual abrange atividades registradas em
formato digital, acompanhamento das datas de manutencdo, calibracdo e
instalacdo, e a introdugdo de requisitos obrigatorios no preenchimento de
formulérios para a obten¢do de informagdes padronizadas (DITTMAR, 2019 apud
ABAYAZEED, 2010).

A implantacdo do sistema nos servigos de satide parte da premissa quanto
a avaliacdo da eficacia e seguranga, observando se necessidade identificada ¢
suprida, considerando a avaliagdo e aprimoramento necessdrio, bem como
transparéncia (LIMA, 2019).

Logo, compreende-se a importancia da coleta do banco de dados que irdo
compor inicialmente o instrumento, como também a definicdo da metodologia de
aprendizagem que serd aplicada e suas respectivas etapas a fim de efetivar a
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implantagdo do sistema e capacitacdo dos profissionais que irdo utilizar o
instrumento (DITTMAR, 2019) .

Diante dos perfis diversos que caracterizam as equipes que atuam nas
Centrais de Equipamentos (CEQUIP’s), o método de aprendizagem imersiva
permite condigdes para uma participagdo mais ativa dos discentes no processo de
instrugdo, permitindo pratica e interagdo dos profissionais no referido processo
(FERNANDES, 2020).

Para este artigo foi investigado os relatos de experiéncias do Nucleo de
Engenharia Clinica da SUAH - Subcoordenadoria de Atencdo Hospitalar. A
principio, o grupo discursou sobre a abrangéncia da Rede SESAP - Secretaria de
Estado da Saude Publica em termos de Equipamentos Médicos Hospitalares
(EMH), contextualizando a complexidade das tecnologias sob os cuidados da
Secretaria de Saude, a gama de informagdes especializadas que envolvem esses
produtos e sobre o ciclo de vida util de um equipamento.

Esses temas abordados tinham a finalidade de colaborar com a
visualizacdo do panorama existente no gerenciamento de tecnologias em saude e
que, por promover seguranca ao operador e ao paciente, ¢ uma exigéncia das
atuais legislacdes em satde. A equipe relatou o quanto os EMH, assim como as
tecnologias de automagdo de rotinas diarias avancam anualmente em uma
velocidade fugaz. Desde 2018, com a insercdo da Engenharia Biomédica no
Estado, viu-se a necessidade de demandar planos de agdes que fixem as
atribuicdes da Engenharia Clinica como parte efetiva na gestdo do parque
tecnolédgico do Estado.

No entanto, ainda, ¢ essencial a estruturagdo interna do setor que com o
apoio da coordenacdo e subcoordenagdo vai encontrando meios de construir os
documentos oficiais inerentes aos processos de trabalho dessa engenharia. Com
essa perspectiva a equipe acredita que estar proxima a Rede de gestdo da
assisténcia ¢ um beneficio particular que permite acompanhar e auxiliar de perto
as necessidades dos servigos enquanto também se estrutura.

Atualmente, a Rede ndo dispde de um inventario de EMH atualizado que
possa ser consultado em tempo real. Para o atendimento nos EAS -
Estabelecimentos Assistenciais de Satude isso gera um impacto relevante tendo em
vista que os servicos da SESAP estdo em cidades distantes e que ndo ha
compartilhamento automatico de informacdes das tecnologias em satde. Outro
ponto abordado como inerente a disposi¢do do inventario ¢ o dimensionamento
das necessidades de equipamentos médicos nas unidades hospitalares. Hoje, este
levantamento ¢ realizado de modo rudimentar, com planilhas e contato individual
para obter informagdes condizentes com o cenario real.

Quando se fala em equipamentos médicos, esses profissionais
imediatamente pensam em ciclo de vida util da tecnologia e todas as informagdes
pertinentes a este processo. O ciclo de vida util de uma tecnologia contém
informagdes importantes que garantem a utilizacdo segura do equipamento, a
rastreabilidade do item, a identificagao individual de cada EMH, a aquisicao
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planejada adequadamente, a instalagdo com todos os processos que cabem a esta
etapa devidamente atestados, o planejamento da atualizagdo da tecnologia, sua
alienagdo e seu descarte responsaveis, entre outros.

O gerenciamento de materiais permanentes consiste na administracao deste
ciclo de vida util e todos os processos de trabalho que o envolve. Para esta equipe
da SUAH além do Plano de Gerenciamento de Tecnologias em Saude (PGTS) e
da equipe minimamente dimensionada, cada EAS deve dispor de sistema de apoio
na automatiza¢ao dos processos de trabalho, na geracdo de relatorios indicadores
que auxiliam na andlise de diagndstico e gestdo das tecnologias.

Tendo construido o Plano Estadual para este gerenciamento, o nucleo
seguiu para o planejamento do sistema que torna vidvel minimamente a execugao
dos processos citados anteriormente. Na visdo desses servidores e colaboradores,
o sistema para o gerenciamento serd uma ferramenta que ird inovar a gestdo de
tecnologias em saude na Rede SESAP. Eles aspiram, ainda, em parceria com o
setor central de PatrimOnios tornar rastreavel a movimentagdo dos itens
classificados como materiais permanentes na assisténcia a satde.

Ademais, com a concretizacdo do sistema que esta em processo de entrega
a equipe gestora do produto, todos os métodos e discussdes realizadas acerca da
forma de implantagdo deste sistema nos EAS estdo sendo apresentados neste
trabalho.

METODOS

Este trabalho trata-se de um artigo de relato de vivéncia estruturado em
quatro etapas. Em seu primeiro momento ocorreu a identificacdo do tema de
acordo com as proposi¢des oferecidas pelo CONGESP - Congresso de Gestao
Publica do Rio Grande do Norte em 2023. Apds isso, foi realizada a estruturagao
do que seria apresentado no projeto para a elaboracdo do artigo. Resultando no
seguinte escopo:

Tema do Congresso: tema do congresso: Democracia, transparéncia e
inovagao: desafios para a gestao publica.

Tema do Trabalho: Gestao de Projetos.

Problema: E possivel realizar a implantagdo imersiva de um sistema de
gerenciamento de tecnologias em uma Rede de satde?

Hipotese: Mesmo diante dos desafios, os beneficios da implantagao
imersiva de um sistema de gerenciamento a torna uma boa opg¢ao?

Na segunda etapa foram admitidos critérios para a selecdo dos trabalhos
encontrados e que embasaram o referencial teérico da pesquisa. Para isso foi
utilizado o Google Scholar com o intuito de encontrar artigos relevantes ao tema.
Na busca foram utilizadas palavras-chaves como: "System Implementation”,
“Management” e “Health Technologies". Num primeiro momento foi avaliada as
pesquisas de modo geral verificando os artigos mais relevantes e que possuiam
alguma citagcdo, em seguida a pesquisa foi restringida a artigos publicados a partir
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de 2013 com o intuito de encontrar os trabalhos mais recentes sobre o tema. Todas
as buscas foram realizadas sem restricdo de idioma, sendo aceitos trabalhos em
lingua portuguesa e inglesa. O resultado deste processo foi um apanhado de 11
artigos com relevancia na abordagem da tematica. Além disso, foram pesquisadas
entre as RDCs - Resolugdes de Diretoria Colegiada na ANVISA - Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitdria aquelas que mais se enquadram ao tema
abordado.

Ja na terceira etapa houve a constru¢do do embasamento tedrico onde foi
verificado o alinhamento das ideias de cada artigo selecionado com o interesse da
pesquisa e como isso poderia alicercar esse capitulo na producgdo do trabalho. Os
artigos selecionados foram organizados em uma pasta em nuvem e
compartilhados com os autores para estudo dos mesmos. Nesse processo eles
foram, também, sumarizados em uma listagem contendo ano e titulo de cada
arquivo.

Para a quarta etapa foi necessario que os autores se reunissem com a
finalidade de realizar discussdo do tema e para congruéncia dos pontos de vista,
baseando-se na vivéncia da equipe durante o processo de implanta¢do imersiva de
um sistema digital. Ainda nesta fase ocorreu o levantamento dos principais
desafios e beneficios deste formato de implantagdo para constituir a hipdtese
dessa pesquisa e registrar as experiéncias adquiridas pelos envolvidos na
construcao deste artigo.

Apos isso, realizou-se a produgdo colaborativa de um artigo para ser
submetido ao CONGESP/2023, na expectativa de propagar a relevancia deste
formato de implantacdo em uma era onde a tecnologia se supera todos os dias.

DISCUSSAO

Com foco na eficiéncia do uso do sistema, a implantacdo foi discutida e
planejada em parceria da Engenharia Clinica com setores pertencentes a CAS -
Coordenadoria de Atencdo a Saude a principio, com a UGTSIC - Unidade de
Gestdo de Tecnologia e Sistemas de Informacdo e Comunicagdo (equipe de
desenvolvimento) e com o Grupo Auxiliar de Patrimonio da SESAP. Nessa fase
do trabalho foram realizadas diversas reunides com a finalidade de alinhar a
arquitetura do software, de modo que atendesse minimamente as necessidades de
gerenciamento dos parques tecnologicos e ainda ser vidvel para uma implantagao
em toda a Rede e primeira experiéncia do usuario.

Apds o alinhamento geral, as reunides foram acontecendo em intervalos
menores € apenas com a equipe de desenvolvimento e os gestores do projeto.
Nesta fase ocorreu o planejamento da implantagdo e a revisdo do prototipo do
sistema que ja aparecia disponivel para avaliagdo do front. Em meio aos debates
ficou definido que antes da implantagdo seria essencial a construgdo de toda a
documentacgao do software, como documento de visao, manual do usuario e outros
termos que oficializam a existéncia do sistema a nivel de Secretaria.
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Também foi definido que o treinamento dos usuarios aconteceria por
niveis de permissdo, ou seja, um treinamento personalizado para cada tipo de
usudrio. A equipe viu que dessa forma a experiéncia com o sistema seria atendida
de modo mais eficaz, além de possibilitar uma monitoria padrao das principais
duvidas e dificuldades encontradas por cada grupo treinado.

Outro ponto discutido sobre o treinamento foi em relagdo as 23 unidades
hospitalares terem o sistema implantado simultaneamente ou individualmente, por
unidade. O grupo entendeu que a implantagdo no modelo Estabelecimento de
Saude por Estabelecimento de Saude era o modo mais adequado considerando a
complexidade de cada servio. Nessa abordagem foram levantadas algumas
questdes que evidenciaram a decisdo. Entre elas estdo a distdncia entre as
unidades, o défice de RH - Recursos Humanos na equipe responsavel pela
implantacdo do sistema, a auséncia de um setor especifico nos Hospitais que
sejam oficialmente responsaveis pela gestdo dos equipamentos médicos e diversas
outras causas que inviabilizam uma implantagdo simultanea sem assisténcia
técnica a0 mesmo tempo.

Tendo definido que a implantagdo aconteceria individualmente nas
unidades, foi discutido como isso seria aplicado, de que modo isso poderia
favorecer um modelo padrdo, simples e vidvel de gerenciamento dessas
tecnologias. Foi entdo que ao analisar as possibilidades de implantacdo, como
demonstragdo apenas, por exemplo, foi estabelecido que uma aplicagdo imersiva,
ou seja, de integracdo entre a equipe responsavel pela implantagdo e os usuarios
em seu ambiente de trabalho até o uso ser considerado natural seria o mais
adequado.

Para executar a imersdo que por si s6 ja ¢ um processo mais demorado foi
necessario construir um banco de dados para o sistema. Dessa forma a experiéncia
que o usuario terd na implementacdo serd com novos registros acompanhando
passo a passo o ciclo completo de utilizagdo do sistema e com a possibilidade de
j& gerenciar seu parque tecnologico digitalmente. Mesmo que cada etapa seja
prolongada, o contato direto da equipe que ird implantar o sistema serd a mesma
equipe que diariamente realiza a atualizacao das necessidades das unidades dentro
do mesmo escopo foi visto pelo grupo como um beneficio em todo o projeto.

Hé4 particularidades na aplicagdo de um método imersivo e que
contribuiram para a decisdo de implantar dessa forma. A equipe de Engenharia
Clinica semanalmente realiza colegiados para, também, alinhar os proximos
passos da implantacdo que caminha em processo de entrega do produto para
aplicacdo desse método nas unidades hospitalares. Entende-se, ainda, que essas
atividades fazem com que haja mudangas nos processos de trabalho em todos os
setores dos hospitais. Por isso uma campanha que torne o processo envolvente,
onde os atores sejam identificados dentro das unidades e facilmente possam ser
vistos ¢ indispensavel para o €xito do projeto.

Ainda dentro das discussdes para a andlise da implanta¢do mais adequada
foi verificado que a melhor forma de ser visto e identificado em um ambiente ¢



=3

ote] o]

DO RIO GRANDE DO NORTE g DE OUTUBRO DE 2023

X 3 ' f ., DEMOCRACIA,
R Nl . ; TRANSPARENCIA

E INOVACAD:
DESAFIOS PARA A
GESTAO PUBLICA

literalmente vestindo a camisa. Com isso, 0 grupo criou uma arte para camisas
que servirdo de apoio visual para gerar um ambiente de imersdo e identificar os
usudrios em cada unidade hospitalar da Rede SESAP. Essa estratégia visa atingir
todos os niveis de usudrio de modo que a presenga dos gestores e usudrios do
sistema seja natural naquele processo de trabalho.

Contudo, os desafios inerentes a este modelo € que mais impactam esse
projeto ndo sdo desconhecidos pela equipe. Os individuos envolvidos no propdsito
entendem que o grupo €, em nimero, insuficiente para uma aplicacdo ideal e que
o empenho e desgaste ¢ grande. Sabe-se, também, que h4a uma deficiéncia real de
pessoal com familiaridade com tecnologias em todas as unidades hospitalares do
Estado e isso torna o trabalho mais demorado e exigente. Mas, o consenso de que
de outra forma a probabilidade de ter retrabalho, dados com divergéncias do real,
abandono da tecnologia e uma experiéncia predominantemente negativa do
usuario conduz o grupo a manter-se firme gerenciando da melhor maneira a atual
conjuntura.

Diante daquilo que foi exposto, este trabalho, através do relato de
experiéncia dos autores, acredita ser benéfico para uma Rede de saude a
implantacdo de um sistema de gerenciamento através de uma abordagem
imersiva. O planejamento de implantagdo foi realizado com base no perfil e
dimensionamento das unidades hospitalares da SESAP. Sendo necessario a
continuidade das atividades programadas para o processo de implantagdo e
possibilidade de apresentagcdo dos resultados em trabalhos futuros com enfoque
nos indicadores de usabilidade do sistema e previsoes de melhorias tanto para
inovacao quanto adaptacao das fungdes ja executadas.

CONSIDERACOES FINAIS

Os maiores ganhos gerados pela aplicagdo adequada de técnicas de
implantagdo sdo percebidos a partir da consciéncia do positivo impacto de um
sistema, quando este possibilita a gestdo de tecnologias em satude, por exemplo.
Deste modo, administrar a inser¢ao de novos itens, consultar todo o historico do
equipamento, rastrea-lo, se tornam atividades de rapido acesso através de uma
interface online.

Com tudo que o trabalho mostrou ficou evidenciado o quanto a aplicagdo
de um método imersivo pode ser benéfica em um processo de implantagdo de
sistema de gerenciamento. E, apesar de todos os desafios, como a falta de
habilidade com tecnologias, de modo geral, a resisténcia a aderir novos processos
de trabalho por parte dos usudrios e a morosidade por causa dos processos da
técnica escolhida, com resiliéncia o processo ¢ possivel e vantajoso.

Dentro do processo de preparagdao até agora, na Engenharia Clinica da
SESAP, ¢ possivel notar que a imersdo cria no usuario um sentido de
pertencimento, e, naturalmente, os processos de trabalho, como o preenchimento
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do inventario, vao se tornando a¢des naturais. E, as rotinas de comunica¢do com a
equipe, aos poucos, geram nos varios niveis de usuarios a identificacdo em suas
necessidades dos beneficios trazidos pela implantagdo de um novo sistema, onde
informagdes que antes eram dificeis de serem acessadas encontram-se na
proximidade de um clique.

A perspectiva é de que em trabalhos futuros seja possivel apresentar os
resultados da aplicagdo desta implantacdo por método imersivo do sistema de
gerenciamento para tecnologias em satde.
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