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RESUMO: O presente artigo tem como objetivo analisar as politicas pablicas na cidade
de Parnamirim-RN, para as pessoas excepcionais com deficiéncia multipla ou
intelectual, na area da assisténcia social, com o intuito de saber o que o poder publico
estd fazendo por esta parcela da populacdo. A metodologia para obter os resultados
esperados se encaixa como qualitativa e descritiva, com o trabalho cientifico se
enquadrando como um estudo de caso. O procedimento adotado para a obtencéo dos
dados foi, entrevistas semiestruturadas, com uma servidora da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria (SEMAS), também do
Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(COMDEPAR). Os dados foram tratados através da técnica de andlise de contetdo. O
principal resultado encontrado foi a implementacdo do Servico de Protecdo Bésica em
Domicilio, voltada para as pessoas com deficiéncias e idosos. A secretaria demonstrou
empenho nas solucbes dos problemas e que esta buscando os melhores meios de
aprimorar as suas agoes.
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CONSIDERACOES INICIAIS

A Declaragdo dos Direitos das Pessoas Deficientes, aprovada na
resolucdo da Assembleia Geral da Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), no dia
09 de dezembro de 1975, esclarece que a expressao para individuos deficientes é
atribuida a qualquer um que ndo seja capaz de garantir, por ele mesmo, total ou
parcialmente, sua necessidade de uma vida particular ou ter um meio social
normal, causado por uma deficiéncia, natural ou ndo, nas capacidades fisicas ou
mentais (ASSEMBLEIA GERAL DA ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS,
1975). Neste sentido, estas pessoas acabam se tornando um grupo composto por
minorias, tratados a parte da sociedade, na questdo da busca por direitos e na
garantia deles.
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Hoje, existem legislagfes que asseguram os direitos das pessoas com
deficiéncia, seja ela qual for (fisica, intelectual ou multipla), como por exemplo, o
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146), de 06 de julho de 2015,
contando com diversas diretrizes que incidem nas mais diversas areas, 0 que a
essas pessoas é garantido.

Deste modo, o presente trabalho visa analisar as politicas publicas com o
viés da inclusdo das pessoas excepcionais, com deficiéncia multipla ou intelectual,
na area da assisténcia social, no municipio de Parnamirim/RN, através de uma
entrevista com uma servidora da secretaria da assisténcia social. Com roteiro
semiestruturado, onde se buscou conhecer as acGes adotadas e executada pela
secretaria para a inclusdo dessas pessoas nos servigos assistencialistas do ente
federativo.

REFERENCIAL TEC)R[CO
PESSOA COM DEFICIENCIA NO BRASIL

Segundo o art. 2°, da Lei n° 13.146, que é a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), de 06 de julho de
2015, consideram-se pessoas com deficiéncia no Brasil aquelas com impedimento
duravel de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que encontre uma ou
mais obstrucdes que impecam o seu desempenho pleno e efetivo na sociedade de
igual condicdes com as outras pessoas (BRASIL, 2015).

Outro conceito de deficiéncia voltado mais para a medicina apresentado
pelas autoras Meneses, Almeida e Silva (2018, p. 34), falam que: “[...] a
conceituacdo do modelo apresentado pela drea médica se volta para a concepgao
de deficiéncia, como sendo algo pertencente ao ser humano com lesdo que
necessita de tratamento clinico para se adequar perfeitamente a sociedade.”.

A partir disso, a lei foi criada com o intuito de garantir a todas as pessoas
com deficiéncia, condicdes, direitos e igualdades idénticos aos que sdo ofertadas
as pessoas sem deficiéncias, exercendo seus direitos como cidaddos e que nao
sejam prejudicados por sua condi¢do ou por puro preconceito. Dessa forma, em
seu artigo 84, a lei n° 13.146/2015 aborda o reconhecimento de igualdade perante
a lei, que da mesma forma assegura o direito ao desempenho da capacidade legal
em conformidade de condi¢Ges assim como ocorre com as outras pessoas.

Do mesmo jeito, a Lei n® 8.069, que incide sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente e da outras providéncias, de 13 de julho de 1990 e suas
atualizacOes, em seu artigo 3°, paragrafo Unico garante a todas as criancas e jovens
adolescentes os direitos que a eles pertencem, devendo ser seguidos e que serve de
orientagdes para outras politicas publicas com foco nestes publicos, onde nédo deve
existir qualquer tipo de diferenciacdo entre os individuos, e ainda descreve que:

Os direitos enunciados nesta Lei aplicam-se a todas as criangas e
adolescentes, sem discriminacdo de nascimento, situacdo familiar, idade,
sexo, raca, etnia ou cor, religido ou crenca, deficiéncia, condi¢do pessoal de
desenvolvimento e aprendizagem, condicdo econémica, ambiente social,
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religido e local de moradia ou outra condicdo que diferencie as pessoas, as
familias ou a comunidade em que vivem (BRASIL, 1990).

As legislagOes criadas, visam atender uma demanda das pessoas com
deficiéncias (seja qual ela for) no Brasil, que ndo se sentem integrantes da
sociedade e que venham a diminuir o sentimento de exclusdo, preconceito e
injusticas causados por aqueles sem deficiéncias.

INCLUSAO, ACESSIBILIDADE E ASSISTENCIA SOCIAL

A questdo da acessibilidade para as pessoas com deficiéncia deve ter o
foco ndo somente na questéo fisica, mas em meios que auxiliem estes individuos
na busca por seus direitos. Como afirma Caiado (2009, p. 334), que: “Assim,
pode-se entender que acessibilidade seriam 0s meios necessarios para que as
pessoas com deficiéncia superem as barreiras que encontram na vida social e no
contexto escolar.”.

Um viés que a sociedade e o proprio poder publico podem utilizar para
diminuir distancias, trabalhar a inclusdo das pessoas com deficiéncia na
comunidade, acabar com preconceitos e dar voz de representatividade, é atuar
fortemente no ambito social. A partir dela, pode-se eliminar lacunas
socioeconémicas, criar legislacdes que salvaguardem essas pessoas e fiscalizar
para que sejam efetivadas. Barbosa e Volpato (2016) colaboram, ao afirmarem
gue asseguradamente com as legislacBes impostas, as acdes das politicas sociais
de assisténcia ao individuo portador de deficiéncia reduzem pouco a pouco as
diferencas.

A Lei 13.146/2015, incide sobre o auxilio social. No § 1° do artigo 39,
trata sobre a assisténcia social para as pessoas com deficiéncia, enfatizando que
deve existir uma abrangéncia de servigos sociais que visem a protecdo social
basica e a protecdo social especial para essas pessoas, garantindo a segurancga no
confronto de situacdes de vulnerabilidade e de risco, que possam ser causados por
ameacas ou que infrinjam os seus direitos. Para que tais coisas acontecam de uma
forma eficiéncia, 0s servigos socioassistenciais deverdo dispor de pessoas
instruidas que possam prestar as incumbéncias necessarias nos cuidados basicos e
instrumentais, assim como consta no § 2°, do mesmo artigo.

E também garantindo as pessoas com deficiéncia, art. 40 da lei n°
13.146/2015, que aqueles que ndo possuem um meio de preservar a sua existéncia
e de sua familia, um salario-minimo mensal, seguindo os termos da Lei n°
8.724/1993. Tais normas vdo de encontro com o que Reis (2022, p. 22) afirma
sobre a importancia que os auxilios possuem na vida dessa parte da populacéo,
atuando como uma forma de diminuir as diferencas sociais e de renda, além de
acabar com o preconceito:

Por isso, destaca-se a relevancia do ingresso das pessoas com deficiéncia ao
sistema de inclusdo, especialmente por parte da assisténcia social, inserida
como um meio propulsor de garantia de direitos, possibilitando que as
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pessoas com deficiéncia desfrutem de vida social, politica e governamental
como cidaddos.

Trabalhar formas de incluir as pessoas com deficiéncia na sociedade de
forma igualitaria e justa, é dever do Estado, pois ele possui 0 poder em suas maos
para modificar esta realidade que aflige vérios cidaddos brasileiros em seu dia a
dia. Dito isto, quando o poder publico agi como um mediador nos mais diversos
setores sociais, atuando sempre que for preciso transformar os direitos, com o
objetivo de alcancar conjunturas apropriadas de vida a seus cidaddos (REIS,
2022).

Os direitos das pessoas com deficiéncia ja constam e sdo assegurados na
Constituicdo Federal de 1988, que incide em seu art. 203, que o auxilio social
existird para aqueles que venham a precisar, sem necessariamente que tenha
existido contribuicdo & seguridade social. O inciso 1V do mesmo artigo ainda se
encontra que: “a habilitagdo e reabilitagdo das pessoas portadoras de deficiéncia e
a promo¢ao de sua integrag¢do a vida comunitaria.”.

Ja o artigo 204, da Constituicdo Federal Brasileira de 1988, sanciona que
0s atos do governo no campo social, serdo executados com 0S recursos
provenientes do orcamento da seguridade social, antevisto no art. 195, além de
outras origens (BRASIL, 1988). N&o obstante, por causa de sua deficiéncia, esse
grupo social sdo excluidos e esquecidos por ndo conseguirem contribuir para a
sociedade, como qualquer outro grupo. A sociedade como um todo, sé enxerga as
deficiéncias e ndo o potencial que cada um desses individuos possui.

Ribeiro e Oliveira (2022) expressam que mesmo que o pais tenha tido um
progresso nos beneficios legais do individuo com deficiéncia, diante um Estado
que é paulatinamente mais minimo no suporte das reivindicacBes sociais, 0
confronto e a obtencdo dos direitos constantemente sdo garantidos por meios de
judicializacdo. Nesse viés, Reis (2022, p. 25) reitera que o auxilio social para essa
parte da sociedade é importante, visto que:

[...] a politica de assisténcia social tem o papel mediador de proporcionar
condigdes favoraveis, que torne a inclusdo das pessoas com deficiéncia um
ato possivel. Para tanto, faz-se necessario o trabalho efetivo de rompimento
de barreiras que culmine na integracdo de espac¢@es de convivéncia seguros,
que visem o fortalecimento de vinculos, a socializacdo, o debate de
informacdes, a conscientizacdo e a articulagdo com as demais politicas
setoriais e que assegure o exercicio politico, social e civil como cidad&os.

Outro ponto que pode ser trabalhado para gerar beneficios e passar a ter
um olhar mais empético, é empenhar-se na inclusdo social das pessoas com
deficiéncia, assim como é ressaltado pelas autoras Ribeiro e Oliveira (2022, p.
512):

Pensar na inclusdo social é pensar no acesso aos processos de socializag&o,
no acesso a bens e servigos, bem como No acesso aos recursos econémicos,
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tecnoldgicos, ambientais, politicos e culturais, ambitos dos quais apenas
muito recentemente as pessoas com deficiéncias comecaram a fazer parte.

A incluséo social possibilita que essa parte da populacdo tenha uma voz
ativa na sociedade, fazendo com que as suas demandas sejam ouvidas e atendidas,
com o minimo de respeito possivel. “A inclusdo abrange conceitos como respeito
mutuo, compreensdo, apoio e equidade. Podemos dizer entdo que inclusdo € um
valor social.” (MUNHOS; PEREIRA, 2015, p. 9).

Com o poder publico realizando pesquisas socioeconémicas, ele pode
obter um maior conhecimento dessa parcela da sociedade desenhando toda a
realidade em volta deles. Barbosa e Volpato (2016, p. 6) afirmam que:

[...] o perfil socioeconbmico e um instrumento estratégico de conhecimento
da realidade social dos usuérios atendidos, na instituicdo visando sua
compreensdo e intervencdo, que possibilita de conhecer as condi¢Bes de
vida, suas caréncias, necessidades, expectativas, questdes sociais que afetam
suas relagbes sociais, especialmente em seus aspectos socioeconémicos, e
instrumentalizam a intervencao do Assistente Social.

Ao conhecer a realidade que os individuos se encontram, da a
possibilidade ao poder publico de planejar e elaborar agdes que atuem diretamente
no problema, e que venham a oferecer a esta parcela da populacdo o que
realmente necessitam, com politicas publicas que eficientes, eficazes e efetivas.

METODOLOGIA

O presente trabalho, teve como foco uma analise das politicas
assistencialistas para pessoas excepcionais, no municipio de Parnamirim-RN. A
abordagem do artigo se enquadra como qualitativa, estabelecida por Martins
(2004) como a que favorece o estudo de micro métodos, por meio do aprendizado
dos atos sociais particulares e de grupos, fazendo uma extensa averiguacdo dos
dados e definhada pela heterodoxia na hora da pesquisa.

No entendimento de Medeiros (2012), a pesquisa qualitativa é possivel ser
compreendida como a que gera obtidos ndo originarios de um ou de outros
mecanismos ou modelos de quantificacdo. O autor (2012, p. 224) esclarece que a
pessoa que esta realizando a pesquisa, deve se envolver com ela, para que assim,
possa obter o que se deseja: “Nao ha como desenvolver uma pesquisa qualitativa
sem que o pesquisador se envolva com o campo e 0s respectivos atores, visando
compreender os processos inerentes aquela realidade.”.

Quanto a sua abordagem para alcancar 0s objetivos pretendidos, se
enquadra como descritiva. Gil (2008) define a pesquisa descritiva como o estudo
que tem como finalidade principal o retrato estabelecido de um publico ou
acontecimento ou a formacéo de relagdes modificaveis. Outro conceito trazido por
Zanella (2011, p. 34) para a pesquisa descritiva, € que ela “[...] procura conhecer a
realidade estudada, suas caracteristicas e seus problemas.”. Para que assim, aquilo
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que o pesquisador deseja ter para a sua pesquisa, seja alcancado com o méaximo de
sucesso.

Por fim, como método utilizado, este trabalho se enquadra como um
estudo de caso com a utilizacdo da analise bibliografica. O estudo de caso
segundo Godoy (1995), é definida como um género de pesquisa cujo proposito é
uma unidade de investigacdo profunda, que pretende ao analisar detalhadamente
um espago, de um mero individuo ou de uma determinada conjuntura. A autora
(1995, p. 24) traz a principal intengcdo do estudo de caso, como: “O proposito
fundamental do estudo de caso (como tipo de pesquisa) é analisar intensivamente
uma dada unidade social [...]”.

Para este estudo, a recolha dos dados foi através de entrevistas
semiestruturadas. A entrevista semiestruturada, segundo Zanella (2011, p. 117)
consiste em: “Seguir um roteiro ou “guia” criado pelo entrevistador, mas sem se
prender rigidamente a sequéncia das perguntas. A conversa segue conforme 0s
depoimentos do entrevistado, sem obedecer rigidamente ao roteiro de entrevista.”.

A escolha das pessoas entrevistadas se deram por estarem a frente nas
pastas, em cargos direcionados especificamente, para atuarem em areas cruciais
na elaboracdo e implementacdo de politicas publicas que afetam diretamente as
pessoas com deficiéncia maltipla ou intelectual no municipio. Com o poder que
estd concentrado em suas méaos, como a prefeitura esta se saindo na integracdo e
inclusdo dessas pessoas no ensino regular do municipio e se as politicas
assistenciais estdo apresentando resultados. Para isso, foi entrevistada a servidora
Rosilene Ferreira de Lima, graduada em Pedagogia, com Especializacdo em
Gestdo Integrada e Neuro-psicopedagogia, servidora da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, Habitacdo e Regularizacdo Fundiaria (SEMAS), atua como
assessora da secretaria, € Coordenadora do programa do Leite Potiguar e participa
do selo UNICEF no municipio de Parnamirim, além de ser a Presidente do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoas com Deficiéncia (COMDEPAR).

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL (SEMAS)E O
CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA PESSOA COM
DEFICIENCIA (COMDEPAR)

Desafios da SEMAS e do COMDEPAR

Abordando o lado social que o municipio dispde, é importante saber o que
é oferecido pelo ente e as adversidades que permeiam estd area. Com isso, a
servidora da Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS) e presidente do
Conselho Municipal dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (COMDEPAR),
ressalta a maior dificuldade que vem enfrentado como a pessoa que esta a frente
do conselho:

[...] meu maior desafio foi realmente, é... entender como é esse mundo de
leis, né? E... assim, eu percebi que 0 COMDEPAR 0 ano passado, 2 anos
estava parado, certo? Entdo eles tém um regimento, tem algumas coisas, mas
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a gente... percebemos que had um grande desafio a enfrentar, né? NOs
sabemos que é garantir os direitos das pessoas com deficiéncia, € uma luta
constante todos os dias e sabemos que eles tenham muito na questdo do
preconceito, né? Principalmente nas institui¢cbes, onde eles véo, entdo assim,
h& um desafio muito grande que é, justamente, o entendimento de leis é... a
defender 0s nossos... as pessoas com deficiéncia.

Ao colocar uma pessoa a frente dessas adversidades, que sabe quais Sdo 0s
desafios a serem enfrentados e quais sd@o as maiores dificuldades que estes
cidaddos enfrentam, demonstra que ela ira batalhar para que todas as pessoas com
deficiéncia tenham seus direitos garantidos. A servidora no seu relatou que o
conselho ficou parado durante dois anos e sO retornaram em dezembro de 2022
(com a nova eleicao para o cargo), devido a pandemia da Covid e da falta de uma
pessoa que soubesse falar em libras, pois, um dos integrantes do conselho €é surdo.
Ficar parado durante este periodo foi deixar de lado as pessoas com deficiéncia,
visto que as adversidades que as permeiam nao pararam, ao contrario, no periodo
da pandemia as dificuldades foi multiplicado para todos. As dificuldades relatada
pela servidora, esta em saber quais sdo 0s recursos que o setor possui para cobrir
as demandas e oferecer um melhor servico.

Sempre existirdo empecilhos no percurso daqueles que almejam melhorar
0 que ¢ oferecido e nem sempre sera facil modificar o ambiente ou o cenario ao
qual estdo inseridos, mas cabe ao gestor publico encontrar as melhores formas de
solucionar os mais diversos obstaculos. O conselho é formado por representantes
do: Gabinete Civil (GACIV); Secretaria Municipal de Seguranca, Defesa Social e
Mobilidade Urbana (SESDEM); Secretaria Municipal de Saude (SESAD);
Secretaria Municipal de Educacédo e Cultura (SEMEC); Secretaria Municipal de
Esporte e Lazer (SEL); Segmentos da Sociedade Civil; e dela propria, da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS).

Politicas Publicas na Assisténcia Social

Os servicos oferecidos, sdo ofertados através da pasta e do Servigco de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), oferecidos por meio dos
Cadastros Unicos:

[...] nés temos o Cadastro Unico através do PAIF, né? Que la do prdprio
cadastro, funciona o acompanhamento através do BPC. Nés temos é
assistente social, psicologo, que atende pessoas com necessidades e pra é...
esse atendimento e fazer averiguagéo, fazer essa triagem com criangas [...]

Implementar as politicas publicas que estdo em lei é oferecer cidadania a
aqueles que buscam pelos servigos, atendendo as suas demandas. O relato da
servidora, esta em conformidade com a lei n°® 13.146/2015, nos artigos n° 39 e 40,
garantindo assisténcia social para as pessoas com deficiéncia e um salario-minimo
para aqueles que ndo possuem uma forma de cuidar dele mesmo e de sua familia
(seguindo as normas da lei n°® 8.724/1993).
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A servidora fala que em 2022, comecou a funcionar uma equipe itinerante,
com psicologo, assistente social e pedagogo, voltada para o Servi¢o de Protecéo
Basica em Domicilio, servico direcionado para o atendimento de pessoas com
deficiéncia (de todos os tipos) e idosos, com eles indo até a residéncia dos
cidadéos:

Eles vao até a casa, faz atividades é... cognitivas com as atividades com
exercicio em termos de atividades, né? Que tem um pedagogo, social e
psicologo nessa equipe. Ela é uma equipe volante, por enquanto, né? Mas a
tendéncia é que cada CRAS, cada servico exista uma equipe dessa.

Porém, como esta é recente, ela ainda é muito limitada, atendendo apenas
20 familias no municipio. Um objetivo a se alcangar pela funcionéria, é que em
cada Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) possua uma equipe
dessa. Tem que se comegar por algum lugar, mesmo que a atuacdo da equipe seja
pequena, implementar uma acdo dessas, traz diversos beneficios para quem
precisa e atinge aqueles que possui dificuldades de locomogédo ou que ndo tem
meios de se locomover até uma unidade béasica de salde, ou até um CRAS.
Mesmo que ainda seja inicial e atendendo poucas pessoas, ja € um ponto de
partida e Reis (2022) afirma que se poder publico atuar como um intermediario
nas mais diversas areas sociais, ele agira sempre que for necessario alterar os
direitos, objetivando atingir conjunturas apropriadas de vida a seus cidadaos.

Ao ser indagada sobre as legislacBes vigentes e especificas para essas
pessoas com deficiéncia, no ambito social, a servidora ressalta a existéncia das
que sdo especificamente para os cidaddos com deficiéncia multipla ou intelectual,
sdo as leis: n® 1342/2007, Criagdo e Funcionamento do Conselho Municipal dos
Direitos das Pessoas com Deficiéncias; n°® 1607/2013, Declara de Utilidade
Publica, no &mbito municipal, a Entidade APADP — Associacao de Pais e Amigos
dos Deficientes de Parnamirim-RN; n°® 1705/2015, Dispde sobre a Instituicdo de
Programas e Diretrizes que promovam a incluséo das Pessoas com Transtorno do
Espectro Autista no municipio de Parnamirim; n° 1724/2017, que Institui o
Programa de Conscientizacdo e Orientacdo sobre Sindrome de Down; e a n°
1821/2017, que dispde sobre a reserva de no minimo 10% das vagas destinadas
para estagiario aos portadores de deficiéncia nos 6rgdos da administracdo publica
direta ou indireta no municipio.

No quesito de defesa dessas pessoas com deficiéncia no municipio, a
funcionaria publica fala sobre a existéncia de uma frente parlamentar das pessoas
com deficiéncia no municipio: “NoOs temos a frente na parlamentar. Sdo 3
pessoas.”. E notavel que o municipio possua uma frente dessa, que fica
encarregada defender e de garantir que os direitos das pessoas com deficiéncia
sejam garantidos, porém, falta uma maior divulgacdo das acGes realizadas pela
frente e até mesmo de sua existéncia, para essa parte da populagéo.

Referente a recursos financeiros destinados para a pasta aplicar em
politicas publicas, a servidora ndo soube informar. Ja os recursos mencionados
por ela, foram os encaminhados pela cdmara municipal diretamente para o
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conselho: “[...] o COMDEPAR, ele... a gente recebeu uma... uma... de R$
10.000,00, s6 que foi da Camara. Para cada concelho. Eles, né? Dividiram para
cada concelho.”. Referente a outros recursos financeiros, a servidora diz que o
conselho ainda néo regularizou a sua situacdo, diferentemente de outros conselhos
presentes na cidade:

[...] nds ainda ndo temos isso regularizado. Diferente do conselho, acho que
do idoso, esta regularizando a questdo financeira para que o dinheiro va
diretamente pro conselho, entendeu? Entdo, a gente é muito dependente a
secretaria.

Ter essa dependéncia da secretaria, ndo é saudavel para a existéncia do
conselho, visto que a qualquer corte de verbas para a pasta, afeta diretamente o
conselho limitando a sua atuacdo ou até mesmo, fazendo com que ele seja
encerrado.

Servigos Sociais da SEMAS

No que tange os servicos ofertados, a SEMAS oferece as pessoas com
deficiéncia uma carteirinha para a passagem gratuita no transporte publico
municipal, seja ela fisica ou autista, mas que falta a legislacdo ser mais divulgada
para as pessoas que buscam por este beneficio na secretaria: “Na realidade, nés
temos uma lei, certo? E essa lei, eu acho que ela esta faltando ser mais divulgada.
Certo? Muito mais divulgada.”. Nao adianta apenas possuir tais legislacoes, se
aqueles que mais precisam ndo sabem quem ou onde procurar para ter acesso aos
seus direitos, cabe ao poder publico trabalhar em outros meios de informar a
populacdo sobre os servigos disponibilizados, facilitando o acesso.

Algo que a servidora esta averiguando e discutindo com a sua equipe do
conselho e a equipe responsavel pelo programa do leite do governo do estado (ao
qual, ela também faz parte), em Parnamirim, é a possibilidade da inclusdo das
pessoas com deficiéncia no programa do leite, ela explica que o programa esta
mais voltado para pessoas de baixa renda:

Inclusive eu estava conversando com a minha equipe do leite, pra gente dar
uma olhadinha nas leis interna do regimento do programa do leite do estado,
porque eu estava dizendo a elas algumas pessoas com deficiéncia, para saber
se abrange, existe alguma lei que eles possam ser inseridos, se eles tem...
tem... uma prioridade. Tava conversando com ela hoje, que a gente vai dar
uma estudada e vé, porque eles passam muito a questdo s6 do per capita,
daquela coisa da renda social, entendeu? Mas, eu estive olhando o regimento
interno da questdo do programa do leite e eu vi algumas excecfes, algumas
diretrizes que a gente pode inserir.

Estar sempre procurando formas de ampliar a abrangéncia dos servigos
sociais e de atuagcdo do conselho, buscando meios de aperfeicoar as politicas
sociais e programas que estdo disponiveis para os individuos com deficiéncia, vai
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de encontro com o que Reis (2022, p. 25) atesta, que politica assistenciais possuli
funcdo de mediar as condi¢cbes favoraveis, permitindo a inclusdo dos individuos
com deficiéncia uma acdo possivel. Ele ainda afirma que é necessario um trabalho
efetivo de quebrar barreiras, fortalecam vinculos, socializacdo, debates,
conscientizacao e articulacéo.

Modo de Atuacdo, Parcerias e Infraestrutura da Secretaria e do Conselho

Na forma de conduta da pasta, a servidora informa que ela atua e
disponibiliza os servigos para a populagédo através dos CRAS presentes na cidade.
Hoje, segundo a servidora, 0 municipio possui duas mil e noventa pessoas com
deficiéncia maultipla ou intelectual, mil novecentos e trinta sdo pessoas com
Transtorno ou Doenca Mental e cento e vinte e oito sdo de pessoas com Sindrome
de Down. Esses dados foram obtidos por ela no Cadastro Unico do municipio, das
pessoas que estdo cadastradas na acdo governamental. Mesmo que a servidora
tenha passado estas informacdes, talvez esse quantitativo ndo represente todo o
universo de pessoas com deficiéncia no municipio.

Ja quando questionada de como esses dados sdo utilizados para a criacédo
de alguma legislacdo, a assessora diz que ainda é nova no cargo, mas que: “[...] a
gente trabalhar através desses dados e ver o que que a gente pode fazer referente a
melhorar a qualidade dessas pessoas, entendeu?”’. Ter em posse esses dados,
permite que progressos sejam feitos, tornando as politicas publicas mais
eficientes, agindo onde exista adversidades e permitindo que a secretaria
implemente mais acGes. Assim como Barbosa e Volpato (2016, p. 6) afirmam que,
permite a descricdo socioecondmica e ser um instrumento estratégico de
entendimento da realidade social das pessoas, visando a compreensdo e
intervencg&o, possibilitando o conhecimento das condi¢Ges de vida, deficiéncias,
perspectivas, que afligem as relacdes sociais, principalmente de caracteristicas
socioecondmicas.

Na questdo de parcerias com organizacdes nao-governamentais, a
servidora relata que existe apenas uma parceria com a Associacdo das Mulheres
de Parnamirim (AMPAR). Internamente, a servidora diz que existem parcerias
com a educacao e saude, porém, a mesma ainda planeja futuras parcerias com
outras instituicbes para ampliar a atuacdo do COMDEPAR. Isso mostra uma
timida atuacdo com outros Orgdos externos, onde poderiam existir outras
cooperagOes visando mais acOes sociais e informativas. Enxergar as instituicoes
ndo-governamental pode trazer um novo caminho de atuacdo para o poder
publico, utilizando o conhecimento que eles possuem em prol de melhorias nos
servigos ofertados.

Quando questionada sobre a infraestrutura que a secretaria possui, a
servidora ndo soube responder sobre todos 0s recursos, pois envolve outros
servidores das demais repartiches e que a mesma é nova no cargo. Porém, ela
ressalta a falta de recursos humanos, pessoas qualificadas para atender as pessoas
que buscam os servigos: “E como disse a vocé, falta muita questio de mais

’,

recursos humanos. E... pessoas qualificadas para atendimento a essa clientela.”.
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Investir em mais qualificagdo para os servidores, se torna um meio de contornar
essa deficiéncia que a pasta possui, aprimorando o atendimento e possibilitando
um servico mais eficaz.

Relacionado ao conselho, a funcionaria publica explica que o
COMDEMPAR reside e funciona em uma Casa dos Conselhos, que existe no
municipio, onde todos os conselhos se localizam. La podem ser realizados
encontros e reunides:

Casa dos conselhos que fica 14 no centro. E uma casa onde funciona a mais...
todos os conselhos do municipio. Entdo, 14 s6 tem uma sala, nés temos
armario, mas essa sala ela é especifica para todos os conselhos, entdo a gente
tem os dias de reunido. Cada conselho faz sua agenda e de reunides.

A Casa dos Conselhos possui uma secretaria que fica encarregada de
realizar todos os trabalhos relacionados aos conselhos, como informa a servidora.
Ela ressalta que para locomogdo dos integrantes, o conselho conta com a ajuda da
secretaria, pois ainda ndo possuem um veiculo proprio.

Capacitacao dos Servidores

No tocante as capacitacOes que a secretaria busca para seus gestores,
conselheiros e técnicos, gira entorno de deixa-los mais aptos as funcdes que
desempenham. Tal medida traz mais conhecimento para que possam atuar e
entender o que estdo fazendo, ter embasamento em debates e para que sejam
capazes de saber todas as caracteristicas dos servi¢os que estdo proporcionando,
assim como consta a servidora, além de que: “[...] a gente sem conhecimento, ndo
tem como a gente debater com ninguém, mas com conhecimento a gente tem.”.

Todavia, eles devem saber o que estdo fazendo, buscando sempre estarem
atualizados, evitando erros e de transmitir informagdes equivocadas, prejudicando
a prestacdo dos servicos publicos. O que foi relatado vai de encontro com a
afirmacao de Reis (2022, p. 27), onde a autora reitera que: “Nao ha como conferir
conhecimento emancipatério aos usuarios sem possuir propriedade sobre o0s
direitos aos quais sdo titulares, bem como as vias de acessa-los.”. Um Vviés que a
presidente do conselho vé para tornd-los mais eficientes, e que ja vem
comentando com os demais colegas, € terem mais capacitacdes ao longo do ano.

Futuro do Conselho e da Secretaria e Feedback da Populagao

Tratando sobre o futuro, a servidora ressalta a melhoria das politicas
publicas no municipio como algo a ser alcancado, a formagao dos servidores que
ficam responsaveis pelo atendimento dessa parte da populacdo e a melhoria da
qualidade do servico:

[...] melhorar as politicas publicas no nosso municipio, ndo é? E, a gente esta
com alguns planejamentos, vamos sentar agora, a questdo de formacao,
formar as pessoas que atendem as pessoas com deficiéncia. Né? Ta? Trazer



16° CONGESP .' , 2 A 27

CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA ;
DO RIO GRANDE DO NORTE V- % DE OUTUBRO DE 2023

DEMOCRACIA,

.“' 7 o ceasent

- B Nl j ¥ g L TRANSPARENCIA

' E INOVAGAO:
DESAFIOS PARA A
GESTAO PUBLICA

informacdes, melhorar a questdo da qualidade do servi¢o, né? Fiscalizar
melhor a questdo do financeiro, fiscalizar melhor a questdo dessas leis, se
elas estdo sendo realmente efetivadas ou se estd sO no papel, cobrar do
governo, do legislativo, executivo [...]

Ter perspectivas para o futuro, possibilita criar metas e objetivos tangiveis
para serem alcancados, demonstrando que o conselho e a secretaria sabem
claramente onde pretendem chegar e quais adversidades devem solucionar. O
ponto vai de encontro com o que Munhds e Pereira (2015, p. 9) afirmam, que a
inclusdo engloba conceitos de reciprocidade, entendimento, apoio e equidade,
sendo a inclusdo um valor social.

Algo que é extremamente necessario, € a mudanca de comportamento e da
mente das pessoas para que a realidade atual mude. A servidora acredita que o
conselho pode ser um caminho para essa mudanga tao necessaria € um “plus” para
0 municipio:

O conselho for um conselho forte, efetivado, a gente vai conseguir, vamos
conseguir varias... varias... eu acho que um... grande avango. Temos 2 anos
ai pra avangar um pouco nessa nas politicas publicas, com pessoas com
deficiéncia. Pretendemos fazer seminarios, congressos aqui dentro mesmo,
no nosso municipio, é debates referente a questdo de... de... forum [...].

A opinido da servidora contribui com a afirmacdo de Ribeiro e Oliveira
(2022, p. 512), onde falam que ponderar sobre a inclusdo social é refletir sobre o
ingresso aos procedimentos de socializa¢do, acessando bens e servigos, recursos
econbmicos, tecnologicos, ambientais, politicos e culturais.

Trabalhar em vérias frentes, através das legislacGes e de outros meios, é
dever do municipio, avancos poderdo serem sentidos por quem é alvo das
politicas publicas trazendo diversos beneficios. Agir em melhorias hoje, evita
problemas no futuro, como Ribeiro e Oliveira (2022) expressam, que mesmo que
0 pais tenha obtido um avanco nos beneficios legais para as pessoas com
deficiéncia, frente a um Estado que progressivamente seja mais minimo no que
tange as demandas sociais, os direitos a essas pessoas podem ser garantidos meio
de judicializaco.

Sobre a comunicagéo que existe na secretaria com a populacéo, a servidora
cita a conta da pasta e do COMDEPAR na rede social Instagram e da ouvidoria
da prefeitura, que recebem as demandas dos cidaddos. Ela conta que duas pessoas
ficaram responsaveis no conselho para administrar a rede social, para ser utilizada
como uma forma de divulgacdo. Além disso, a servidora também menciona a
volta do jornal impresso da SEMAS, servindo como um meio de divulgar o que a
pasta tem a oferecer para a populagdo: “[...] a gente esta implementando agora um
jornal, o jornal da SEMAS, né? Que ja tinha e ta fazendo novamente, para colocar
nos servicos. E para também divulgar o que n6s temos.”. A secretaria e o conselho
deveriam elaborar outros mecanismos que possibilitem a comunicacdo da
populacdo alvo com os entes publicos, diminuindo as barreiras e facilitando o
dialogo, encurtando o processo.
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CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Apds analisar as respostas obtidas, as acbes que a secretaria faz,
demonstram como a administragdo publica municipal estd empenhada em
apresentar solucdes para os problemas que surgem na area social para as pessoas
com deficiéncia, oferecendo suporte e programas, para que se sintam amparados
em momentos dificeis.

Nas politicas publicas, além daquelas que ja sdo ofertadas para toda a
populacdo, a pasta comecou — timidamente — a oferecer o atendimento em
domicilio para as pessoas com deficiéncia e idosos (Servigo de Protecdo Basica
em Domicilio), que conta com pedagogo, assistente social e psicologo. O servico
mostrasse promissor, pois pode agir diretamente no que a pessoa do atendimento
necessita € na questdo da mobilidade para acessar o seu direito, porém, este
servico precisa ser expandindo o mais rapido possivel, superando a maior
dificuldade demandada que é os recursos financeiros alocado a esta politica
publica, pois esta é a terceira maior cidade do estado.

Ao possuir um conselho voltado exclusivamente para as pessoas com
deficiéncia, mostra o quéo é importante ter um olhar para com essas pessoas, dar a
eles uma representatividade. O COMDEPAR, é 0 meio que as pessoas com
deficiéncia possuem para 0s representarem no meio politico e na sociedade,
orientando os caminhos certos a serem tomados, além de servir como um
fiscalizador, averiguando se as coisas estdo realmente saindo do papel. A
servidora falou sobre a frente parlamentar das pessoas com deficiéncia na cidade,
entretanto, ficou por isso mesmo. Para as pessoas com deficiéncia, essa frente tem
gue mostrar resultados e atuar mais ativamente, falando para toda a populacdo que
possui qualquer tipo de deficiéncia que eles possuem guem 0s represente, mostrar
0 que estdo fazendo para melhorar a qualidade de vida deles.

Porém, um ponto que deve ser revisto, sdo 0s meios de comunica¢do que a
secretaria disponibiliza. A SEMAS possui apenas um ndmero de telefone.
Contudo, ao expandir esses meios de comunica¢do (aumentando a presengas no
meio digital), possuem o potencial de obterem mais feedbacks, fora que podem
ser usados para prestacdo de contas.

Melhorias foram ditas, que sdo almejadas para aperfeicoar as politicas,
servigos e programas existentes, validando os esfor¢os da servidora e de sua
equipe para o futuro, mostrando objetivos a serem alcangados e que a situacéo
atual da pasta e do proprio conselho, ainda ndo sao as ideais e que sempre existe
aperfeicoamentos a serem feitos. Foi relatado as dificuldades enfrentadas, todavia,
enguanto ndo houver mudancas ou pessoas que se interessassem em mudar 0 meio
que em atuam, ndo existira modificagdes necessarias para melhorar a qualidade de
vida e 0 bem-estar dessa parte da populacgdo, coisa que é dever do poder publico,
visto que somente ele possui 0s instrumentos necessarios e a forga para atuar.

Por fim, ainda existe um longo caminho para a entrevistada, a secretaria e
o conselho. Onde evidenciasse que ela é capaz de ir buscar 0s recursos
necessarios, além de possuir pessoas que estdo comprometidas com aquilo que
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fazem, de fiscalizar e verificar se as politicas existentes estdo sendo de fato
implementadas e se estdo sendo efetivas.
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