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RESUMO

O objetivo do estudo é compreender o conhecimento e a validacdo que policiais militares do
estado de Goias possuem em relacdo as inovacgOes legislativas na Lei Maria da Penha e
alteragdes que direcionam suas atividades no atendimento de casos de violéncia doméstica,
que se encontra em fase de implementacdo no ciclo da politica publica em seguranca voltada
ao enfrentamento da violéncia doméstica. O levantamento (survey) foi realizado com 80
policiais militares na graduacao de sargento. A escolha foi realizada por conveniéncia e por
acessibilidade, visto que se trata de policiais com mais tempo de servigo, consequentemente,
ja atenderam mais ocorréncias dessa natureza. A maioria dos policiais concorda que as
alteracGes na legislacdo sdo positivas e/ou necessérias para a reducao dos indices criminais
nos casos de violéncia contra a mulher. Considerando que os policiais, principalmente os
militares, sdo agentes mais proximos dos cidaddos, entender suas perspectivas sobre
determinado conflito, como a violéncia familiar, contribui para os aportes tedricos da
burocracia a nivel de rua e da teoria de sistemas. 1sso ocorre porque a atuagdo de policiais
representa um dos servicos iniciais do processo prestado no sistema de justica criminal
brasileiro. Na pratica, apesar do pequeno numero de agentes que ndo legitimam algumas
previsdes na lei, para a organizacdo policial militar serve como alerta para a construcao de
conhecimento, aperfeicoamento e internalizacdo de consciéncia da responsabilidade dos seus
integrantes. Para a sociedade, é essencial que seja feitos atendimentos mais efetivos e
empaticos por parte dos agentes.

Palavras-chave: Inovacao legislativa; Servico policial; Administracdo da justica; Violéncia
domestica.

INTRODUCAO

A Lei 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha, presta homenagem a
farmacéutica brasileira que lutou para que o autor da agressdo — seu ex-marido — que a deixou
paraplégica fosse condenado. Essa legislacdo representa 0 mecanismo juridico brasileiro para
coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, que sofreu varias alteragdes desde sua
redacdo original, principalmente nos dltimos anos. As mudancgas no ordenamento juridico
ocorreram em resposta ao aumento continuo dos indices de crimes de violéncia domeéstica,
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conforme mostra o relatério do FOrum Brasileiro de Seguranca Publica e do Instituto
Datafolha (2023, p.6), que ressalta: “crescimento expressivo de todos os tipos de violéncia,
apontam a casa como o espac¢o de maior violéncia para as mulheres (53,8%)” (FBSP, 2023).

Eventos desse tipo de violéncia representam um dos maiores desafios dos gestores do
sistema de justica criminal no Brasil. No estado de Goias, em 2022, foram realizados 25.800
Registros de Atendimento Integrados (RAI) em casos de crimes como: ameaca, callnia,
difamacdo, injuria, lesdo corporal, estupro e feminicidio, delitos cometidos contra a mulher
que se enquadram como violéncia doméstica (GERENCIA DO OBSERVATORIO DE
SEGURANCA PUBLICA — GEOSP, 2022).

As inovacbes no ordenamento juridico, especificamente na Lei Maria da Penha,
representam dentro dos atributos da lei, a consideragdo como novidade, conforme indica
Oliveira (2014, p.24): “a caracteristica da norma de poder inovar o ordenamento juridico, isto
é, de ser autorizada a criar nova regra de direito e a estabelecer direitos e obrigaces aos
individuos”. No entanto, a inovacgéo legislativa representa apenas o primeiro passo para o
enfrentamento do problema de violéncia, o préximo sera a organizacao e a implementacéo da
politica publica, que tem como base a seguranca juridica proporcionada pela norma
implantada. Nesse ponto, entende-se como inovagdo de um servi¢o publico, o resultado de
demandas por respostas estatais a eventos conflituosos. 1sso se baseia em proposituras de
normas que vao promover a seguranca juridica da atuacdo dos operadores das organizacgdes
envolvidas.

O desafio de enfrentar a violéncia doméstica reside na compreensdo de que, qualquer
que seja o nivel de inovagdo dessa politica, serd necessario reconhecer que a inovacdo no
setor publico ndo pode ser uma atividade esporadica, mas sistémica, visto que 0s governos
devem enfrentar o problema na atualidade e no futuro (ORGANIZACAO PARA A
COOPERACAO E DESENVOLVIMENTO ECONOMICO - OCDE, 2018). As mudangas no
ordenamento juridico sobre assunto foram muitas nos ultimos anos; fatos que demandam
especializacdo e aperfeicoamento dos diversos atores envolvidos, tais como: policiais,
integrantes do Ministério Publico, do Poder Judiciario, assistentes sociais, profissionais da
area da salde, entre outros. De igual importancia € a avaliacdo de impacto e a implementacéo
de politicas, pois se relacionam com o delineamento da politica em si. Aspectos como a
caracterizagdo do problema, engajamento dos atores envolvidos, identificacdo de estratégias,
formulacdo de propostas, monitoramento, avaliacdo e aprimoramento, sdo etapas que carecem
de atencdo especial para a eficacia da politica publica.

O atendimento de uma ocorréncia de violéncia doméstica representa um servico
delicado para os policiais militares. Primeiramente pelo risco proveniente da
imprevisibilidade de comportamentos reativos, tanto do agressor quanto da vitima, no
momento da chegada da viatura policial. Depois, por ser o atendimento de uma politica
publica de seguranca que demanda efetividade, para que o sistema de justica criminal possa
conferir adequada prestacdo jurisdicional. Além disso, € preciso garantir a dignidade humana
das partes envolvidas no conflito e de toda a sociedade, que de forma direta ou indireta sente
o reflexo desse tipo de violéncia.

O objetivo do estudo é descrever o problema de forma qualitativa, além de avaliar o
conhecimento dos policiais militares da Policia Militar do estado de Goias, referente as
inovacOes (alteracdes) na Lei Maria da Penha, visto que operacionalizam os atendimentos de
ocorréncias de violéncia domeéstica no local do fato. Ainda, analisar o engajamento dos
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policiais militares na operacionalizacdo do atendimento das ocorréncias de violéncia
domeéstica, procurando compreender o grau de legitimidade (validacdo) que os policiais
percebem na legislacao especifica que trata a Lei Maria da Penha e suas alteracGes — ressalta-
se que foram 13 alteragdes significativas do ano de 2017 até julho de 2023.

REFERENCAL TEORICO
Inovacéo no contexto de ordenamento juridico

No contexto da inovagéo e transicdo no ambito do direito, a configuragdo conceitual
da mudanca legal possui relevancia justamente pelos varios niveis de analise, os quais
mantém uma estreita relacdo com os interesses sociais, politicos, econémicos e culturais. A
inovacdo juridica indica uma mudanca percebida como progressiva acerca de um tema ou
varios temas, com uma configuracdo inédita, que visa promover mudanca no sistema penal de
uma sociedade que necessita construir novos fundamentos e principios norteadores da vida
politica (MECCARELLLI, 2020).

Em Inovacdo e politicas publicas: superando o mito da ideia, Cavalcante (2019)
lembra que o conceito de inovacdo deve superar a énfase que se mostra como fase de ideia.
Direcionar o0s esforcos para estratégias pragmaticas inovadoras e sustentaveis sao
fundamentais para que o Estado cumpra seus varios papéis. O autor cita alguns papeis do
Estado, tais quais: de restri¢do (cédigos); de condicdo (leis que visam melhorar ambientes); de
catalisador de iniciativas e experiéncias; e de agente (protagonista nos processos de
inovacgdes). Lembra ainda que a criatividade é necessaria, mas que ndo constitui efetivamente
uma inovacdo, e essencial que a politica implementada seja geradora de inovacao
(CAVALCANTE, 2019).

Cingolani (2013) define como capacidade estatal o conjunto de capacidades para
decidir, formular e implementar politicas publicas. Grindle (1996) e Weiss (1998) dizem que
€ um processo que captura um momento no tempo, e sua analise pode ser mantida por muito
tempo ou deteriorar. Para este estudo, é relevante considerar a capacidade estatal como um
conjunto de habilidades, visto que o esfor¢o para formular a politica origina de fatos sociais
atuais — como a violéncia contra a mulher no ambiente doméstico —, como é o caso deste
estudo. Isso se deve ao fato de que os numeros de registros desse tipo de violéncia insistem
em ndo reduzir, mesmo com atuacdes especificas dos governos nos ambitos federal, estadual
e municipal. As capacidades perpassam a decisao de elaborar projetos de leis, da votacdo no
congresso nacional, da formulagcdo do programa e a da propria execugdo por agentes de
diferentes organizacdes do sistema de justica criminal.

Gomide et al (2014) infere que o processo de producéo de politicas publicas no Brasil
€ um processo complexo, principalmente pelos aspectos substantivo e processual — o que
fazer e como fazer, respectivamente —, pois alteracOes institucionais vdo acontecer quando
houver a operacionalizacdo da politica. Os autores indicam que a sustentabilidade juridica de
politicas publicas ndo implica em uma sujei¢do inquestionada das normas vigentes ou de suas
interpretacdes dominantes, inclusive ressaltam que uma tensdo podera ocorrer, sendo
necessario requerer a criacao de novas normas.
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Conforme o Quadro 1, as dimens@es das capacidades estatais estdo relacionadas entre
si, necessitando que, para serem exequiveis, 0s interesses devem estar alinhados, com o
intuito de atender as expectativas dos atores envolvidos.

Quadro 1 — Dimensdes das capacidades estatais

Capacidades Gramatica
Capacidades politicas Legitimidade, adaptabilidade e inovacdo
Capacidades técnico-administrativas Eficiéncia e eficacia
Capacidades juridicas Legalidade

Fonte: Gomide et al (2014).

Para a efetividade da politica publica de enfrentamento a violéncia doméstica é
essencial que todas essas capacidades estejam em sinergia, do contrario, todo esforco por
parte de integrantes da capacidade legislativa (instituicdo de leis) na elaboragdo das normas
serdo perdidos, frente a ndo defesa e aplicacdo pelo ponto de vista juridico, aos atendimentos
de mulheres vitimas desse tipo de violéncia, que seria a capacidade coercitiva (administracao
do sistema de justica).

A diferenca no que refere & inovagdo pode ndo ser tdo substancial em termos
operacionais nas organizacdes comerciais e naquelas do setor publico (sem fins lucrativos).
Enquanto o setor privado realiza a competicdo por clientes no mercado com a oferta de
produtos e servigos, o setor publico intenta promover o bem-estar da sociedade ofertando
servicos publicos, principalmente nas areas de salde, educagdo e segurancga publica, dentre
varios outros (TID; BESSANT, 2015).

A Patrulha Maria da Penha (PMP) da Policia Militar de Goias

A Seguranca Publica do estado de Goiés é composta por varias organizag¢@es, sendo
quatro delas constitucionais, ou seja, previstas na Constituicdo Federal (1988), quais sejam:
Policia Civil; Policia Militar; Corpo de Bombeiros Militar; e Policia Penal. Em todos os
6rgdos sdo desenvolvidas politicas publicas inerentes as suas atribuicGes especificas.

Na Policia Militar, a atividade estruturada e formalizada da Patrulha Maria da Penha
(PMP) é de data relativamente recente, foi criada em janeiro de 2016. Da sua criagdo até a
data atual (julho de 2023), varias implementacGes foram realizadas no sentido de otimizar as
acOes de protecdo a mulher.

A Patrulha Maria da Penha conta com policiamento ostensivo e preventivo de
atendimento qualificado para as ocorréncias de violéncia doméstica contra a mulher. Realiza
atendimento policial militar de natureza preventiva a essas mulheres, especialmente por meio
de visitas comunitarias e solidarias. Também promove reunides sistematicas com 6rgdos da
Seguranca Publica e demais 6rgéos federais, estaduais e municipais envolvidos com a politica
publica de coibicdo a violéncia doméstica e familiar contra a mulher. Além disso, apoia outros
orgdos integrantes da Rede de Atendimento a Mulher, na fiscalizagdo sistematica do
cumprimento das Medidas Protetivas de Urgéncia, alimentando o Sistema Integrado de
Atendimento e Emergéncia (SIAE) com informagdes pertinentes a respeito de atendimentos
especificos a mulher vitima de violéncia doméstica e familiar, bem como de fiscalizacdo de
medidas protetivas.
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Conforme descrito no Procedimento Operacional Padrdo da Policia Militar (POP), as
principais atividades desenvolvidas pela Patrulha Maria da Penha séo:

e Visita comunitaria: nas atividades das Unidades Policiais Militares, a visita
representa ato do policial militar de deslocar-se a uma residéncia, escola, igreja,
estabelecimento comercial ou qualquer outro local de interesse da seguranga publica, para
repassar as orientacfes necessdrias ao incremento da seguranca, além de integrar-se de
maneira proativa na vida social da comunidade. Para os casos de violéncia doméstica, tal
visita é realizada por policiais da PMP. No ambiente rural tem a mesma finalidade e ¢
realizada na maioria das vezes por policiais especializados pertencentes ao Batalhdo Rural.

¢ Visita Solidaria: atendimento policial militar a pessoa vitima de acdo delituosa.

e Acompanhamento de Medidas Protetivas de Urgéncia (MPU): é uma atividade
importante desempenhada pelos agentes de seguranca publica, que sdo realizadas tanto com
visitas presenciais, como por via remota (telefone). Quando encontra o autor descumprindo a
Medida Protetiva de Urgéncia, é preso imediatamente, pois atualmente existe o tipo penal de
descumprimento de MPU.

Lei Maria da Penha e suas alteractes

A Lei 11.340/06, conhecida como Lei Maria da Penha tem como objetivo prevenir e
coibir qualquer tipo de violéncia domestica e familiar contra a mulher, independentemente de
classe, raca, etnia, orientacdo sexual, renda, cultura, nivel educacional, idade e religido. Os
crimes que os autores do delito podem cometer contra a mulher séo todos aqueles previstos na
legislacdo penal, como lesdo corporal, ameaca, feminicidio, difamacéo, injuria, dentre outros.
A violéncia doméstica representa um problema social de tal gravidade que a principal
legislacdo — Lei Maria da Penha — sofreu 13 alterac6es em seu texto nos Gltimos cinco anos,
sendo a ultima alteracdo promovida pela Lei n°® 14.550/23 que exalta a aplicacdo da lei
independente da motivacdo dos atos de violéncia e da condi¢do do ofensor e da ofendida
(BRASIL, 2006).

No Quadro 2 é possivel observar as alteragdes promovidas na Lei Maria da Penha.

Quadro 2 — Alteracdes na Lei Maria da Penha e outros dispositivos

Lei n®13.505/17 | Direito da mulher em situacdo de violéncia doméstica e familiar de ter atendimento
policial e pericial especializado, ininterrupto e prestado, preferencialmente, por
servidores do sexo feminino.

Lei n° 13.641/18 | Tipifica o crime de descumprimento de medidas protetivas de urgéncia.

Lei n®13.772/18 | Reconhece que a violacdo da intimidade da mulher configura violéncia doméstica e
familiar e para criminalizar o registro ndo autorizado de contedo com cena de nudez ou
ato sexual ou libidinoso de carater intimo e privado.

Lei n°®13.827/19 | Autoriza nas hip6teses que especifica a aplicacdo de medida protetiva de urgéncia, pela
autoridade judicial ou policial com chancela a posteriori pelo Poder Judiciario.

Lei n®13.836/19 | Torna obrigatdria a inclusdo de informag&o, nos boletins de ocorréncia, quando a mulher
vitima de agressdo ou violéncia doméstica for pessoa com deficiéncia.

Lei n®13.871/19 | Dispde sobre a responsabilidade do agressor pelo ressarcimento dos custos relacionados
aos servigos de saude prestados pelo Sistema Unico de Satde (SUS) as vitimas de
violéncia doméstica e familiar e aos dispositivos de seguranca por elas utilizados.

Lei n®13.880/19 | Prever a apreensdo de arma de fogo sob posse de agressor em casos de violéncia
doméstica, na forma em que especifica.
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Lei n°®13.882/19 | Garante a matricula dos dependentes da mulher vitima de violéncia doméstica e familiar
em instituicdo de educacdo basica mais proxima de seu domicilio.

Lei n®13.894/19 | Prever a competéncia dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher
para a agdo de divorcio, separacdo, anulacdo de casamento ou dissolug¢do de unido
estavel nos casos de violéncia; altera a Lei n°® 13.105, de 16 de margo de 2015 (Cddigo
de Processo Civil), para prever a competéncia do foro do domicilio da vitima de
violéncia doméstica.

Lei n®14.188/21 | Define o programa de cooperagdo Sinal Vermelho contra a Violéncia Doméstica.

Lei n®14.310/22 | Determina o registro imediato, pela autoridade judicial, das medidas protetivas de
urgéncia deferidas em favor da mulher em situacéo de violéncia doméstica e familiar, ou
de seus dependentes.

Lei n®14.316/22 | Destina recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) para agBes de
enfrentamento da violéncia contra a mulher

Lei n® 14.550/23 | Dispde sobre as medidas protetivas de urgéncia e estabelecer que a causa ou a motivagédo
dos atos de violéncia e a condi¢do do ofensor ou da ofendida ndo excluem a aplicagdo da
Lei.

Fonte: atualizados pelos autores a partir de Oliveira (2023).

METODOLOGIA

A abordagem de pesquisa se da pela coproducdo transdisciplinar de Polk (2015), pois
a elaboracdo do conhecimento foi coproduzido pelo modo de interacdo e participacdo do
conhecimento entre os atores (policiais militares — atores da situacdo) e a perspectivas
cientificas dos pesquisadores. A busca documental para descrever os dados secundarios dos
registros de ocorréncias policiais de natureza violéncia doméstica foi realizada por meio de
acesso aos Registros de Atendimento Integrado (RAI) da Geréncia do Observatorio de
Seguranca Publica (GEOSP) da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Goias. O
acesso aconteceu mediante autorizacdo do 6rgédo, por meio de login proprio, visto que um dos
autores € agente da seguranca publica do estado. Também foram acessados relatérios de
periddicos especializados em Seguranca Publica, além da legislacdo especifica com suas
alteracdes (inovacdes juridicas).

Para conseguir os dados primarios foi realizada pesquisa de levantamento (survey),
com aplicacdo de questionario semiestruturado para 80 sargentos policiais militares (75
masculinos e 5 femininos) que estdo realizando o Curso de Aperfeicoamento de Sargentos
(CAS) na Academia da Policia Militar do Estado de Goias. A escolha de tais policiais se deve
ao fato de exercerem fungdes em nivel administrativo, tatico e operacional, a maioria deles
contam com mais de 20 anos de atividade policial, dessa forma ja atenderam varias
ocorréncias com a natureza penal do tema estudado. Quanto ao perfil das respostas por
caracteristicas do género do respondente, dos policiais masculinos e das femininas, ndo foi
essa intencdo no estudo.

A entrevista foi realizada em sala de aula em duas turmas de 40 alunos. Foram
entregues 0s questiondrios para cada aluno, informando que ndo era necessria a
identificacdo, bem como a possibilidade de ndo responder, se assim desejasse. A inten¢édo foi
obter respostas sem qualquer influéncia do entrevistador, bem como do receio de que o
respondente se sentisse coagido a manifestar sua opinido se concordava ou ndo com as novas
previsdes legais, ou ainda se sentisse prejudicado por afirmar desconhecer determinadas
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alteracdes normativas. Do total de 80 questionarios, 15 entregaram 0s questionarios sem
respostas, possivelmente manifestando seu desejo em n&o participar da pesquisa.

A entrevista foi orientada em duas propostas, com respostas dicotbmicas de sim ou
ndo, com duas perspectivas de formacdo dos construtos: 1) conhecimento do respondente
guanto as inovacgdes das normas juridicas sobre o tema; e 2) legitimidade que o agente publico
impde ou reconhece nas normas, pois a intengéo era entender como o policial militar valida as
normas mais polémicas.

A anélise dos dados se deu por meio da tabulacdo das respostas e célculos das
frequéncias correspondentes. Para definir o critério de legitimacdo, as perguntas foram
realizadas no sentido de obter respostas em que o respondente podera concordar ou nédo
concordar com a tipificacdo penal, considerando que a partir do momento que 0
operacionalizador da politica publica ndo concordar com a norma, seja possivel compreender
que ele ndo a considera legitima. A partir das respostas, os dados foram copilados nos quadros
disponiveis na secdo de resultados, onde sera possivel perceber o percentual de policiais que
concordam ou ndo com as novas tipificacdes penais, e ainda, se conhecem ou desconhecem as
inovagoes legislativas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados aqui apresentados procuram atender ao objetivo da pesquisa
considerando os métodos empregados e descritos na secdo de metodologia. Assim sendo, a
partir do Quadro 4 é possivel observar as respostas as questdes relacionadas com a
concordancia sobre as Ultimas alteracdes na Lei Maria da Penha.

Quadro 4 — Perguntas sobre condutas e validacdo pessoal das tipificagdes penais

LEI PERGUNTA SIM | % TOTAL | NAO | % TOTAL
Lei n° O (A) senhor (a) concorda que seria importante o
13.505/17 | atendimento ser realizado por uma equipe com 56 86,2% 9 13,8%
pelo menos uma policial feminina na equipe?
Lei n° O (A) senhor (a) concorda com a pena de prisdo 63 96,9% 2 3,1%

13.641/18 | em flagrante do agressor que descumprir as
Medidas Protetivas de Urgéncia?

Lei n° O (A) senhor (a) concorda com a tipificacdo de 55 84,6% 10 15,4%
13.772/18 | produzir, fotografar ou registrar cena de nudez ou
ato sexual sem autorizacdo ser crime?

Lei O (A) senhor (a) concorda com a tipificacdo que | 56 86,2% 9 13,8%
13.871/19 | obriga o autor de violéncia doméstica teria que
indenizar os danos causados, inclusive se houver
tratamento pelo SUS, além dos dispositivos de
seguranga por elas utilizados?

Lei O (A) senhor (a) concorda com a determinagdo 60 92,3% 5 7,7%
13.880/19 | pelo juiz da apreensdo imediata da arma de fogo
(arma legal)?

Fonte: elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa.

A segunda proposta da aplicacdo do questionario foi testar o conhecimento dos (as)
policiais sobre as principais definigdes e tipificacbes penais que foram incluidas nos ultimos
anos na Lei Maria da Penha. O Quadro 5 apresenta esses resultados.
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Quadro 5 — Conhecimento sobre as principais tipificacdes penais introduzidas na Lei Maria da
Penha nos ultimos anos

PERGUNTA SIM | % TOTAL | NAO | % TOTAL
Lei n° O (A) senhor (a) conhecia a defini¢do de
13.772/18 | violéncia psicologica? 43 66,2 22 33,8%
Lei n° | O (A) senhor (a) conhecia a tipificacdo penal de
13.772/18 | produzir, fotografar ou registrar cena de nudez ou 59 90,8% 6 9,2%
ato sexual sem autorizagdo ser crime?
Lei n° | O (A) senhor (a) tinha conhecimento do teor da
13.827/19 | previsdo contida no artigo 12-C da LMP 30 46,2% 35 53,8%
Lei O (A) senhor (a) conhecia a previsdo legal que o
13.871/19 | autor de violéncia doméstica teria que indenizar 9 13,8% 56 86,2%
os danos causados, inclusive se houver tratamento
pelo SUS?
Lei O (A) senhor (a) conhecia a previsdo legal que o
13.871/19 | autor de violéncia doméstica tem de ressarcir 0s 13 20% 52 80%
custos com os dispositivos de segurancga por elas
utilizados?
Lei O (A) senhor (a) conhecia a previsao legal sobre a
14.188/21 | mulher escrever o sinal de X vermelho na médo
seria um pedido de socorro? Em algumas cidades 31 47,7% 34 62,3%
de acordo com o pedido de bebida também é um
pedido de socorro. Sobre o acionamento da PM
nesses casos?
Lei O (A) senhor (a) tinha conhecimento do teor da
14.188/21 | previséo contida no artigo 147-B do Codigo Penal | 28 43,1% 37 56,9%
(violéncia psicoldgica)?
Qual a relevancia das novas previsdes (inovagdes | 55 (84,7%) muita relevancia
juridicas) na LMP e no CPB? 7 (10,8%) razoavel relevancia
3 (4,5 %) pouca relevancia

Fonte: elaborado pelos autores com base nos resultados da pesquisa.

A estrutura das perguntas foi formulada no sentido de entender a partir das respostas
dos (as) policiais como consideram as previsdes de atendimento — necessidade de policiais
femininas para atender mulheres vitimas de violéncia doméstica — também se concordam com
determinadas tipificacdes penais, bem como se ja tivessem conhecimento de tais alteracdes
(inovagdes) normativas. Nesse sentido, Cordeiro (2019, p.105) ressalta a relevancia de
considerar que “a maior parte das tarefas a serem realizadas pelos burocratas de rua diz
respeito a prestacdo de servigos e a tomada de decisdes — atividades extremamente dificeis de
serem supervisionadas e submetidas ao escrutinio critico”. A partir da percepcdo de que é
dificil supervisionar a atividade policial no local do fato, faz-se necessario que tais agentes
tenham conhecimento das normas (leis, portarias etc.) que regem a prestag@o de servico, pois
representa a seguranca juridica da sua atuacdo e a eficiéncia do servico prestado pelo ente
publico.

Com relacdo a Lei n® 13.505/17, que compreende o atendimento policial
preferencialmente por agente do sexo feminino em caso de violéncia doméstica, a maioria dos
policiais (86,2%) entrevistados entende que seria interessante a presenca de uma policial
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feminina na composicdo da viatura. Importante destacar que a presenca das policiais
femininas na Policia Militar do estado de Goias é de data relativamente recente, pois foi em
20 de fevereiro de 1986 que ingressou a primeira turma de policiais femininas na instituicao,
época que rompia paradigmas sobre atuacdo das mulheres em corporagdes policiais, um
espaco até entdo exclusivamente masculino (POLICIA MILITAR DE GOIAS — PMGO,
2023).

Doris e Sun (2010) relatam que mesmo em ambito internacional, poucos estudos
foram realizados para saber se as atitudes de policiais de sexo masculino e feminino diferem
no atendimento de ocorréncias de violéncia doméstica. O estudo realizado pelos autores em
Taiwan explorou o assunto quanto a proatividade dos agentes em entender que a sua tarefa
seria importante e a sua tolerancia com esse tipo de violéncia. Uma das intenc¢des do estudo
era captar possiveis varia¢Oes entre paises ocidentais e ndo ocidentais. O resultado do estudo
demonstrou que os policiais taiwaneses (masculinos) eram mais propensos do que as policiais
(femininos) em tolerar a violéncia doméstica; também verificou que as atitudes tanto de
policiais masculinos quanto femininos, foram positivas em termos de aceitacdo do trabalho da
policia como legitimo na aprovacéo da politica de enfrentamento da violéncia doméstica.

Robison (2000) quando estuda o efeito de uma mudanca na politica de enfrentamento
da violéncia doméstica, chama de processo de socializacdo o evento no qual o individuo se
propde a aprender quais 0s comportamentos e perspectivas sdo desejaveis em um ambiente de
trabalho. A autora cita que o processo de socializacdo ndo é sO para 0os recém-chegados na
organizacdo, mas também para aqueles que j& fazem parte da organizacao, quando esta passa
por algum processo de transicdo, que € caso das varias transi¢cdes que aconteceram devido as
mudancas na LMP. Comenta ainda que a academia policial é o local onde o treinamento
coletivo e formal gera as habilidades necessarias para cumprir as atribui¢des policiais.

No que diz respeito a Lei n°® 13.641/18, em que se tipificou o descumprimento da
Medida Protetiva de Urgéncia, inicialmente, a pergunta foi no sentido se o respondente
concordava com a MPU para a vitima de violéncia doméstica — afastamento do agressor do
lar —, na sequéncia se concordava com a prisdo em flagrante do autor em caso de
descumprimento, essa inovagdo (alteracdo) ocorreu 2018. Os respondentes (96,9%)
concordam com essa inovacgéo juridica, indice importante para compreender que 0s agentes
veem nessa alteracdo normativa um mecanismo de grande relevancia para minimizar os riscos
a mulher.

Macaulay (2022) define as intervencdes policiais previstas na LMP como de segunda
resposta, que seria a focalizacdo na politica de protecdo propriamente dita. As intervencoes
praticas contribuem para a efetividade da politica fornecida pelo Estado, por meio do seu
sistema de justica criminal, aqui representada pelo mecanismo de afastamento do agressor da
ofendida.

Referente a Lei n® 13.772/18, que reconhece e criminaliza o registro ndo autorizado de
conteldo com cena de nudez ou ato sexual de carater intimo e privado, as respostas conferem
que 90,8% dos respondentes concordam com a previsdo legal que, além de reconhecer o ato
como repugnante, também merece ser considerado crime, pois assim o Estado pode aplicar
sansao para aquele que assim comportar contrario.

A Lein®13.772/18 alterou o CPB, incluindo o Art. 216-B:
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Art. 216-B. Produzir, fotografar, filmar ou registrar, por qualquer meio,
contetldo com cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de caréater intimo e
privado sem autorizacdo dos participantes: Pena - detencdo, de 6 (seis)
meses a 1 (um) ano, e multa. Paragrafo Unico. Na mesma pena incorre quem
realiza montagem em fotografia, video, dudio ou qualquer outro registro com
o fim de incluir pessoa em cena de nudez ou ato sexual ou libidinoso de
carater intimo” (BRASIL, 2018, grifo nosso).

Nesse quesito alguns entrevistados fizeram questdo de destacar suas experiéncias do
cotidiano acerca do assunto. Relataram que em varias ocorréncias 0 que acontece € que,
incialmente, a producdo das imagens é realizada em momento de estabilidade na relacéo, ou
seja, sem conflitos, mantendo a imagem arquivada, e em um momento de desavenca entre
ambos, tal arquivo ¢é usado para chantagear, na maioria das vezes.

No que tange a Lei 13.871/19, que dispde sobre a responsabilidade do agressor pelo
ressarcimento dos custos relacionados aos servicos de salide prestados no Sistema Unico de
Saude as vitimas de violéncia domestica e aos dispositivos de seguranga por elas utilizados, o
resultado (86,2%) aponta que os policiais concordam que o agressor deve ser condenado a
ressarcir os gastos com tratamentos da vitima, mesmo que esse atendimento seja realizado
pelo SUS. Nesse quesito, 0s entrevistados concordam que a punicdo do ofensor deve ser além
da questdo penal, admitindo uma punicdo pecuniaria, que é da esfera civel.

Com relacdo a Lei 13.880/19, na qual € prevista a apreensdo da arma de fogo sob
posse do agressor em casos de violéncia doméstica, 92,3% dos entrevistados concordam com
a previsdo da Lei. Tal resultado pode ser entendido como uma preocupacdo maior para o fato
de existir arma de fogo no ambiente familiar e poder ser um instrumento a ser utilizado.
Importa mencionar que tal previsao se refere a arma devidamente legalizada de propriedade
do ofensor, ndo se tratando de arma que ndo atende aos requisitos legais (arma ndo registrada
por exemplo), que nesse caso ja seria apreendida naturalmente em conformidade com a
legislacdo sobre armamento no Brasil.

A tentativa de identificar as manifestacdes mais profundas e invisiveis — preconceitos
e estigmas contra a mulher, tipica do machismo — ndo foram téo significativos, pois as duas
inovacOes na lei que ndo foram validadas (ndo concordam) por alguns, foi a producdo de
cenas de nudez e sexo sem autorizacdo e a previsdo de condenagdo do agressor a ressarcir 0s
gastos e monitoracdo que a vitima utilizar para se proteger dele, média de 15% dos
entrevistados. Desses que ndo validam a norma, pode justificar-se por estarem sustentados por
relacbes de poder que sdo complexas e antigas que resistem na sociedade atual,
retroalimentando resultados negativos no atendimento a vitima de violéncia (KOPITTKE,
2015).

No que se refere ao conhecimento das inovagdes (alteragdes) na legislacdo sobre a
violéncia doméstica, tais como: novas tipificacBes penais, previsdes de ressarcimento ou
indenizac&o aos cofres publicos do tratamento da ofendida pelo Sistema Unico de Satde, bem
como das despesas de dispositivos de monitoracdo, além da previsdo sobre os sinais de
identificacdo da vitima de violéncia (Sinal de X na palma das méaos, drinque La Penha,
QRCode nos banheiros dos bares), os resultados demonstraram que 0s policiais possuem
razoadvel conhecimento técnico sobre o assunto, isso representa um sinal alerta, visto que uma
das atividades criticas ou sequéncia de acdo mais importante na atividade policial militar no
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Procedimento Operacional Padrdo (POP) da Policia Militar é o reconhecimento da natureza
penal do delito praticado.

Os resultados mostraram que 33,8% ndo conhecia o tema violéncia psicoldgica e nem
a tipificacdo penal (56,9%) prevista no Art. 147-B do CPB, a qual identifica que:

Causar dano emocional a mulher que a prejudique e perturbe seu pleno
desenvolvimento ou que vise a degradar ou a controlar suas acdes,
comportamentos, crencas e decisbes, mediante ameaga, constrangimento,
humilhagdo, manipulacgdo, isolamento, chantagem, ridicularizagéo, limitagéo
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que cause prejuizo a sua saude
psicoldgica e autodeterminacdo Pena - reclusdo, de 6 (seis) meses a 2 (dois)
anos, e multa, se a conduta ndo constitui crime mais grave (BRASIL, 2021).

A gravidade de um atendente, no caso aqui o policial militar, ndo conhecer que
determinada conduta é contrdria ao ordenamento juridico é preocupante, pois se nao
reconhece como natureza penal a atitude delituosa, ndo garante a prestacdo jurisdicional do
Estado para a vitima. No presente caso, ndo € somente conhecer o tema violéncia psicoldgica,
diz respeito também a ndo conhecer a tipificacdo penal, ou seja, a previsao que a conduta €
tipificada como crime. Entende-se que a tipificacdo é recente, pouco mais de um ano, porém
com o advento de tecnologias diversas, € perfeitamente possivel que a organizagdo policial
militar possa encaminhar e orientar de forma breve as novas tipificacdes (alteracdes) para que
seus agentes de campo venham a conhecer e aplicar o novo regramento juridico.

Dentre as alteraces, algumas sdo interligadas e de importancia fundamental a
atividade policial militar. A primeira delas € a previsdo legal de que o agente policial
(qualquer policial) devera afastar o agressor do lar, quando o municipio ndo for sede de
Comarca (ndo tem férum) ou em caso de ndo ter autoridade policial (delegado) no municipio.
Essa inovacdo legal teve alto indice (53,8%) de ndo conhecimento. Tal previsdo foi trazida
pela Lei n°® 13.827/19, que alterou o Art. 12-C da LMP, o qual diz que:

Verificada a existéncia de risco atual ou iminente a vida ou a integridade
fisica ou psicologica da mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar, ou de seus dependentes, 0 agressor sera imediatamente afastado
do lar, domicilio ou local de convivéncia com a ofendida: | - pela
autoridade judicial; Il - pelo delegado de policia, quando o Municipio ndo
for sede de comarca; ou 111 - pelo policial, quando 0o Municipio ndo for
sede de comarca e ndo houver delegado disponivel no momento da
denuncia. § 1° Nas hipoteses dos incisos Il e 11l do caput deste artigo, o juiz
sera comunicado no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas e decidirg,
em igual prazo, sobre a manutencdo ou a revogacdo da medida aplicada,
devendo dar ciéncia ao Ministério Publico concomitantemente. § 2° Nos
casos de risco a integridade fisica da ofendida ou a efetividade da medida
protetiva de urgéncia, ndo sera concedida liberdade provisoria ao preso
(BRASIL, 2019, grifo nosso).

Considerando que a maior parte dos municipios goianos nao possuem féruns (juiz no
local) e nem delegacias da Policia Civil, os Unicos agentes da Seguranca Publica presentes séo
os policiais militares. Dessa forma, sdo eles que podem garantir o primeiro atendimento a
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mulher vitima de violéncia, com o devido afastamento do agressor do lar, quando da
percepcdo do risco atual ou iminente da integridade fisica ou psicolégica da mulher. Tal
previsdo legal é uma importante ferramenta disponibilizada para os policiais militares que
estdo “sozinhos” nos pequenos municipios, pois sdo eles que podem prestar, de forma
imediata, um servico de protecdo a mulher.

A outra alteracdo vinculada especificamente com a atuacdo policial militar é aquela
que a mulher pode solicitar ajuda através do sinal de X na mdo em comércios, principalmente
farmécias, em que o atendente compreende o pedido de socorro e aciona uma viatura da
Policia Militar. Essa estratégia deve ser implementada com a integracdo entre: o Poder
Executivo, o Poder Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, os 6érgdos de
seguranca publica e as entidades privadas. Para que a proposta seja efetiva, necessidade haver
0 envolvimento dos comércios locais, treinando seus funcionarios para entender a mensagem
de pedido de socorro (sinal de X vermelho) e assim acionar o atendimento policial. Em todo
caso, 62,3% dos entrevistados ndo conheciam essa forma de solicitacdo da presenca da equipe
policial.

Apesar de ter carater ndo penal, mas de natureza civel, a previsdo de o agressor
indenizar os gastos com tratamento de salude da mulher vitima de violéncia, mesmo que o
tenha sido realizado pelo SUS, e ainda, ressarcir os custos com os dispositivos de seguranca
por elas utilizados, ndo eram de conhecimento de mais de 80% dos entrevistados.

Por fim, a maioria dos policiais (84%), apds a apresentacdo das novas previsoes,
entendem ser de grande relevancia 0s novos mecanismos para o enfrentamento a violéncia no
ambiente familiar. A percepc¢éo dos policiais quanto a necessidade de leis que sejam efetivas é
valiosa, considerando que os meios que amparam a acéo policial é a base normativa juridica
do pais (legislacdo penal e civel) e aqueles editados pela propria corporacéo, como é o caso do
Procedimento Operacional Padrdo da Policia Militar.

Macaulay (2022) diz que a adogdo de abordagens para a resolucdo de problemas,
baseadas em dados e orientadas para resultados, sdo bases gerenciais que as organizacdes da
seguranca publica podem praticar, justamente porque tais condutas ja foram testadas em
outros paises e identificou resultados significativos.

Lipsky (2019, p.57) discorre sobre a quantidade de regras:

Elas podem ser tdo volumosas e contraditérias que s6 podem ser aplicadas
ou invocadas de forma seletiva. Na maioria das organizacGes que prestam
servigos de bem-estar social os regulamentos sdo extensivos e, ainda assim,
sdo constantemente complementados. Com tantas regras associadas a
qualquer coisa, a maioria dos preceitos basicos e fundamentais de
elegibilidade ndo podem ser esperados. O comportamento da policia é tdo
altamente direcionado por normas e regulamentos que é esperado que 0S
policiais invoquem a lei de forma seletiva.

A partir dos apontamentos de Lipsky (2019) observa-se que 0 excesso de regramento
realmente representa um entrave na atuacdo policial, o que, de certa forma, justifica o
desconhecimento de parte dos policiais sobre as novas previsdes do texto da Lei Maria da
Penha.

A contribuicdo que os dados dos registros de violéncia domestica fornecem aos
gestores das organizacgdes do sistema de justica criminal € essencial;, porem tambem se faz
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necessario conhecer as forcas internas (habilidades e motivac6es dos agentes) da organizacao
para incrementar uma politica em seguranca que seja efetiva. Como forca interna de uma
organizacdo policial, o pensamento operacional estruturado em boas praticas é capaz de
incentivar o policiamento preventivo para proteger grupos sociais vulneraveis, como o grupo
de mulheres que sofrem violéncia doméstica. A mudanca de foco da resposta reativa para a
resposta preventiva € necessaria, isso se faz com treinamentos especificos. A adogdo de
abordagens para a resolucdo de problemas, baseadas em dados e orientadas para resultados
sdo bases gerenciais que as organizacdes da seguranca publica podem praticar, justamente
porque tais condutas ja foram testadas em outros paises e chegou-se a resultados positivos
(MACAULAY,2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Os dados dos registros de violéncia doméstica em Goiés, para 0 ano de 2022,
fornecem, aos gestores das organizacfes do sistema de justica criminal, informacdes sobre a
realidade estatistica do grave problema dos casos desse tipo de violéncia. Considerando que o
problema estd posto, conhecer as forcas internas (habilidades e motivacdes dos agentes) da
organizacao policial é fundamental, no sentido de que incrementar a politica em seguranca a
torna mais eficaz. Contribui ainda para que 0s agentes compreendam a importancia social da
politica em seguranca na defesa da mulher no ambito das relagdes familiares e intimas.

Sobre o primeiro conjunto de perguntas, com o intuito de entender se os entrevistados
concordavam com as novas previsoes legais para o enfrentamento ao problema, mais de 85%
dos respondentes concordam com as inovagGes na LMP e no CPB. Dessa forma, entende-se
que a maioria dos policiais consideram legitimas as previsdes normativas, assim sendo,
consequéncia natural € que o servigo prestado também sera legitimo, visto que é aplicagdo de
codigos e normas que passaram a existir na sociedade brasileira.

O resultado do segundo bloco de perguntas, sobre o conhecimento do tema, dos novos
tipos penais, dos novos tipos de procedimentos que devem ou podem ser adotados, as
respostas apontam para uma necessidade de realizar uma capacitacdo dos integrantes da
Policia Militar. A preocupacdo esta relacionada a aspectos que podem ser considerados
técnicos, visto que para alguns novos delitos ou norma de conduta no atendimento, mais da
metade dos entrevistados nunca tinham sido orientada acerca do assunto, ou seja,
desconheciam previsdes estritamente ligadas a atuacao policial militar.

Considerando a complexidade que envolve o tema, novos estudos devem ser
realizados para entender a capacidade estatal em executar suas politicas publicas na area de
seguranca publica, principalmente com os agentes que realizam o primeiro atendimento
dentro do sistema de justica criminal. A necessidade de continuidade dos estudos com os
agentes policiais se deve também pelo fato que a atuacdo policial sofre diversos tipos de
influéncia na execucdo das atividades, logo, novos fatores podem surgir, 0 que demandaria
nova forma de compreender as respostas das organizagdes acerca do assunto.
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