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RESUMO

O estudo analisa a percepg¢ao dos contadores dos 6rgéos publicos do Rio Grande do
Norte sobre a contribuicdo dos softwares de automagao na elaboragéo e integragao
do Plano Plurianual (PPA) com o orgamento publico e o impacto na transparéncia e
prestacao de contas das informagdes contabeis. A pesquisa, de abordagem qualitativa
e exploratéria, utiliza a analise de conteudo para examinar as respostas de contadores
que utilizam esses softwares. Os resultados revelam que as ferramentas de
automacao sao valorizadas por facilitarem a compatibilizagdo automatica de dados e
a centralizacao de informacdes, aspectos que reduzem erros e otimizam o tempo.
Além disso, os respondentes destacam que a automacéao contribui para um ambiente
mais transparente e acessivel, favorecendo a prestagao de contas e a seguranga dos
dados. Assim, conclui-se que a integracdo do PPA com o orgamento publico, apoiada
pela automacao, proporciona uma gestao mais eficiente e alinhada com as demandas
de transparéncia governamental, sendo vista como uma aliada na modernizagdo da
gestao publica.
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INTRODUGAO

O orgcamento publico € um instrumento essencial para o planejamento e a
gestao governamental, refletindo as politicas publicas e as prioridades de investimento.
Ele consolida a previsdo de receitas e fixacdo das despesas para um periodo
normalmente anual, passando por um ciclo orcamentario que inclui as fases de
elaboracgao, aprovacgao, execugao e controle.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que a elaboracdo do Plano
Plurianual (PPA) e da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) sao instrumentos
fundamentais e obrigatorios para o planejamento e execugdo do orgamento publico
no Brasil. Segundo o artigo 165 da Constituicao, cabe ao Poder Executivo encaminhar
ao Congresso Nacional trés leis orgamentarias essenciais: o PPA, a LDO e a Lei
Orgamentaria Anual (LOA), cada uma com uma fungao especifica dentro do ciclo de
planejamento governamental.

O Plano Plurianual (PPA), previsto no artigo 165, §1°, € o instrumento que
estabelece as diretrizes, objetivos e metas da administragao publica para um periodo
de quatro anos. Ele organiza as despesas de capital e outras delas decorrentes, além
das que se referem a programas de duragdo continuada. Em esséncia, o PPA
representa um plano de médio prazo que orienta o desenvolvimento do pais e
assegura a continuidade das politicas publicas, mesmo com a alternancia de governos
(Constituicao, 1988).

Por sua vez, a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), conforme estabelecido
no §2° do mesmo artigo, orienta a formulagcéo da Lei Orgamentaria Anual e define as
metas e prioridades para o exercicio financeiro subsequente. Além de fixar diretrizes
para a alocacéo de recursos, a LDO trata de ajustes na politica fiscal e estabelece
metas de resultado fiscal, assegurando que o orgcamento anual esteja em
conformidade com o planejamento do PPA e com os objetivos de desenvolvimento do
governo. Dessa forma, a Constituicdo de 1988 determina um ciclo orgamentario
integrado e continuo, que visa a uma gestdo publica estratégica, transparente e
voltada para o cumprimento de metas estabelecidas em um contexto de planejamento
de longo prazo.

Aiintegracéo desses instrumentos é crucial para a execugao eficaz das politicas
publicas e, conforme Reis Junior et al. (2021), a tecnologia da informagao
desempenha um papel fundamental, contribuindo para a segurancga das informagdes
e melhor comunicacao entre setores.

Nos ultimos anos, no cenario de inovagao na administragdo publica a
transparéncia na gestdo publica ganhou destaque, especialmente com a
implementagdo da Lei de Acesso a Informagédo (LAl) — Lei n° 12.527/2011, que
garante o direito de acesso as informagdes publicas. A sociedade demanda cada vez
mais clareza sobre a alocacao de recursos. Segundo Audy, Andrade e Cidral (2009),
um sistema de informacdo é bem-sucedido quando resulta em melhorias no
desempenho organizacional, especialmente em relagdo ao processamento de
informagdes e a tomada de decisdes.

Nesse contexto, a automacédo e o uso de softwares de gestdo financeira
emergem como ferramentas estratégicas para melhorar a precisao, a eficiéncia e a



transparéncia no processo orgamentario, facilitando a integragdo entre o PPA e o
Orgcamento Publico.

A automacao de processos por meio de softwares especializados tem sido
amplamente adotada pelos érgéos publicos, com o objetivo de melhorar a eficiéncia
na elaboracéao e integragéo do Plano Plurianual (PPA) com o orgamento publico. No
entanto, € importante entender como esses sistemas impactam aspectos cruciais,
como a transparéncia e a prestacdo de contas das informagdes financeiras. Diante
disso, esta pesquisa busca responder a seguinte questdo: como os contadores dos
orgaos publicos do Rio Grande do Norte percebem a contribuigcdo dos softwares de
automacao na elaboracéo e integracdo do PPA com o orgamento publico e o impacto
dessas ferramentas na transparéncia e prestacao de contas?

O artigo tem como objetivo geral analisar a percep¢cédo dos contadores de
orgaos publicos do Rio Grande do Norte sobre a contribuicdo dos softwares de
automacao na integragcao do Plano Plurianual com o orgamento publico e seu impacto
na transparéncia e prestacao de contas das informacgdes financeiras.

Conta também com dois objetivos especificos sendo o primeiro identificar a
percepcao dos contadores dos érgaos publicos do Rio Grande do Norte sobre a
eficacia dos softwares de automacgéao na elaboragao e integragao do Plano Plurianual
(PPA) com o orgamento publico e o segundo apresentar como o uso de softwares de
automacgao contribui para a transparéncia e prestacdo de contas das informacoes
financeiras nos 6rgaos publicos do Rio Grande do Norte, na visdo dos contadores.

A relevancia deste tema é evidente, dado o papel crucial que a gestado
orcamentaria desempenha na administracdo publica e o impacto direto que ela tem
na implementacgao das politicas publicas.

REFERENCIAL TEORICO

O Plano Plurianual (PPA), instituido pela Constituicdo Federal de 1988, € um
instrumento de planejamento de longo prazo na administragao publica brasileira, com
vigéncia de quatro anos. Ele estabelece diretrizes, objetivos e metas que orientam a
implementagao de politicas publicas, garantindo a continuidade e coeréncia das agdes
governamentais. O PPA é essencial para integrar os planos de governo com as leis
orcamentarias e a execugéo das politicas, assegurando que os recursos disponiveis
sejam alocados de maneira eficaz para alcangar metas de longo prazo.

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que:

A lei que instituir o plano plurianual estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administragdo publica federal para as
despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duragao continuada. (Brasil,1988).

De acordo com o Ministério do Planejamento e Orgamento (2024), a elaboragao
do PPA é responsabilidade do Poder Executivo, em colaboragdo com o Poder
Legislativo. Esse processo envolve a formulagao de propostas pelo governo, seguidas
por discusséo e aprovacgao no Legislativo, garantindo que o planejamento atenda as
expectativas da sociedade.

Paralelamente, o orcamento publico, também estabelecido pela Constituicdo
de 1988, € um mecanismo central para a gestédo financeira do Estado, planejando e



controlando receitas e despesas anuais. A elaboragao do orgamento € conduzida pelo
Poder Executivo, que cria o Projeto de Lei Orgcamentaria Anual (PLOA) e o submete
ao Legislativo para aprovagdo. Este processo assegura que as despesas
governamentais sejam compativeis com as receitas previstas e que 0s recursos sejam
utilizados de forma transparente e eficiente.

A integracdo entre o Plano Plurianual (PPA) e o Orgcamento Publico € um
elemento central na gestao das politicas publicas, essencial para garantir a coeréncia
e a eficacia das acgbes governamentais. Como disse Reis Junior et al. (2021),
utilizacao de sistemas de automacéao e softwares de gestao financeira desempenha
um papel crucial nesse processo, ao oferecer maior precisdo, eficiéncia e
transparéncia na gestao dos recursos publicos. Sistemas automatizados permitem a
integracéo direta entre os dados do PPA e o processo de elaboragdo do orgamento
publico, facilitando a alocagdo de recursos, o acompanhamento da execucao
orcamentaria e a geracgao de relatorios de desempenho.

Ainovagdo na gestéo publica e a modernizagao na Administragdo Publica (AP)
sao processos fundamentais para enfrentar os desafios contemporaneos e aumentar
a eficiéncia no setor publico. De acordo com Freitas e Dacorso (2014), a inovagao é
um fator essencial para a transformacao das instituicbes publicas, sendo capaz de
promover melhorias na qualidade dos servicos prestados, reduzir a burocracia e
aumentar a transparéncia. A incorporagdo de novas tecnologias, como sistemas de
automacao e plataformas digitais, permite que os governos adotem praticas mais
ageis e eficientes, promovendo uma gestdo publica mais eficaz e voltada para
resultados (Nonato, 2024).

A modernizagao, por sua vez, refere-se a uma série de reformas e ajustes
institucionais que buscam atualizar os processos administrativos, tornando-os mais
alinhados as necessidades da sociedade atual. Segundo o Portal da Contabilidade
Publica, a modernizagdo da AP esta intimamente ligada a adogdo de uma gestao
publica orientada por resultados e a implementagdo de mecanismos que aumentem a
prestacdo de contas e a transparéncia governamental.

Assim, a inovagdo e a modernizacdo nao S30 apenas processos
complementares, mas interdependentes, uma vez que a inovacao impulsiona as
mudangas necessarias para a modernizagado da gestéo publica. A sinergia entre essas
abordagens permite que o setor publico se adapte as novas demandas sociais e
tecnoldgicas, proporcionando uma administracdo mais eficiente, transparente e
centrada no cidad&o (Martins et al., 2023).

Além disso, softwares de gestdo financeira, como os ERPs (Enterprise
Resource Planning) voltados para o setor publico, permitem uma visualizagdo em
tempo real do impacto das decisées orgamentarias nas metas do PPA, assegurando
que os recursos sejam direcionados de maneira eficiente de acordo com Tricate
(2014). A transparéncia € aprimorada, permitindo que cidadaos e 6rgaos de controle
acessem informacgdes detalhadas sobre a utilizagado dos recursos em relagao as metas
estabelecidas. Isso fortalece a prestagao de contas e aumenta a confianga na gestéao
publica.

Enterprise Resource Planning (ERP), ou Planejamento de Recursos
Empresariais, € um sistema integrado de gestdo que se tornou essencial no setor
publico para otimizar processos e melhorar a eficiéncia administrativa. No contexto
governamental, o ERP permite a integracdo de diversas areas, como financas,



recursos humanos, compras, e gestdo de contratos, em uma plataforma unificada.
Essa centralizacdo facilita o acesso a informacdes em tempo real, promovendo a
transparéncia e a accountability na administragao publica.

Com a automagédo de processos, os 6rgdos governamentais conseguem
reduzir custos, minimizar erros e agilizar a prestagcdo de servigos a populagéo. Além
disso, o uso de um ERP no setor publico contribui para uma melhor alocacdo de
recursos, possibilitando um planejamento mais eficaz e uma resposta mais rapida as
demandas da sociedade. Pode-se conceituar, segundo Medeiros Jr. (2007), como um
conjunto abrangente e integrado de software que permite a padronizagdo e a
automacao dos processos de negodcio, utilizando uma base de dados unificada e
realizando transacdes em tempo real.

A capacidade de avaliar continuamente a execucéo das politicas publicas por
meio desses sistemas possibilita ajustes em tempo real para corrigir desvios e otimizar
o0 uso dos recursos. Essa capacidade de resposta € essencial para manter o
alinhamento entre o planejamento de longo prazo do PPA e a realidade financeira do
orgcamento anual, garantindo que as politicas publicas sejam implementadas de forma
eficiente e alinhada as metas governamentais.

Nesse sentido, o ciclo orgamentario € o processo pelo qual o orgamento é
elaborado, discutido, aprovado, executado, avaliado e controlado. Esse ciclo envolve
quatro fases principais: elaboragcao, aprovacao, execucao e controle. Na elaboragao,
o poder executivo define as metas e prioridades com base no Plano Plurianual (PPA)
e na Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO).

O Plano Plurianual (PPA) e o Orgamento Publico sdo instrumentos essenciais
para o planejamento financeiro na administragao publica. O PPA estabelece diretrizes,
objetivos e metas para quatro anos, enquanto a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO),
elaborada anualmente, orienta a criagdo da Lei Orgamentaria Anual (LOA). A LDO
define metas fiscais e prioridades, e a LOA detalha as receitas e despesas para o ano,
garantindo que os recursos publicos sejam alocados conforme as diretrizes do PPA e
LDO.

A integracao eficiente entre esses instrumentos é essencial para garantir a
execugao das politicas publicas de maneira eficaz, transparente e alinhada aos
interesses da sociedade e ainda de acordo com Reis Junior et al. (2021), a tecnologia
da informagéao tornou-se essencial nas organizagdes, contribuindo para a seguranca
das informacdes, simplificacdo de analises através de relatérios, melhor comunicagao
entre setores e clareza na interpretacdo de dados especificos.

Nos ultimos anos, a transparéncia na gestéao publica tornou-se um tema central
nas discussdes sobre governanga. A Lei de Acesso a Informacédo (LAI) Lei n°
12.527/2011, que regulamenta o direito constitucional de acesso as informacoes
publicas. Ela entrou em vigor em 2012 e tem como objetivo garantir a transparéncia
dos atos da administragdo publica, permitindo que qualquer cidadao solicite e receba
informacgdes de 6rgaos e entidades publicas dos trés poderes (Executivo, Legislativo
e Judiciario) em todas as esferas de governo (federal, estadual e municipal).

A accountability, ou prestacdo de contas, € um conceito central na gestao
publica, referindo-se a obrigagao dos governantes de justificar suas agdes e decisdes
em relacdo a utilizacdo dos recursos publicos e ao cumprimento das politicas
governamentais. Segundo Campos (1990), a accountability € essencial para a



democracia, pois promove a confianga dos cidadaos nas instituicdes e assegura que
0s governantes sejam responsabilizados por suas agdes.

A transparéncia e a participagao cidada sdo elementos fundamentais para
garantir a efetividade da accountability. De acordo com Possamai e Souza (2020), a
implementagcao de mecanismos de transparéncia, como portais de dados abertos e
relatérios de desempenho, é crucial para permitir que os cidaddos monitorem e
avaliem as agdes do governo. Esses mecanismos incentivam a participagéo ativa da
sociedade no processo de tomada de decisdo, promovendo uma governanga mais
inclusiva e responsiva.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo € uma pesquisa aplicada, exploratoria, com abordagem qualitativa
e de levantamento de dados primarios, voltada para a analise da percepg¢ao dos
contadores de 6rgaos publicos do Rio Grande do Norte sobre a contribuicdo dos
softwares de automacgéo na integragédo do plano plurianual com o orgamento publico
€ seu impacto na transparéncia e prestacao de contas das informacdes financeiras.

Nesta pesquisa foram aplicados questionarios com perguntas abertas a
contadores do quadro efetivo de 6rgéos publicos do Estado do Rio Grande do Norte,
visando coletar informagdes sobre como os contadores dos 6rgaos publicos do Rio
Grande do Norte percebem a contribuicdo dos softwares de automacéao na elaboragao
e integracdo do PPA com o orgamento publico e o impacto dessas ferramentas na
transparéncia e prestacao de contas.

A pesquisa sera realizada com contadores do Estado do Rio Grande do Norte
que utilizam sistemas de integragdo. A amostra sera composta por 5 gestores,
selecionados de maneira aleatoria, a fim de representar diferentes cidades e com
experiéncia em sistemas diversos que serao identificados pela seguinte nomenclatura:
CONT1, CONT2, CONT3, CONT4 e CONTS.

O questionario estruturado foi construido com base em estudos prévios sobre
a contabilidade e os sistemas de softwares e a transparéncia no setor publico. Ele
contém 17 perguntas divididas em cinco blocos: o primeiro com 5 perguntas sobre 0
perfil do entrevistado, o segundo sobre Interface e Funcionalidades dos Softwares
com 4 questdes, o terceiro questiona a Usabilidade e Impacto na Eficiéncia com 4
perguntas, o quarto sobre Desafios e Facilidades no Processo com 2 questdes e por
fim o quinto bloco com 2 questdes sobre Transparéncia e Prestacdo de Contas.

A coleta de dados foi realizada por meio de envio de formularios online
construido no Google Forms, enviados via WhatsApp e e-mail. Desse modo o
entrevistado teve total liberdade quanto ao seu tempo de resposta, visando
principalmente que os entrevistados que tem uma rotina extremamente agitada, no
inicio do formulario existe um termo de consentimento para que os participantes
estejam cientes de como serdo usadas as informagdes prestadas.

Os dados qualitativos serdao analisados por meio de analise de conteudo de
Bardin (1977), para identificar padrboes e categorias nas respostas dos participantes
comparando também com outros estudos.

E importante destacar mais uma vez que todos os participantes terdo acesso
ao um termo de consentimento livre e esclarecido, e suas informacdes serao tratadas
de forma confidencial.



DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A analise das respostas dos contadores revelou uma percepcdo amplamente
positiva sobre a eficacia dos softwares de automagdo na integragdo do Plano
Plurianual (PPA) com o orgamento publico. Entre as respostas, destacou-se a
valorizagdo das funcionalidades que automatizam a compatibilizacdo dos dados,
facilitando o alinhamento entre o planejamento e a execugao orgamentaria.

Quando perguntados se o software contribui para aumentar a eficiéncia na
elaboracao do PPA e do orcamento publico? Todas as respostas foram positivas, o
CONT1 afirmou que “O SISPUB especialmente contribui por disponibilizar
ferramentas de conferéncia e compatibilizacao de informagdes.” O CONT2 disse ainda
“Sim. Reducao de erros. Automacao de processos. Centralizagao de informacgdes. ”,
destacando como a automacao contribui para a redugao de erros e a otimizagao do
tempo. Concordando com Reis Junior et al. (2021), que destacam que a utilizagcao de
sistemas de automacgao e softwares de gestdo financeira desempenha um papel
crucial nesse processo, ao oferecer maior precisao, eficiéncia e transparéncia na
gestao dos recursos publicos.

O CONT2 mencionou a funcionalidade de vinculagdo automatica entre
programas e agdes como um facilitador da gestao, afirmando que a numeragao dos
programas e agdes € gerada automaticamente, evitando duplicidades e garantindo
uma estruturagcdo mais soélida dos dados orgcamentarios. Esses relatos sustentam a
ideia, encontrada no referencial tedrico, de que a automagdo pode aumentar
significativamente a eficiéncia e a precisdo dos processos orgamentarios, ao reduzir
a intervencdo manual e possibilitar a centralizagdo das informagbes, conforme
descrito pelo autor Freitas e Dacorso (2014).

Quanto ao segundo objetivo, os cinco contadores relataram sobre a geragéo
de relatérios automaticos permitir que toda a informagao seja documentada de forma
clara e de facil acesso para auditorias e consultas com agilidade e precisdo, o que
reforca o valor da automagdo na organizacdo e na clareza das informagdes.
Apontaram ainda que os dados ficam disponiveis com seguranga, 0 que aumenta a
confiabilidade no momento da prestacdo de contas, sugerindo que os sistemas
contribuem para uma gestdo mais integra e com menor exposi¢do a riscos de
manipulagéo de dados, assim como destacado na matéria da Nonato (2024).

Essa percepcdo dos contadores dialoga com as conclusbes do referencial
tedrico, como apontado por Martins et al. (2023), que defendem que a automagéao
contribui para a transparéncia governamental ao tornar as informagdes financeiras
acessiveis e organizadas, facilitando tanto a fiscalizagdo publica quanto o
acompanhamento pela sociedade. Assim, a presenca de funcionalidades que
garantem a acessibilidade e segurancga dos dados refor¢a o papel dos softwares de
automacdo como aliados no fortalecimento da confianga da sociedade na
administragao publica.

A partir da anélise do conteudo das respostas, foi possivel identificar algumas
categorias principais que organizam as percepg¢des dos contadores em relagao ao uso
dos softwares de automacao:



1.Eficiéncia Operacional: Esta categoria abrange respostas que destacam a economia
de tempo, a redugdo de erros e o aumento da precisdo proporcionados pela
automacao na integragdo do PPA com o orgamento.

2.Controle e Confiabilidade dos Dados: Engloba as percepgdes sobre a capacidade
dos softwares de garantir a integridade e a seguranca dos dados orgamentarios.

3.Transparéncia e Prestacdo de Contas: Reflete a contribuicdo dos softwares para a
clareza e acessibilidade das informagdes financeiras, promovendo uma gestao mais
transparente e alinhada as exigéncias de fiscalizagdo publica.

Essas categorias sintetizam as areas de impacto percebidas pelos contadores,
indicando que a automacéao € vista como um fator estratégico para a eficiéncia da
gestdo orgcamentaria e para a promogao da transparéncia nos processos publicos.

De modo geral, a percepgao dos contadores dos érgaos publicos do Rio
Grande do Norte reforca a relevancia dos softwares de automacéo como ferramentas
essenciais para a integracdo do PPA com o orgamento publico. As funcionalidades de
compatibilizagdo automatica de dados e a geragao de relatérios sdo vistas como
facilitadores fundamentais, permitindo que as atividades or¢camentarias sejam
realizadas com mais precisdo e controle, minimizando erros e otimizando o tempo. A
eficiéncia operacional, portanto, surge como uma das contribui¢des mais significativas
dos softwares de automagdo, alinhando-se aos principios de gestdo eficiente
defendidos no referencial teorico.

Além disso, a automacgao é percebida como um importante fator de promocéao
da transparéncia e da prestacao de contas. Os contadores valorizam a acessibilidade
e seguranga dos dados proporcionadas pelos sistemas, ressaltando que esses
atributos fortalecem a confianga na gestao publica e facilitam a auditoria e fiscalizagao
dos recursos. Portanto, os resultados obtidos sustentam a ideia de que a automagao
nao apenas otimiza os processos internos dos 6rgaos publicos, mas também contribui
para uma governanga mais clara e acessivel, alinhada as expectativas de
transparéncia e controle social, assim como destacado por Tricate (2014).

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo revelou que os contadores dos 6rgaos publicos do Rio Grande do
Norte percebem os softwares de automacdo como ferramentas fundamentais para
melhorar a eficiéncia e a precisdo na integragdo do Plano Plurianual (PPA) com o
orcamento publico, além de promoverem a transparéncia e a prestacao de contas das
informacgdes financeiras. Em relagdo ao primeiro objetivo, que era avaliar a eficacia
desses softwares na integragdo do PPA com o orgamento, os resultados indicaram
que funcionalidades como a compatibilizagédo automatica de dados, a geracéao de
relatorios e a vinculagdo de programas e agdes sdo altamente valorizadas pelos
profissionais, pois facilitam o controle orcamentario e reduzem o tempo e os erros.

Quanto ao segundo objetivo, relacionado a contribuigdo dos softwares para a
transparéncia e prestacéo de contas, foi destacado que os sistemas facilitam o acesso
e a seguranga das informacgdes, permitindo que as agdes governamentais sejam
documentadas e auditadas de forma mais confiavel. Dessa forma, as descobertas
corroboram que a automacgao dos processos orcamentarios oferece uma base mais
estruturada e acessivel para a fiscalizagado e consulta publica, aspectos essenciais
para a transparéncia governamental.



Os achados deste estudo contribuem para a literatura ao fornecer evidéncias
empiricas sobre a percepcao dos profissionais que utilizam softwares de automacgao
na gestao publica, algo ainda pouco explorado em estudos anteriores. A constatagao
de que a automacdo promove tanto eficiéncia quanto transparéncia no contexto
publico sugere que a adogdo dessas tecnologias pode desempenhar um papel
relevante na modernizagado da gestao publica e na melhoria do relacionamento entre
governo e sociedade, através de praticas mais claras e acessiveis de prestacéo de
contas.

Na pratica, esses resultados reforgam a importancia de que governos locais e
estaduais invistam na melhoria e padronizacdo dos sistemas de automacgao
orcamentaria, pois essas ferramentas ndo so otimizam processos internos, mas
também apoiam a governanga ao atenderem as demandas de transparéncia.

Entre as limitacbes desta pesquisa esta o tamanho restrito da amostra, que
reflete apenas uma parcela dos contadores que atuam nos 6rgaos publicos do Rio
Grande do Norte. A natureza especifica do contexto limita a generalizagdo dos
resultados para outras regides ou 6rgaos governamentais com diferentes niveis de
automacao. Além disso, a pesquisa baseou-se exclusivamente em respostas
subjetivas, que embora fornegam insights importantes, podem estar sujeitas a vieses
pessoais e experiéncias especificas dos respondentes com os softwares disponiveis.
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