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RESUMO

Este artigo tem como objetivo analisar o alinhamento estratégico entre os
planos estratégicos dos érgaos que compdem o Sistema de Seguranga
Publica e da Defesa Social do Estado do Rio Grande do Norte (SISPRN)
e o Plano Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social (PESP), a partir
da questao: qual o nivel de maturidade do alinhamento estratégico desses
planos? O planejamento estratégico € essencial para o sucesso das
organizagdes, tanto no setor privado quanto no publico, sendo cada vez
mais adotado nas administracdes publicas, especialmente em areas
sensiveis como a segurancga publica. Este estudo se baseia na analise
qualitativa, com levantamento bibliografico sobre planejamento
estratégico publico e seguranga, e usa critérios de maturidade do modelo
de Luftman (2000) para avaliar a maturidade do alinhamento. Os
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resultados da pesquisa buscaram classificar o nivel de alinhamento
estratégico em cinco categorias: inexistente, incipiente, comprometido,
gerenciado e otimizado. A metodologia aplicada foi adaptada de estudos
anteriores e propde uma analise detalhada dos critérios de maturidade,
como a integracao das agdes com o PESP e a pesquisa busca contribuir
para a compreensdo do impacto do alinhamento estratégico na melhoria
da gestao de segurancga publica.

Palavras-chave (Plano Estratégico; Alinhamento; Seguranga Publica;
maturidade).



INTRODUGAO

Planejamento estratégico pode ser definido como um conjunto de
agdes, recursos e tempo, necessarios para alcangar um determinado
objetivo. Definir o posicionamento da empresa dentro do mercado atual,
que se mostra cada dia mais competitivo, se tornou inegociavel para o
alcance do sucesso das empresas, deixando claro seus diferenciais e
conseguindo aproveitar as oportunidades que |lhe sédo oferecidas. Assim,
a formalizacdo de um plano estratégico se tornou instrumento
fundamental para uma gestao de sucesso (ANSOFF; McDONNELL, 1983;
PORTER, 1989).

Ao contrario do setor privado, o uso do planejamento estratégico no
setor publico tem crescido atualmente, visto que o alcance da exceléncia
na prestagcao de servigos ao cidadao virou uma prioridade de estados e
municipios. Acredita-se que a interrup¢do da administragdo vigente,
gerada pela troca administrativa € um dos fatores primordiais para a
motivagdo da implementagcdo do Planejamento Estratégico nos setores
publicos, visto que a mesma gera uma falta de continuidade nos projetos
que se encontram em andamento.

Assim, buscando diminuir a criminalidade e a violéncia no estado
do Rio Grande do Norte; além do alinhamento a Politica Nacional de
Seguranga Publica, em observancia ao que preconiza a Lei n°
13.765/2018; o Governo elaborou o Plano Estadual de Seguranga Publica
e Defesa Social (PESP), que propdem agdes e metas com énfase na
reestruturacdo, reordenamento, fortalecimento e modernizacdo dos
orgaos de seguranga publica.

Diante dessa demanda, o alinhamento entre os atores que operam
o sistema de segurancga publica do estado € considerado uma verdadeira
ferramenta de gestdo por diversos autores. Luftman (2000) acredita que
alcancar o alinhamento é evolutivo e dindmico, demandando forte apoio
da alta diregao, lideranca forte, comunicacio eficaz e boas relagdes de
trabalho.

Perante o exposto, este artigo tem como objetivo fazer uma analise
comparativa dos planos estratégicos dos 6rgaos que compdem o Sistema
de Seguranga Publica e da Defesa Social do Estado do RN e o PESP,
partindo da seguinte questao de pesquisa: qual o nivel de maturidade do
alinhamento estratégico dos planos estratégicos dos 6rgédos de compdem
o Sistema Estadual de Seguranca Publica do Rio Grande do Norte
(SISPRN) e o Plano Estadual de Seguranga Publica e Defesa Social do
RN (PESP)?

REFERENCIAL TEORICO , ,
ALINHAMENTO  ESTRATEGICO, POLITICAS PUBLICAS DE
SEGURANGA PUBLICA E MODELO DE MATURIDADE DE LUFTMAN

O conceito de alinhamento estratégico € crucial para o sucesso
organizacional, especialmente em tempos de constantes mudangas no
ambiente de negocios. Kaplan e Norton (2000) enfatizam a importancia de
mapear e alinhar a estratégia da organizagdo com suas operagdes para




assegurar o sucesso a longo prazo. Em uma analise mais detalhada,
Baldessera (2009) ressalta que o alinhamento estratégico também
envolve uma comunicagao eficaz dentro da organizacao, permitindo que
todos os membros compartilhem uma visdo comum e compreendam suas
responsabilidades. De acordo com Carvalho (1979), o alinhamento
estratégico deve ser entendido no contexto do planejamento
organizacional, onde as metas e recursos s&o harmonizados para
alcancar a eficiéncia operacional e o0 alcance das metas a longo prazo.

As politicas publicas de seguranga publica tém se tornado um tema
central no debate sobre a eficiéncia governamental e o bem-estar social.
Pinho (2014) destaca que, no contexto do legislativo federal, as politicas
de seguranga publica enfrentam desafios significativos, incluindo a
implementagcdo de medidas eficazes que envolvam tanto a prevencgao
quanto a repressdo. Calmon e Costa (2008) discutem que a governanga e
as redes de politicas publicas sdo essenciais para uma abordagem
integrada da seguranca publica, envolvendo multiplos atores e recursos.
Teixeira (2002) argumenta que as politicas publicas sao fundamentais
para o desenvolvimento local, destacando que a seguranga € uma
condicao necessaria para a transformacgao social.

O Modelo de Maturidade de Luftman (2000) oferece uma
abordagem sistematica para avaliar o alinhamento estratégico de Tl nas
organizagdes, um conceito que também pode ser adaptado para avaliar
outras areas organizacionais. De acordo com Luftman (2009), o modelo
de maturidade ajuda as organizagbes a entenderem onde estdo em
termos de capacidade estratégica e a identificarem areas que necessitam
de melhorias para alcangar um maior desempenho organizacional.
Mandim (2016) destaca que, na administracdo publica, a aplicagdo do
modelo de maturidade pode ser um recurso valioso para melhorar o
planejamento estratégico e os processos decisorios.

METODOLOGIA

Este artigo foi estruturado em trés etapas principais: a pesquisa
bibliografica, a definicdo da metodologia e critérios para classificar a
maturidade do alinhamento estratégico, e a divulgacéo dos resultados das
analises realizadas. A pesquisa bibliografica envolveu uma reviséo de
literatura para aprofundar o entendimento sobre o tema,
caracterizando-se como uma pesquisa qualitativa, que, segundo Triviios
(1987), permite analisar aspectos implicitos nas praticas de uma
organizacdo e nas interagdes de seus membros. O levantamento
metodoldgico incluiu a analise de referéncias como teses, dissertacdes,
artigos e livros ja publicados sobre o tema.

Para caracterizar a maturidade do alinhamento estratégico entre os
planos estratégicos dos o6rgaos da seguranga publica que foram
publicizados, quais sejam: Policia Civil do Rio Grande do Norte (PCRN),
Policia Militar do Rio Grande do Norte (PMRN), Secretaria de Estado da
Administragdo Penitenciaria do Rio Grande do Norte (SEAP/RN) e o
Instituto Técnico-Cientifico de Pericia do Rio Grande do Norte (ITEP/RN)
e o PESP, foi realizada uma pesquisa de natureza qualitativa, cujo método




utilizado foi adaptado do modelo adotado por Luftman (2000) e por
Cabral (2020), que faz uso como critérios de maturidade a comunicagéo,
valores/competéncia, parcerias, estrutura/arquitetura, habilidade e
governanga.

Tomando como referéncia Cabral (2020) e visando facilitar a
classificagdo do alinhamento entre os planos estratégicos e o plano
estadual de seguranga publica, foi definido cinco possiveis situagdes para
os resultados dos niveis de alinhamento existentes em cada plano
estratégico: I. Alinhamento inexistente, Il. Alinhamento incipiente, Ill.
Alinhamento comprometido, IV. Alinhamento gerenciado e V. Alinhamento
otimizado.

Para a analise dos niveis de alinhamento, foram escolhidos seis
critérios como base de verificagdo, possuindo como norteadores os
critérios de maturidade anteriormente citados e criados por Luftman
(2000), sendo eles: I. Citagao do plano estadual de seguranga publica no
plano estratégico, Il. Objetivos/a¢cées que remetem aos objetivos do plano
estadual de seguranca publica, Ill. Execucédo financeira em agdes do
plano estadual de seguranga publica, IV. Semelhanga no horizonte
temporal do plano, V. Modificacdo na estrutura do érgao para atender ao
plano estadual de seguranga publica e VI. Movimentagdo de recursos
humanos para areas tidas como prioritarias para o plano estadual de
Seguranga Publica.

Tomando como referéncia o modelo para a subdivisao dos critérios
listados acima, proposto por Cabral (2020) os critérios ficaram
subdivididos da forma apresentada no quadro 1, abaixo:

Quadro 1 - Subdivisao dos critérios de maturidade do alinhamento estratégico.

Citagdo do plano estadual de seguranca publica no plano estratégico
Citagio Escala
Textualmente 2
Indiretamente 1
Nao identificada 0

Objetivos/agdes que remetem aos objetivos do plano estadual de seguran¢a

ptiblica
Citacdo Escala
Textualmente 2
Indiretamente: 1
Nao identificada 0

Execucéo financeira em agées do plano estadual de seguranca piiblica

Execugdo Financeira Escala
De forma estruturada 2
De forma n&o estruturada 1
N&o identificada 0

Semelhanga no horizonte temporal do plano estratégico

Horizonte Temporal Escala
Mesmo horizonte 2
Iesma duracdo em anos 1
N3o identificada 1]
Modificagdo na estrutura do orgdo para atender plano estadual de seguranga
piblica
Modificagdo na Estrutura Escala
Para areas diretamente relacionadas ao plano 2
Para areas com relacdo indireta ao planc 1
N&o identificada 0
Movimentagio de recursos humanos para dreas tidas como prioritirias para o
plano estadual de Seguranga Publica.
Movimentagdo de Recursos Humanos Escala
Para areas diretamente relacionadas ac plano 2
Para areas com relacdo indireta ao plano 1
N&o identificada 0

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Para a analise dos resultados da maturidade do alinhamento
Cabral (2020) cria os parametros elencados no quadro 2:

Quadro 2 - Pardmetros para definir o nivel de maturidade do alinhamento
estratégico.

Nivel de Alinhamento
Nota Situagdo
0 Alinhamento inexistente
1-3 Alinhamento incipiente
4-8 Alinhamento comprometido
7-9 Alinhamento gerenciado
10-12 Alinhamento otimizado

Fonte: Elaborado pelos autores.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Assim, objetivando verificar o nivel de maturidade do alinhamento
estratégico desses planos com o PESP, passou-se a analise comparativa
dos planos estratégicos da PMRN, PCRN, ITEP/RN, SEAP e o PESP.

1. Comunicagao Organizacional

Para garantir estratégias bem sucedidas, o intercambio de ideias e
a compreensdo clara do que € necessario para alcangar as estratégias
estdo no topo da lista de capacitores e inibidores do alinhamento
(Luftman, 2009).

Neste estudo, o alinhamento do critério de comunicacio
organizacional foi verificado, conforme proposto por Cabral (2020), se o
plano estratégico dos 6rgaos integrantes do sistema de seguranga publica
do RN cita o plano Estadual de Seguranca Publica e Defesa Social.

A analise evidencia que, no tocante a citacdo do PESP nos planos
estratégicos dos o6rgaos, todos os 6rgaos estudados citam o Plano
Estadual de Seguranga Publica, seja na apresentagdo, na metodologia,
diagnostico, periodo de vigéncia, entre outros.

2. Medidas de valores/competéncias

Segundo Luftman (2009), medidas de valores/competéncias sao
valores que, quando desenvolvidos, levam os individuos e/ou setores de
uma empresa a atuar de forma integrada e harmonizada.

O estudo considera que ha alinhamento entre os planos dos 6rgaos
e o PESP, no critério de competéncia/valor, quando ha objetivos e/ou
acdes nos planos dos 6rgaos que compdem o SISPRN que remetem aos
objetivos apresentados no PESP.

Neste sentido, verificou-se que todos os o6rgaos apresentam
objetivos e/ou acbes que remetem aos objetivos do PESP, seja
textualmente ou indiretamente. Exemplificando, pode-se citar que no
plano estratégico da PCRN consta como objetivo “implantar modelo de
governanga para a gestdo da PCRN”, ao passo que no PESP tem-se
como objetivo “Estabelecer modelo de governanga, contemplando
gerenciamento de riscos, com vistas a implementagdo, ao
acompanhamento e a avaliacdo do PESP”. Neste sentido, consta no
plano estratégico do ITEP/RN, o objetivo “fortalecer a legislagdo, normas




administrativas e accountability”. O plano da SEAP possui como objetivo
estratégico “aperfeicoar os mecanismos de governanga e gestdo do
sistema penitenciario”. Ja a PMRN possui como objetivo estratégico
“‘Otimizar os processos organizacionais através de boas praticas de
gestdo e governanga”.

3. Parcerias

Para Luftman (2009), as parcerias estdo relacionadas com a
contribuicdo e a confianga entre as organizacbes. Neste sentido, o
compartilhamento de riscos e recompensas sdo os principais elementos
de um alinhamento maduro.

Neste sentido, Cabral (2020), define a temporalidade como
elemento que caracteriza o critério de analise. Segundo Manadim (2016),
os planos estratégicos precisam ser construidos considerando um
horizonte temporal; elemento necessario a sua compreensao
(CARVALHO, 1979).

Isto posto, a partir da analise de semelhangca no horizonte
temporal, observa-se que o periodo de vigéncia do PESP é de dez anos,
vigorando de 2022 - 2031 (dez anos). O plano da Secretaria de Estado da
Administragdo Penitenciaria (SEAP) tem como periodo de vigéncia 2024 -
2032 (nove anos). O ITEP/RN estabeleceu suas diretrizes estratégicas
para o periodo de 2024 - 2028 (cinco anos). A PCRN elaborou seu plano
estratégico considerando o horizonte temporal de 2024 - 2027 (quatro
anos). Por fim, a PMRN, elaborou seu plano estratégico para o periodo de
2025 - 2028 (quatro anos). Considerando o alinhamento no tocante ao
critério de parcerias, verifica-se semelhanca na temporalidade dos planos
dos 6rgaos e o PESP, apenas no plano estratégico da SEAP, visto que
considera um periodo de nove anos e o PESP um periodo de dez anos.

4. Estrutura/ arquitetura

A integragdo da estrutura/arquitetura entre as unidades de uma
organizacdo é de grande importancia para avaliagdo do nivel de
maturidade do alinhamento estratégico. Para Cabral (2020), devido a
complexidade e subjetividade do critério de integragcédo, a avaliagdo da
maturidade foi realizada considerando a existéncia de proposta de
alteragao da estrutura do 6rgao para atender aos objetivos e/ou agdes do
PESP.

ApoOs analise dos planos estratégicos dos orgaos, percebeu-se
que a Policia Civil possui duas agdes estratégicas que remetem a
alteragdo da estrutura, quais sejam: transformar a Academia de Policia
Civil em Escola Superior de Policia Civil e criar a Corregedoria Geral da
Policia Civil. No plano estratégico da SEAP, ndo foram observadas agdes
que indicassem proposta de alteragao da estrutura do 6rgao. No que se
refere ao plano estratégico do ITEP/RN, observou que quanto a mudanga
da estrutura 0 mesmo possui como agao estratégica implantar a ouvidoria
no ambito do 6rgdo. No plano estratégico da PMRN, foram identificadas
duas agbes que indicam uma alteragdo da estrutura, a saber, criar




fundacao de ensino e pesquisa do 6rgao e modernizar a academia de
policia e o centro de formacgao e aperfeicoamento.

5. Habilidades

Segundo Luftman (2009), habilidades na gestdo de recursos
humanos, incluem todos os fatores relativos a recursos humanos, como:
treinamento, salario, feedback de desempenho, cultura organizacional
entre outros.

Na analise desse critério, Cabral (2020), considerou a necessidade
de repor o quadro de servidores efetivos dos érgéos integrantes do
sistema de seguranca publica e defesa social do RN como critério de
avaliagcdo da maturidade do alinhamento estratégico.

Neste sentido, a analise dos planos estratégicos dos o6rgaos
evidenciou que os planos do ITEP/RN e da PCRN apresentam como agao
estratégica a realizagdo de concurso publico periédico; no plano da SEAP
consta como objetivo adequar o efetivo as demandas institucionais; ja o
da PMRN apresenta como agao a fomentagdo de reconvocacgao,
terceirizagdo e contratagao de policiais temporarios para otimizar a gestao
pessoal do érgao.

6. Capacidade de governanga

Luftman (2009) destaca a importéncia de discutir formalmente as
prioridades para alocagao de recursos na governanga. Nesse contexto,
Cabral (2020) analisou a compatibilidade das agbes do sistema de
seguranga publica com o Plano Plurianual (PPA).

No caso do ITEP/RN, foi identificado que o plano estratégico
mencionava o PPA e utilizava suas fontes de recursos para financiar
projetos, como o "Projeto de desenvolvimento cientifico, inativo e
tecnologico”, alinhado com o objetivo do PPA de promover agdes de
cidadania, defesa social e prevencéo da violéncia.

Na PCRN e PMRN, embora o PPA nao fosse citado diretamente
nos planos estratégicos, observou-se que suas agdes, como O
"desenvolver o sistema de gestao e fiscalizacdo de contratos" da PCRN e
o "reforco do policiamento ostensivo" da PMRN, estavam alinhadas com o
PPA. Por fim, a SEAP mencionou o PPA como fonte de recursos para
suas agdes e projetos, mas nao foi possivel verificar o alinhamento
especifico, pois o 6rgao utiliza seu préprio PPA.

Isto posto, segue abaixo os resultados das analises feitas, no
quadro 3:

Quadro 3 - Alinhamento dos planos estratégicos dos 6rgaos e o PESP.

Critérios PMRN | PCRN | ITEP/RN | SEAP

Comunicacdo Organizacional 2 2
IVedidas de valores/competéncias 2
Parcerias 0
Estrutura/arquitetura 2
2

1

9

Habilidades
Capacidades de governanca
[Total
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Fonte: Elaborado pelos autores.
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A anadlise dos planos estratégicos dos 6rgaos revelou que, em
geral, ha um alinhamento significativo entre as agdes e diretrizes dos
orgaos e o PESP, embora com variagdes nos niveis de maturidade em
relacdo aos critérios analisados.A PMRN, PCRN e o ITEP/RN mostraram
que possuem um alinhamento gerenciado, enquanto a SEAP um
alinhamento comprometido. No critério de comunicagdo organizacional,
todos os planos estratégicos dos o6rgdos estudados mencionam
explicitamente o PESP, o que reforca a importadncia da comunicagao
eficaz para o sucesso das estratégias. Quanto ao critério de
valores/competéncias, observou-se que todos os planos estratégicos
possuem objetivos que remetem diretamente ou indiretamente aos
objetivos do PESP, evidenciando um alinhamento claro no que tange as
metas de governanca e gestdo estratégica, fundamentais para a
implementagao do plano.

Em relagao as parcerias, o critério de temporalidade revelou que o
plano da SEAP é o que se alinha mais estreitamente com o PESP, com
um horizonte de nove anos, com isso a construcdo de um horizonte
temporal compartilhado € essencial para o sucesso das parcerias € a
execucgao das acdes do PESP. O critério de estrutura/arquitetura mostrou
que apenas a SEAP nédo possui nenhuma agao estratégica que remeta a
alteracdo da estrutura do o6rgédo, A criagdo de novos 06rgaos ou a
reorganizagao de estruturas existentes, como no caso da Policia Civil e
da PMRN, reflete um esforgo para atender aos objetivos do PESP.

No tocante as habilidades, os planos dos o6rgdos, exceto o da
SEAP, apresentam acodes relacionadas ao fortalecimento do quadro de
servidores, o que é crucial para garantir a execug¢ao das estratégias. no
critério de governanga, o alinhamento com o Plano Plurianual (PPA) foi
observado em alguns érgéos, como o ITEP/RN, que explicitamente citou
o PPA e alinhou suas agdes com os objetivos especificos do plano.
Outros 6rgaos, como a PCRN e a PMRN, demonstraram alinhamento de
agdes com o PPA, embora sem uma citagao direta, indicando que, apesar
de n&o formalizado, existe uma conexdo entre as agbes estratégias de
seguranga publica e o plano plurianual.

Em sintese, os planos estratégicos mostram avangos no
alinhamento com o PESP, mas ainda ha desafios a serem superados,
Para alcangar um alinhamento estratégico otimizado, € fundamental que
0os oOrgaos desenvolvam uma comunicagdao mais integrada, promovam
acbes mais concretas de governanga e parcerias, e adaptem suas
estruturas e recursos humanos as necessidades emergentes da
seguranga publica no estado.
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