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RESUMO

Este estudo teve como objetivo avancar na discussdo sobre a aplicacao
da neurociéncia como possibilidade de melhorar os lideres na Gestao de
Pessoas em organizacdes publicas, bem como os possiveis resultados
encontrados na literatura. Neste sentido, realizou-se uma revisédo
integrativa utilizando cinco bases de dados (Scopus, Wiley Online, Sage,
Taylor & Francis online e Emerald Insights), para selecionar artigos
publicados entre 2004 e 2024. Assim, 7 estudos foram incluidos na
revisdo. Como resultados, esta pesquisa trouxe o entendimento da
Neurolideranca e, por fim, uniu as principais estratégias encontradas nos
altimos anos sobre neurociéncia aplicada a lideranca. As contribuicbes
tedricas/metodoldgicas desta revisdo sdo avancos na compreensao do
estado da arte sobre Neurolideranca em 6rgéos publicos.
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INTRODUGCAO

Liderar organizaces publicas em um ambiente tdo diversificado
como os de hoje exige inovagdo nas estratégias de lideranca para atender
as demandas contemporaneas. Os lideres precisam ser habeis no uso de
dados, comunicar-se de maneira eficaz e navegar em contextos politicos
polarizados, tudo isso enquanto mantém a prestacdo de servicos de
qualidade (PITTMAN, 2020).

Nesse contexto, as organizacdes publicas, inseridas em ambientes
altamente complexos, exigem que 0s gestores possuam conhecimentos
capazes de potencializar as capacidades humanas. A neurociéncia, nesse
sentido, surge como uma oportunidade promissora para alcancar tais
objetivos (DE LA NUEZ; NIEVES; OSORIO, 2023).

Nos dultimos anos, observou-se um aumento significativo na
integracdo da neurociéncia com as areas de gestdo de pessoas
(FERREIRA; PEREIRA, 2024). Modelos de gestdo tradicionais ja néo
atendem as demandas atuais, tornando necessaria a implementacdo de
mudangas nos ambientes de trabalho (TURABAEVICH; IKBOL, 2023).
Nesse cenario, a gestdo de pessoas tem buscado perspectivas
inovadoras, incorporando tendéncias oriundas de outras disciplinas
(ZHANG et al., 2023)

Estudos da neurociéncia demonstram que 0 comportamento
humano no local de trabalho n&o funciona como muitos lideres acreditam,
0 que explica o fracasso de diversas iniciativas de lideranca e mudancas
organizacionais. Ambientes de trabalho frequentemente geram presséao e
conflitos, tornando a gestdo das emocdes e do humor dos funcionarios
um desafio para a lideranca (DE LA NUEZ; NIEVES; OSORIO, 2023).

A convergéncia entre neurociéncia e lideranca tem dada origem ao
conceito de Neurolideranga (FERREIRA; PEREIRA, 2024). Essa
abordagem tem o potencial de promover o bem-estar organizacional, por
meio de estratégias como inteligéncia emocional, empoderamento dos
funcionérios, estimulo as emocdes positivas e resiliéncia (RUIZ; ORTIZ;
RAVINA, 2023).

Ferreira e Pereira (2024), em uma revisao integrativa sobre as
estratégias de Neurolideranca em ambientes corporativos, identificaram
lacunas importantes na literatura, como a escassez de estudos sobre o
tema em paises emergentes, como o Brasil, e em organizac¢des publicas.

Nesse sentido, uma revisao integrativa de estudos sobre o uso de
estratégias de Neurolideranca na gestdo de pessoas em organizacdes
publicas pode contribuir teoricamente para sintetizar os impactos dessa

abordagem inovadora e as principais variacdes apresentadas na literatura.

PROBLEMA DE PESQUISA E OBJETIVO

Diante do exposto e considerando que os debates académicos
sobre a Neurolideranca e sua aplicagéo estdo em ascensao e ainda em
fase de amadurecimento, este estudo de revisdo integrativa parte da
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seguinte questao de pesquisa: quais sao as estratégias e 0os impactos
da Neurolideranca na gestdo de pessoas em organiza¢gdes publicas?
Assim, diante da auséncia de revisbes que abordem estratégias dessa
abordagem inovadora no contexto das organizacdes publicas, esta
pesquisa tem como objetivo preencher essa lacuna, contribuindo para a
melhoria da gestdo de pessoas nos 6rgaos publicos.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Neurolideranca

A Neuroliderancga incorpora insights da neurociéncia e da psicologia
para oferecer uma nova perspectiva sobre uma lideranca eficaz
(BRATIANU; STANEIU, 2024). Nesse contexto, nas Ultimas duas décadas,
cientistas adquiriram compreensdes mais aprofundadas sobre o
comportamento humano por meio da unido entre essas duas disciplinas, a
psicologia e a neurociéncia (TURABAEVICH; IKBOL, 2023).

Ao compreender como o0 cérebro funciona e como 0s processos
psicolégicos influenciam os resultados, a Neurolideranca oferece uma
visdo mais aprofundada sobre o comportamento humano, explicando
como esse conhecimento pode ser aplicado para aprimorar o processo de
lideranca de pessoas (BRATIANU; STANEIU, 2024).

A Neurolideranca tem como objetivo fortalecer o campo da
lideranca com o suporte de descobertas cientificas da neurociéncia. O
conceito foi desenvolvido sob a lideranca de David Rock, que definiu o
termo no final da década de 1990, motivado pelo interesse em integrar
conhecimentos da neurociéncia as praticas de lideranca (RUIZ-
RODRIGUEZ; ORTIZ-DE-URBINA-CRIADO; RAVINA-RIPOLL STANEIU,
2023).

De forma abrangente, a Neurolideranca pode ser definida como um
processo baseado na neurociéncia que aborda elementos-chave da
lideranca para melhorar a compreenséo do comportamento humano. Esse
processo integra aspectos como desenvolvimento humano, engajamento
e tomada de decisdo (GUARNIER; CHIMENTI, 2023). Segundo Pittman
(2020), o foco nos colaboradores, por meio da implementacdo de praticas
de Neurolideranca, contribui para a criagdo de um clima organizacional
saudavel e resiliente.

E importante ressaltar que a Neurolideranca nZo substitui as
praticas e teorias tradicionais de liderangca, mas como complementar,
ampliando a capacidade dos lideres em um contexto disruptivo. Nesse
sentido, o conhecimento cognitivo emerge como um elemento essencial
(BRATIANU; STANEIU, 2024).

A aplicacdo da Neurolideranca nas organizacdes possibilita a
melhoria dos resultados individuais e coletivos (FERREIRA; PEREIRA,
2024). Além disso, ela promove a integragdo entre desenvolvimento
humano, engajamento e tomada de decisao, influenciando diretamente a
obtencdo de melhores resultados organizacionais (GUARNIER,;
CHIMENTI, 2023).
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A Neurolideranca é considerada um campo interdisciplinar que
combina  neurociéncia, gestdo, educacdo  organizacional e
desenvolvimento de liderancas. Segundo Kuhlmann e Kadgien (2018), ela
surgiu com o propoésito de identificar tracos de lideranca eficazes,
aprimorar habilidades de lideranca e compreender fatores inconscientes
que influenciam comportamentos organizacionais.

METODOLOGIA

Este estudo é uma revisdo integrativa, nele inclui estudos
experimentais e ndo-experimentais sobre estratégias de Neurolideranca e
sua aplicacdo na gestdo de pessoas, esta revisdo combina também
informacdes da literatura tedrica e empirica (SOUZA; SILVA; CARVALHO,
2010).

Ademais, este artigo se enquadra como quantitativo por utilizar-se
de dados estatisticos. Segundo Dalfovo; Lana e Silveira (2008), o estudo
guantitativo é baseado em nimeros e estatisticas. Trata-se ainda de uma
pesquisa qualitativa por também se basear em interpretacbes dos
resultados obtidos pelo pesquisador.

Estratégias de Busca e Selecéao

A busca dos artigos foi realizada em cinco bases de dados: Scopus,
Wiley Online, Taylor & Francis online, Sage e Emerald Insights. Assim,
para identificacdo dos registros, os termos de pesquisa utilizados foram
“Neuroleadership” e “Public Organizations”.

Os estudos incluidos nesta revisdo atenderam aos seguintes
critérios: (a) escrito em inglés, espanhol ou portugués; (b) publicado nos
altimos vinte anos (entre 2004 e 2024); (c) investigou estudos com
estratégias e impactos da Neurolideranca na gestdo de pessoas e em
organizacbes publicas (d) consistiu em estudos de revisbes ou
empirico/experimental.

Com relacédo ao tipo de amostra, esta revisdo nao se limitou a uma
populacdo em particular, incluindo, neste caso, pesquisas que foram
realizadas com (jovens e adultos) de qualquer género, etnia e/ou grupo
socioeconémico. A Figura 1 resume o topico, escopo e critérios de
elegibilidade envolvidos na estratégia de busca.

Figura 1 — Sintese do escopo e critérios de elegibilidade
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Estratégias encontradas de neurolideranga para

Tépico de Pesquisa = o L
gestao de pessoas em organizagdes publicas

Bases de dados: Emerald Insight, Scopus, Wiley
Online, Sage, Taylor & Francis.
Escopo e Critério de incluséo Campo de busca: Corpo do texto, titulo e
palavras-chaves.

Recorte temporal: Entre 2004 e 2024.

Idioma: Portugés, Espanhol e Inglés.
Tipo de Documento: Artigo de Revisao ou

experimental.
Tipo de Fonte: Revista

Topico, Escopo e Elegibilidade

Palavras chaves e Conectores neuroleadership and public organizations

. I——
Data de husca dos registros 01 de novembro de 2024

Buscas nas Bases

Registros totais identificados | Registros (27)

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Como consequéncia dos critérios de inclusdo apresentados na
Figura 1, foram excluidos os estudos de narrativas, resumos de
conferéncias, analises de conteudo, livros e capitulos de livros, artigos
editoriais e de opini&o e afins ou fontes ndo académicas. Além disso,
também foram excluidos estudos que ndo se enquadram no campo das
pesquisas em Neurolideranca e gestdo de pessoas e organizacdes
publicas, como também estudos que ndo foram publicados.

Os revisores avaliaram independentemente titulos, resumos e
artigos de texto completo para decidir se um artigo seria relevante para a
revisdo com base nos critérios de inclusédo e exclusédo. Desta forma, apds
a remocédo dos artigos duplicados, uma primeira triagem foi realizada
através da leitura de todos os titulos e resumos, para verificar a
elegibilidade e selecao para leitura completa. Esta etapa foi feita por mais
de um revisor.
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Adicionalmente, ap0s a leitura dos titulos e resumos, um novo
procedimento de triagem foi realizado com a leitura dos artigos completos.
Desta forma, foram extraidos dados sobre autores, ano de publicacao,
objetivo do trabalho, design metodoldgico, caracteristicas da populacéo,
objeto, tipo e especificacdes da tecnologia usada, estratégia de analise,
principais resultados, conclusdes e recomendac¢des. Em sintese, o0s
motivos que justificam eventuais exclusdes na fase de avaliacdo do texto
completo, ou em qualquer fase desde a identificacdo até a inclusdo dos
artigos, foram registrados e serdo apresentados na sec¢éo de resultados,
por meio da apresentacédo de um fluxograma.

RESULTADOS

A fase de identificagcdo, que contou com pesquisas nas cinco bases
de dados destacadas, resultou em 27 registros. Desse total, nenhum foi

excluido nos filtros: ser artigo, nos idiomas Portugués, Espanhol ou Inglés.

Assim, continuaram 27 artigos. Desta forma, os 27 artigos passaram para
a primeira fase de triagem, com a leitura dos titulos e resumos, onde 20
foram removidos por ndo se enquadrarem no campo de pesquisas em
Neurolideranca, gestdo de pessoas e organizacfes publicas.

Por conseguinte, 7 artigos passaram para a segunda triagem, com
a leitura completa, mas nenhum foi excluido. Por fim, 7 artigos foram
incluidos na reviséo.

Ao final da selecdo, a base Emerald Insights, ndo apresentou
estudos incluidos na revisdo. O maior numero de artigos sobre
Neurolideranca e sua aplicacdo nas organizacfes publicas foi identificado
na Taylor & Francis (3). As demais bases apresentaram menor incidéncia
de trabalhos relacionados aos termos de busca: Sage (2) Scopus (1)
Wiley (1).

Analise Descritiva dos resultados

Esta secdo apresenta a andlise descritiva dos achados da revisao.
Dentre outras variaveis, 0s principais resultados encontrados que podem
contribuir para melhorar a gestdo de pessoas nas organizacdes publicas.

Estratégias da Neurolideranca para Organizacfes Publicas

O estudo de Gheerawo, Flory e Ivanova (2020) explora a
intersecdo entre lideranca criativa e neurociéncia, apresentando um
modelo fundamentado em trés pilares principais: Empatia, definida como
a capacidade de compreender e refletir sobre os pensamentos e emocgoes
dos outros; Clareza, que envolve a comunicacao clara da visao e direcéo;
e a Criatividade, representando a habilidade de encontrar solucdes
inovadoras e relevantes. Esses atributos sdo descritos como essenciais
para navegar em ambientes complexos e incertos.

De acordo com o0s autores, a neurociéncia contribui para
compreender como 0S processos envolvidos apoiam a criatividade, a

pRNG




7

empatia e a clareza. Esses atributos podem ser desenvolvidos por meio
de experiéncias de aprendizagem projetadas para ativar redes neurais
especificas. Organizagcbes que incorporam esses pilares tendem a
alcancar maior alinhamento de objetivos e engajamento dos
colaboradores.

No estudo de Pittman (2020), o autor explora como a neurociéncia
pode informar praticas de lideranca para melhorar a confianca
organizacional, a retencdo de talentos e os resultados no setor publico.
Pittman destaca o papel da ocitocina na promocdo de relacbes de
trabalho mais fortes e engajadas, evidenciando a importancia da
confianca como elemento-chave nas relacées organizacionais.

A Neurolideranga, alinhada aos valores do trabalho social, como
justica, dignidade e integridade, promove relacbes personalizadas e
praticas centradas nas pessoas. Um ambiente organizacional positivo
reflete diretamente no sucesso dos servicos prestados, impactando
significativamente os resultados para os clientes.

O estudo experimental de Fingelkurts e Neves (2020) aborda o uso
de neurotriagem (EEG) para personalizar e monitorar instrugdes externas
ao desenvolvimento de liderancas transformacionais eficazes. A principal
contribuicAo deste estudo € destacar como o0 cérebro media
comportamentos de lideranca eficazes, indicando que a exploracdo dos
pontos fortes e fracos individuais pode aprimorar o potencial de lideranca.
Essa abordagem, baseada na extensdo neurocientifica, estabelece um
novo padrédo para programas de desenvolvimento de lideres, ajudando a
oferecer ofertas objetivas e cientificamente embasadas.

O artigo de revisdo de Corbett (2008) examina a evolu¢do das
praticas de gestdo influenciadas por descobertas neurocientificas e
tecnolégicas. O autor argumenta que € fundamental explorar o
inconsciente humano no contexto da gestéo, criticando abordagens que
ignoram a complexidade emocional e subjetiva do trabalho. Embora
posicione a gestdo neurocientifica como uma evolu¢do natural das
praticas anteriores, Corbett alerta para as implicacfes éticas e sociais do
uso de tecnologias que acessam 0 inconsciente humano no ambiente
organizacional.

Por sua vez, a pesquisa de Kuhlmann e Kadgien (2018) explora a
neurociéncia aplicada a lideranca como um tema emergente, destacando
suas limitacbes e implicacdes. Tecnologias como estimulacdo magnética
transcraniana (TMS) e neurofeedback estdo sendo investigadas para
potencializar habilidades cognitivas, embora enfrentem desafios éticos e
praticos. Os resultados sugerem que atitudes implicitas podem fortalecer
lacos dentro de grupos semelhantes, mas também perpetuar a
discriminag&o contra grupos externos. Os autores concluem que, apesar
da promessa, a Neurolideranca requer maior rigor metodolégico e uma
abordagem critica para superar essas limitacoes.

David Rock (2018) apresenta um modelo para promover mudangas
organizacionais com base na neurociéncia. Segundo o autor, a maior
dificuldade na gestédo organizacional ndo reside em identificar mudancgas
possiveis, mas em implementa-las e sustenta-las por um longo prazo.
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As abordagens tradicionais focadas na conscientizacdo s&o
insuficientes para alterar comportamentos. Para superar essa lacuna,
Rock propde o modelo PHS, que integra trés elementos: Prioridades: A
conscientizacdo € o0 primeiro passo para a mudanca de hébitos
organizacionais. E necessario comunicar claramente os comportamentos
desejados, criando uma "mudanca de foco atencional” nos colaboradores;
Habitos: Novos comportamentos precisam ser automatizados para evitar
a exaustdo cognitiva associada a tomada constante de decisbes. A
formacéo de habitos exige reproducéo e recompensa.

Por fim o Sistema: Estruturas externas que facilitam e sustentam
novos comportamentos, como incentivos sociais, remocao de barreiras e
refor¢o positivos. O modelo PHS combina principios da neurociéncia e da
psicologia comportamental, propondo um caminho viavel para mudancas
organizacionais.

Além disso, Kerns (2019) identificou que os lideres podem
aumentar sua efichcia na Gestdo de Pessoas quando eles aprendem
sobre o autoconhecimento. O autor menciona que um neurolider deve
saber administrar suas emocdes, principalmente as negativas, pois elas
ndo podem ser transmitidas a equipe para nado comprometer o
desempenho de toda a organizagao.

CONCLUSAO

Conclui-se que esta revisdo integrativa buscou trazer a
compreensao dessa nova ciéncia a Neurolideranca e expor estratégias
praticas de Neurolideranca, que podem ser aplicadas para melhorar a
Gestdo de Pessoas em organizacdes publicas.

A Neurolideranca, ao integrar principios da neurociéncia e
psicologia com préaticas de gestdo, apresenta-se como uma abordagem
inovadora para o desenvolvimento da lideranca em um mundo
organizacional cada vez mais complexo e dinamico. Os resultados
destacam a relevancia desse campo interdisciplinar, que promove uma
compreensao mais aprofundada dos processos cognitivos e emocionais
gue influenciam comportamentos e decisdes.

Os pilares fundamentais da Neurolideranga, como empatia, clareza
e criatividade, demonstram ser essenciais para a construcdo de
ambientes organizacionais resilientes e engajados. Além disso, o uso de
ferramentas neurocientificas, como neurotriagem e tecnologias como TMS
e neurofeedback, aponta para novas possibilidades de personalizacao e
monitoramento de orientacbes especificas ao desenvolvimento de
liderangas inovadoras.

No setor publico, a aplicagcdo desses conceitos ganha especial
relevancia. Modelos como o PHS, propostos por David Rock, destacam a
importdncia de alinhar mudangas comportamentais as prioridades
organizacionais, garantindo sua sustentabilidade a longo prazo.

Contudo, a expansao da Neurolideranca enfrenta desafios éticos e
metodoldgicos que requerem atencdo. Dessa forma, a Neurolideranca
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surge como uma ferramenta promissora para potencializar o desempenho
individual e coletivo em organizac¢des publicas.

Ao promover uma lideranca mais consciente e adaptada as
necessidades humanas, oferece ndo apenas uma vantagem estratégica,
mas também a oportunidade de transformar concretamente o ambiente de
trabalho e os resultados organizacionais.

Neste sentido, este estudo demonstra a relevancia de integrar a
neurociéncia a liderancga, pois compreender os fatores inconscientes que
influenciam o comportamento e as motivacbées no ambiente de trabalho
oferece uma oportunidade excepcional para melhorar o clima
organizacional e aumentar a produtividade das pessoas.

Por fim, percebe-se como limitacbes a quantidade de estudos
encontrados com o0s descritores dessa pesquisa, abrindo assim uma
lacuna para futuras investigacdes que possam usar outras palavras-
chaves ou descritores na busca.
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