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RESUMO

Vivemos em uma era onde as a disseminagcdao de informagdes é
instantanea e global, circulam rapidamente por meio das redes sociais e
plataformas digitais, tornando a desinformagdo um dos grandes desafios
contemporaneos. No setor publico, os impactos da disseminagao de
informacgdes falsas ou enganosas sdo preocupantes, afetando tanto a
gestao interna quanto a confianga da sociedade nas instituigdes. Este artigo
explora o conceito de desinformacao, seus impactos na administragao
publica e na prestagao de servigos a populagéo, além de propor estratégias
para mitigacdo desse fendmeno. A comunicagao clara e a transparéncia
institucional sao apresentadas como ferramentas indispensaveis no
combate a desinformacéo, destacando também o papel do cidadao como
agente transformador nesse processo. Por meio de estratégias de
capacitagao continua e sensibilizacdo sobre comunicacao institucional e
transparéncia, as escolas de governo emergem como agentes essenciais
no enfrentamento a desinformagao. Conclui-se que a integridade do servigo
publico e a confianga social dependem diretamente de um esforgo conjunto
para priorizar a verdade e combater a propagacgao de informacgdes falsas.
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INTRODUGAO

A era digital transformou profundamente a forma como as
sociedades acessam e compartilham informag¢des, proporcionando
oportunidades sem precedentes para a disseminagéao do conhecimento e a
transparéncia. No entanto, esse mesmo ambiente que facilita a
democratizagdo do acesso a informagao também abriu espaco para a
disseminagao de desinformacgdo, um fenbmeno que ameaca a integridade
e a eficiéncia das instituigdes publicas. No servigo publico, onde decisdes
e acdes dependem de uma comunicacao clara e confiavel, a desinformacao
pode comprometer tanto a gestao interna quanto a prestagao de servigos a
populagao, colocando em risco a confianga que sustenta a relagdo entre o
Estado e os cidadaos.

Esse desafio se torna ainda mais complexo diante da crescente
dependéncia das plataformas digitais para a interagdo entre governo e
sociedade. Informacgdes falsas ou enganosas podem gerar desorganizagao
administrativa, confusao entre os servidores e o publico, além de reduzir a
adesao a politicas publicas essenciais. A gestdo publica, que ja enfrenta
desafios estruturais e orgamentarios, precisa agora lidar com os impactos
diretos e indiretos de narrativas desinformativas que comprometem a
governanca e a percepcao da eficiéncia estatal. E nesse contexto que as
escolas de governo emergem como aliadas estratégicas, desempenhando
um papel crucial na capacitagao de servidores publicos para reconhecer,
enfrentar e mitigar os efeitos da desinformacao.

Este artigo busca investigar os multiplos impactos da desinformacao
no setor publico, explorando desde os prejuizos causados a administragao
interna até os efeitos sentidos na sociedade. Além disso, destaca o papel
fundamental das escolas de governo na formagdo de servidores
capacitados, oferecendo estratégias e solugbes educacionais que
promovam uma comunicagao institucional mais eficaz e resiliente. Ao
combinar analise critica e propostas praticas, este estudo contribui para a
discussao sobre como a educacdo continuada e a inovagado pedagdgica
podem fortalecer o servico publico frente aos desafios da era da
desinformacéo.

A desinformacgao, aqui definida como a disseminacgao deliberada de
informacdes falsas ou enganosas, tornou-se um dos grandes desafios da
era digital que tem consequéncias devastadoras especialmente no
contexto do servico publico. Este fenbmeno impacta diretamente o
funcionamento interno das instituigdes publicas, gerando desorganizagéo,
conflitos e perda de eficiéncia nos processos administrativos. Além disso,
prejudica a qualidade do servico prestado a populagdo, ao distorcer
informagdes sobre politicas publicas e iniciativas governamentais, minando
a confianga dos cidadaos nas instituicoes.

Um exemplo dessas consequéncias negativas pode ser verificado
na expressiva queda dos numeros de pessoas vacinadas nas campanhas
promovidas pelo governo brasileiro, que ocorreu desde a divulgacédo de
noticias falsas sobre vacinas e tratamentos alternativos sem comprovacao
cientifica que foram veiculados em canais do proprio governo brasileiro.
Recuero e Stumpf (2020), analisaram a circulagdo desses discursos



antivacina da covid-19 no Twitter, eles identificaram que muitas pessoas
passaram a questionar a eficacia das imunizagdes e deixassem de vacinar
seus filhos e a si proprios por medo infundado de efeitos colaterais. Essa
desconfianga, alimentada por desinformagao que circulou nas redes sociais
e outros meios digitais, prejudicaram todo o planejamento institucional do
Ministério da Saude e causaram inumeros prejuizos que refletem ainda
hoje nas ac¢des institucionais. Em artigo publicado na revista Farol —
Advocacia Publica e Cidadania, a ministra da saude, Nisia Trindade,
afirmou que:

A consequéncia da desinformacgédo é uma questdo de saude publica
que afeta toda a sociedade, aumentando o risco de (re)introducéo e
disseminagao de doengas em virtude das baixas coberturas vacinais,
além da sobrecarga dos sistemas de saude com casos de doencgas
preveniveis, podendo afetar o tratamento de outras condigbes de
salude. Além disso, enfrentamos desafios adicionais ao tentar
implementar politicas eficazes em um ambiente onde a desinformacgéao
é predominante. (TRINDADE, 2024).

Combater a desinformagao exige investimentos em campanhas de
conscientizagcdo e planejamento estratégico para reverter os efeitos
negativos no ambiente institucional. Diante dessa realidade, torna-se
essencial compreender esses efeitos negativos e identificar estratégias
eficazes para o reverter o quadro, fortalecendo a comunicagdao e a
governancga publica. Neste cenario, as escolas de governo desempenham
um papel fundamental ao capacitar servidores publicos para lidar com os
desafios impostos pela desinformacdo. Por meio de cursos e projetos
educacionais inovadores, essas instituicbes podem preparar o0s
profissionais para identificar, prevenir e mitigar os impactos da
desinformagao, tanto no ambiente interno quanto na interacdo com a
sociedade. Este artigo busca analisar os prejuizos causados pela
desinformagéo no servigo publico, investigando suas consequéncias para
a gestdo administrativa e para a relacdo Estado-cidaddo. Além disso,
propde acoes e estratégias que podem ser implementadas pelas escolas
de governo para promover uma cultura de informacado responsavel e
fortalecer a capacidade dos servidores publicos de atuar de forma eficaz e
transparente em um cenario cada vez mais digitalizado e desafiador.

Na era digital, a desinformagado desponta como um fenédmeno de
ampla disseminagado, definido como a criagdo e compartilhamento
intencional de informacgdes falsas com o propdsito de enganar. Segundo
Wardle e Derakhshan (2017), esse problema se agrava em contextos como
0 servigo publico, onde decisdes estratégicas e operacionais dependem de
dados precisos e confiaveis para garantir eficiéncia administrativa e
qualidade no atendimento a populacdo. No entanto, a presenca de
informacgdes distorcidas ou enganosas compromete a capacidade das
instituicées publicas de cumprir seu papel, gerando impactos tanto internos
quanto externos, que vao desde a desorganizagado administrativa até o
enfraquecimento da confianga da sociedade no Estado.



A desinformacdo, enquanto um fendmeno amplificado pela era
digital, representa um dos maiores desafios para a gestdo publica
contemporanea. Com potencial para desestabilizar processos
administrativos e comprometer a confianga da populagao nas institui¢coes,
ela exige uma abordagem estratégica e fundamentada para ser
eficazmente enfrentada. Toffoli (2019), afirma que afirmou que:

A desinformagéo é potencializada pela coleta e pelo uso desenfreado
de dados pessoais dos usuarios da internet, pratica que também tem
preocupado governos democraticos no mundo inteiro. Esses dados
alimentam os algoritmos de aprendizado de maquinas, permitindo que
anuncios e noticias sejam fabricados e direcionados especificamente
para determinado perfil de usuario, a partir da compreensao dos seus
habitos, preferéncias, interesses e orientacao ideolégica (TOFFOLI,
2021).

Nesse contexto, a transparéncia institucional emerge como um pilar
fundamental para mitigar os efeitos da desinformacdo. Meijer (2009)
destaca que a transparéncia fortalece a confiangca social e promove a
responsabilizagdo, elementos indispensaveis para a boa governanga. No
entanto, alcangar esse nivel de clareza e responsabilidade exige servidores
publicos preparados para lidar com o fendmeno da desinformacéao de forma
proativa e estratégica. Aqui, as escolas de governo assumem uma fungao
indispensavel, proporcionando capacitagao continua e desenvolvendo
competéncias que permitam aos servidores identificar, combater e prevenir
a desinformacéo, fortalecendo, assim, a comunicacao institucional e a
prestacao de servigos. Este artigo explora as bases tedricas que sustentam
essa problematica, apresentando solu¢bes ancoradas na capacitagao
como meio de enfrentar os desafios contemporaneos impostos pela
desinformacéao no setor publico.

Este artigo propde discutir os impactos da desinformagéo no servigo
publico, destacando o papel central das escolas de governo na capacitagao
de servidores para lidar com esse problema de maneira proativa e eficiente.
As escolas de governo desempenham um papel crucial no combate a
desinformagao no servigo publico. Uma forma de fazer isso € oferecendo
cursos e treinamentos especificos sobre como identificar e combater
noticias falsas. Essas instituicbes podem capacitar os servidores publicos
a verificarem os fatos e a analisarem criticamente as informagdes que
encontram, ajudando-os a usar ferramentas de verificagcdo de fontes de
maneira eficiente. Além disso, promover a literacia midiatica é essencial
para que os servidores entendam como as informagdes sdo disseminadas
e manipuladas nas redes sociais e outras plataformas digitais.

Capacitar os servidores para que se comuniquem de forma clara e
eficaz é igualmente fundamental. Isso envolve a capacidade de transmitir
informagdes corretas e construir narrativas que engajem o publico de
maneira positiva, combatendo a desinformacdo com dados precisos e
mensagens convincentes. As escolas de governo também podem
desenvolver e implementar protocolos e diretrizes para lidar com a



desinformagéao dentro dos 6rgaos publicos. Esses procedimentos ajudam a
monitorar e responder rapidamente a informagdes falsas que possam
impactar as atividades governamentais.

Além disso, estabelecer parcerias com organizagdes especializadas
na verificagdo de fatos pode ser uma estratégia eficaz. Essas colaboragdes
fornecem aos servidores publicos acesso a recursos e ferramentas
avancgadas para identificar e refutar desinformacé&o. As escolas de governo
tém também a responsabilidade de reforgar a importancia da ética e da
transparéncia na administragcao publica, promovendo um servigo publico
que valorize a honestidade e a abertura.

Em resumo, as escolas de governo ajudam a combater a
desinformagao ao capacitar os servidores publicos com habilidades criticas,
promover a literacia midiatica, desenvolver protocolos internos, estabelecer
parcerias estratégicas e fomentar uma cultura de ética e transparéncia.
Essas iniciativas fortalecem a confiangca publica nas instituicdes
governamentais e promovem uma governanga mais eficaz e transparente.

A analise apresentada é resultado de uma abordagem qualitativa
que combina revisao bibliografica e analise documental. Casos recentes de
desinformagdo, tanto no Brasil quanto em outros paises, foram
investigados para identificar padrbes, consequéncias e solugcdes
implementadas em diferentes contextos do setor publico. Ao observar
essas experiéncias, o estudo busca extrair ligdes que possam ser aplicadas
na capacitacdo de servidores publicos, com foco na construcdo de uma
comunicagao mais transparente e na promogao de praticas que fortalegcam
a confianga social e a eficiéncia administrativa.

Dessa forma, este trabalho ndo apenas contribui para o
entendimento tedrico da desinformacdo como um desafio critico para a
administracao publica, mas também oferece insights praticos sobre como
as escolas de governo podem atuar como agentes transformadores,
capacitando servidores a reconhecer, mitigar e prevenir os danos causados
por informagdes falsas ou enganosas.

A desinformacao tem provocado consequéncias significativas no
servigo publico, tanto em sua gestdo interna quanto na relagdo com a
sociedade. Internamente, ela afeta processos administrativos, gerando
desentendimentos e desorganizagdo que comprometem a eficiéncia do
trabalho dos servidores. Além disso, a propagacao de informacdes falsas
mina a confianga nas liderangas publicas, prejudicando a coesao
organizacional e dificultando a implementagao de politicas e programas. No
ambito externo, a desinformacgédo prejudica a adesdo da populagéo a
iniciativas governamentais, criando desconfianca e reduzindo a qualidade
percebida dos servicos prestados. Exemplos concretos demonstram como
informacdes enganosas podem desestabilizar tanto a percepg¢ao publica
quanto a execugédo de agdes estratégicas.

Este artigo também destaca os resultados positivos obtidos por
estratégias efetivas no combate a desinformagdo. Medidas como o
monitoramento constante de informagdes, a capacitagdo continua de
servidores publicos e 0 uso de tecnologias para identificagdo e corregao de



dados falsos sao fundamentais. Além disso, iniciativas de conscientizacao
publica, envolvendo campanhas educativas e parcerias com a sociedade
civil, mostram-se essenciais para criar uma barreira contra a propagagao
de informagbées enganosas. As escolas de governo, nesse contexto,
desempenham um papel crucial ao oferecer formagao especifica que
habilita os servidores a enfrentar esses desafios com competéncia e
cCompromisso.

Dessa forma, os resultados discutidos ndo apenas ilustram os
prejuizos causados pela desinformagéo, mas também apontam caminhos
para mitigar seus efeitos. A preparagao técnica e ética de servidores
publicos, aliada a mobilizagdo cidada, emerge como uma estratégia eficaz
para proteger a integridade das instituicbes publicas e fortalecer a
confianga da sociedade no Estado.

CONCLUSAO

A desinformacdo, amplificada pela velocidade e alcance das
plataformas digitais, tornou-se um dos grandes desafios da administragcao
publica contemporanea. Ela compromete ndo apenas a eficiéncia dos
processos internos, mas também a confianga dos cidadaos nas instituicdes
e na qualidade dos servigos oferecidos. No entanto, para além de seus
impactos negativos, esse fendbmeno destaca a necessidade de agbes
coordenadas que aliem a formacao de servidores publicos a estratégias
abrangentes de conscientizagdo da sociedade. Nesse contexto, as escolas
de governo assumem um papel central ao preparar profissionais para lidar
com as complexidades de um ambiente cada vez mais permeado por
informacgdes enganosas.

Este artigo reforga a importancia de uma abordagem integrada para
enfrentar a desinformacgao no servigo publico. Para garantir o fortalecimento
das instituicbes e a manutengdo da confianga publica, € imprescindivel
combinar estratégias internas, como comunicagao eficaz e capacitacao
técnica, com iniciativas externas, como campanhas educativas e parcerias
com a sociedade civil. O compromisso com a verdade deve ser um principio
fundamental na gestdo publica, transformando a informagédo em um
instrumento de empoderamento democratico e ndo de desagregacao.

Dessa forma, este trabalho busca n&o apenas alertar para os riscos
que a desinformacao representa, mas também propor solugdes concretas.
As escolas de governo emergem como agentes indispensaveis nesse
cenario, atuando na capacitacao de servidores publicos e na promogao de
valores como transparéncia, ética e responsabilidade, essenciais para uma
administragao publica sdlida e alinhada as demandas de uma sociedade
em constante transformacao.
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