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RESUMO

O presente estudo integra uma abordagem tedrica e um relato de
experiéncia, sendo desenvolvido na Unidade de Gestao de Pessoas (UGP)
do Hospital Geral Dr. Jodo Machado (HGJM), da Secretaria Estadual da
Saude Publica (SESAP). O foco do estudo é a Avaliacado de Desempenho,
com o objetivo de fornecer uma visdo ampla sobre essa fungdo, muitas
vezes desconhecida, especialmente no contexto atual da Inteligéncia
Artificial, que apresenta desafios e novas perspectivas para a governanga
publica e administrativa. Destacando a relevancia do validador, um agente
fundamental, porém pouco conhecido, na estrutura funcional da institui¢ao.
A valorizagao profissional reflete diretamente no bem-estar dos servidores
dentro das organizagdes publicas. Objetiva-se assim, descrever as praticas
de trabalho, o qual valida todos os setores contidos no organograma de
uma instituicdo publica onde a ferramenta de Avaliagdo de Desempenho é
aplicada, tomando por base a validacado elaborada na UGP do HGJM. A
validagao € anual, distribuida em 03 etapas e 12 fases. Ao validar todos os
setores e servidores efetivos lotados no HGJM, percebe-se a contribuicao
pelo conhecimento adquirido enquanto graduanda em gestédo publica para
aplicabilidade de todo processo, otimizando-o em suas fases. Assim,
solicitamos capacitagdo e um olhar especifico para o agente referido.
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INTRODUGAO

O Hospital Geral Dr. Jodo Machado - HGJM tem um corpo funcional de
831 servidores efetivos e temporarios, afora terceirizados, cooperados etc.
Encontra-se devidamente cadastrado no Cadastro Nacional de Estabelecimento
em Saude — CNES sob o n° 2408260. O HGJM tem 67 anos de funcionamento
e historico de éxitos, embora tenha enfrentado inumeros desafios e mudancas
organizacionais profundas, evolui de hospital psiquiatrico a um hospital geral
com foco no ensino-servigo. Situado em uma das mais importantes avenidas da
cidade de Natal- RN. Uma curiosidade remete-se ao seu formato fisico que
remete ao avido, tendo seu espacgo fisico interno distribuido neste /layout
criativo/inovador.

A Unidade de Gestdao de Pessoas (UGP) do HGJM detém sob sua
responsabilidade 05 (cinco) setores, que sdo Assessoria de Recursos Humanos,
Departamento Pessoal, Nucleo de Educagdo Permanente, Programa de
Residéncia Médica e Comissao de Residéncia Médica. Sendo responsavel pela
avaliacao e validacdo na Comissao da Avaliacdo de Desempenho desta unidade
hospitalar. A gestdo de pessoas, conforme Chiavenato (1999), consiste em uma
area que impacta a organizacao de forma sistémica. Apresenta uma importancia
para a administragdo geral da organizagdo uma vez que esta associada a
aspectos culturais, estruturais, comportamentais e de gerenciamento de pessoas
e conhecimento da organizagao.

A gestdo de Pessoas nas organizagdes € a fungdo que permite a
colaboragdo eficaz das pessoas para alcangar os objetivos
organizacionais e individuais (Chiavenato,1999).

Conforme o portal Gestao por Competéncia (2023), o mundo corporativo
encontra-se em constante movimento busca-se “avaliar para transformar”
acompanhando a evolugao da tecnologia, da criatividade, das novas ferramentas,
formando um servidor competente através de suas habilidades, atitudes e
competéncias individuais como a sensibilidade e compromisso. A avaliagao €
mais que analisar as atribuicdes, comportamentos, responsabilidades e dominio
das técnicas aplicadas e sim formar, educar, treinar e desenvolver atendendo as
politicas de educacao permanente nas organizagdes e nao punitiva como muitos
chegam a imaginar mediante tdo coeso argumento, o validador torna-se peca
fundamental na engrenagem.

O validador é a pessoa responsavel pela inclusao de todos servidores para
a Avaliacdo de desempenho anual de cada érgao ou instituigao.

Para CHIAVENATO (1999) A avaliagéo de desempenho é uma apreciagao
sistematica do desempenho do individuo no cargo e de seu potencial de
desenvolvimento. A valorizagdo do servidor implica na qualidade de vida e
satisfacéo no trabalho (FERREIRA,2012)



Cury (2007, p. 219) conceitua o organograma como a “representacao
grafica e abreviada da estrutura da organizagéo” e Chinelato Filho (2001,p.251)
diz que ele “representa a estrutura e forma da empresa”. Na figura 1, vé-se o
organograma do HGJM de 2022, atualmente com outros setores em implantagéo,
dependendo das regras do CNES e normativas do Ministério da Saude (MS),
para validar os novos setores quanto suas viabilidades. O organograma no
HGJM é do tipo funcional centralizado, enfatiza a cadeia de comando,
representando as relagdes funcionais desta instituicdo, onde cargo de maior
hierarquia na estrutura organizacional pertence a Diregao Geral.

Figura 1 — Organograma do HGJM-2022
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Os servidores efetivos sdo avaliados por seus respectivos avaliadores
separados pelo validador através do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) os quais
serdo designados na arvore institucional e € o objetivo discutido: a tematica
validagao e validador. Todos os critérios e principais nuances.

OBJETIVO

O presente artigo objetiva descrever, de forma sucinta, as praticas de
trabalho e execugcdo que validam os servidores do HGJM, conforme seu
organograma, destacando o papel e a fungao do validador no processo.



PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, buscando compreender e
descrever as praticas de trabalho e o papel do validador dentro dos diversos
setores de uma organizagao. A coleta de dados sera realizada por meio de
analise documental, proporcionando uma compreensao detalhada das praticas
de trabalho e da fungdo do validador. A andlise documental incluira politicas
institucionais, organogramas, e documentos relacionados a avaliacédo de
competéncias e ao desenvolvimento profissional dos colaboradores.

REFERENCIAL TEORICO

A validagao € um instrumento de poder, onde a avaliagdo de desempenho &
uma analise da elaborag¢ao e execucio de uma pratica laboral ou atividade, com
base nas competéncias ou eficiéncias por cada individuo seja no setor privado
ou publico (CHIAVENATO,2008). Chiavenato defende que as pessoas sao 0s
bens mais importantes da organizacdo. Nenhum investimento pode ser maior
que os que séao dirigidos a eles.

O papel do validador em uma instituicao é fundamental para a execugéao da
avaliacdo de desempenho, uma responsabilidade de grande importancia. O
validador, inicialmente, analisa a estrutura organizacional, separando
departamentos e setores em uma “arvore” que inclui todos os servidores efetivos
e seus respectivos avaliados. Suas atribuicdes envolvem cadastrar e organizar
esses servidores dentro dessa estrutura para que sejam avaliados em suas
competéncias, habilidades e atitudes. A fungdo exige um entendimento
abrangente de cada servidor em todos os setores, desde a Direcdo Geral até a
Divisdo de Servigos Gerais, garantindo uma avaliagdo completa e coerente com
a realidade (SOUSA,2022).

O Sistema de Avaliagdo de Desempenho foi desenvolvido em ASP (Active
Server Pages) com banco de dados MS-SQL Server, e as paginas ASP acessam
0 banco de dados exclusivamente por meio de Procedimentos Armazenados
(SEARH, 2012). Para operar o sistema ADISS ( Avaliagao de Desempenho), o
validador precisa estar formalmente regulamentado, por meio de um memorando
dirigido a Comissao de Avaliagdo de Desempenho/SESAP (CAD), assinado pela
chefia imediata e pelo diretor da unidade. Além disso, o validador deve ser
cadastrado no sistema corporativo com as permissdes de acesso permitidas.
Esse papel exige grande responsabilidade, pois envolve o gerenciamento de
dados seguros dos servidores, sendo essencial o sigilo para garantir o bom
desempenho da avaliacdo anual da instituicdo e dos proprios servidores.

O validador realiza diversas atividades importantes dentro do sistema dentre
elas, podemos destacar:

e Entrar no ano correto dentro do sistema, em sistema recém
implementados, se a arvore n&o existir, cria os departamentos e setores,
baseando-se no organograma, implantando um a um, classificando-os e



denominando as subpastas setoriais; apos inserir respectivamente os
servidores lotados nestes; em caso da existéncia dela, alimenta-la com os
dados inerentes e atuais;

¢ Inserir o novo servidor no sistema digitando os dados exigidos que sao o
CPF, NOME, MATRICULA, EMAIL, CARGO, VINCULO, CARGA
HORARIA, UNIDADE DE LOTACAO e grava no botao indicado.

o \Verificagcdo de e-mails quanto a validade, senhas e corre¢gdo quando
necessario, € pelo email valido que o servidor recebera seus informes
além do site CAD - SESAP o qual disponibiliza os informes do coletivo;

e Organizar os avaliadores mediante Cl — comunicagéo interna oriundas
das coordenagdes e implanta-los automaticamente através do CPF;

e Pesquisar na area de transferéncias servidores cedidos, transferidos para
inseri-los na unidade e exporta-los para area quando aposentados, sem
unidade definida, exonerados, falecimento e afastamentos. No setor
denominado “sem setor” inserir os servidores em vacancia ou licenca
médica;

e Demonstrar o histérico quando solicitado, fazer a verificagcdo de nivel e
faltas na avaliacao individual do servidor;

e Elaborar relatorio e estar em comunicagao direta com o CAD, enviar Cl a
todos os setores com as fases da ADISS, isto é uma fonte geradora de
indicadores também e respaldada pelo proprio sistema. Realizar
capacitagcdes e treinamentos com os coordenadores € com O corpo
operacional separadamente;

e Auxiliar quando necessario os avaliados, orientar se necessario 0s
coordenadores e alta gestdo. Analisar os recursos pleiteados,
respondendo quanto deferimento ou indeferimento, ndo resolvendo
alguns recursos no 6rgao (comissao) encaminhar para CAD/SESAP.

Ao acessar o] Sistema Corporativo, através do link
http://www.avaliacaodedesempenho.rn.gov.br/sistema, a tela de entrada sera
apresentada, conforme representado na figura 2, onde sera necessario para
login, e-mail cadastrado e senha. Este acesso so é realizado com a permissao
por assinatura via SEI da chefia imediata e direcao geral através de memorando
devidamente preenchido constando nome, CPF e e-mail do validador enviado ao
CAD.



Figura 2 - Manual do validador: Acesso ao sistema corporativo e cadastro
do novo servidor.
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A figura 3, representa a entrada no sistema corporativo disponivel e o
menu comissdo com varias subdivisdes. O sistema de 2024 é o trabalhado
atualmente, porém o acesso é livre para todos os sistemas anteriores
quando solicitado pelo diretor ou gestores da unidade. Sistema este, onde a
autora é validadora do HGJM desde 2009.



Figura 3 - Manual do validador: Sistemas disponiveis e operacionalizagbes
da AD, o menu comisséo.
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Afigura 4, representa o que denominamos de arvore, onde constam todos
os setores, departamentos, divisdes, avaliadores da unidade, os servidores
e 0 quadro da participacao do servidor em forma de relatorio.

Figura 4 - Manual do validador: arvore do HGJM 2024 e relatério de
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Nesta ferramenta (menu) constam todos os departamentos, setores e
subsetores da Unidade Hospitalar, lembrando que apds gravado e tendo
servidores ja avaliados nao havera exclusao, podendo alterar a denominacgao,
alterar avaliadores, incluir novos setores e novos subsetores.

Em caso de duvidas, especialmente para os novos validadores, recomenda-
se recorrer ao “Manual do Validador’” que pode ser acessado através do
(http://www.avaliacaodedesempenho.rn.gov.br/sistema/Sistemas/avaliacaodede
sempenho2024/manuais/Novo_Manual_Validador_v3.pdf)

Esta atividade efetiva € de suma responsabilidade e importancia tanto para
os servidores como para a Unidade e 6rgao “mae” a secretaria da saude, ela
acompanha as promocodes do servidor de acordo com os relatérios e feedbacks
recebidos.

DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os indicadores revelam que mais de 95% dos servidores sédo alcangados
conforme feedback demonstrado pelo CAD através de relatorios. O resultado é,
homologado e enviado ao DOE RN para publicagao, em seguida repassado por
e-mail o resultado individual de cada servidor e o tempo habil para recurso.
Existe no menu comisséo a caixa da ferramenta “participacdo do servidor”, na
qual ao encerrar pode-se contabilizar e exportar através de PDF ou EXCEL, os
relatérios constando os indicadores que incluem faltas, ndo confirmacbes e
validagao dos certificados.

CONCLUSAO

Com base no que foi apresentado, buscamos conscientizar os gestores
sobre o importante trabalho realizado por profissionais anénimos nos bastidores
da administragao publica. Ao destacar essa ferramenta, propomos melhorias,
reconhecimento e um espaco especifico para o validador. No HGJM, essa é
apenas uma das diversas fun¢des desempenhadas pelos colaboradores do RH,
agora chamada de “Gestdo de Pessoas”, trata-se de uma atribuigdo adicional
que nao oferece beneficios ou incentivos financeiros e que nao esta diretamente
relacionada aos processos de trabalho do servidor do RH, levantando-se
questdes sobre a enorme responsabilidade. Temos aqui uma oportunidade unica
para apresentar razbes, promover mudangas e transformacoes, e estimular a
analise futura por parte das gestdes superiores.
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