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RESUMO

Este projeto descreve o trabalho de campo realizado pela equipe de gestores de
projeto da Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN), iniciado
em fevereiro de 2024, com o objetivo de mapear e atualizar informacdes de Sistemas
de Esgotamento Sanitario (SES) em 25 dos 48 municipios contemplados na
estruturacdo de uma Parceria Publico-Privada (PPP). O foco do trabalho foi em
Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), incluindo 74 EstacGes Elevatorias de
Esgoto (EEE) e 34 Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE). As informacdes
coletadas foram integradas ao Sistema de Informacdes Geograficas (SIG), no intuito
de auxiliar os trabalhos posteriormente desenvolvidos pelos consultores contratados
pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES). Este projeto
visa garantir a confiabilidade dos dados para subsidiar a tomada de decisdes
estratégicas para a universalizacdo do saneamento basico no Estado do Rio Grande
do Norte.

Palavras-chaves: saneamento basico, esgotamento sanitario, esgoto tratado, agua,
universalizacao

1- Objetivo

O objetivo deste projeto foi realizar o0 mapeamento e a atualizacdo das
informacdes sobre os Sistemas de Esgotamento Sanitario em 25 municipios do Rio
Grande do Norte, utilizando o Sistema de Informacfes Geogréficas. A iniciativa visou
facilitar o levantamento posterior de campo a ser realizado pelos consultores do
BNDES, de forma a garantir que as informacdes coletadas estivessem atualizadas e
validadas pela equipe técnica da CAERN.

2- Introducéao

A universalizacdo dos servi¢cos de esgotamento sanitario € um desafio central
para o desenvolvimento sustentavel do Brasil, especialmente nas regibes menos
atendidas. No Estado do Rio Grande do Norte, os Sistemas de Esgotamento Sanitario
apresentam grandes variabilidades em termos de infraestrutura e eficiéncia
operacional. A necessidade de modernizar e otimizar os dados e a gestdo desses
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sistemas é primordial para alinhar as estratégias estaduais as metas do Marco Legal
do Saneamento Basico (Lei n° 11.445/2007, atualizada pela Lei n°® 14.026/2020).

A Companhia de Aguas e Esgotos do Rio Grande do Norte (CAERN) é
responsavel pelos servicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario em
153 dos 167 municipios do Estado, com uma trajetéria de atuacédo de 55 anos. Os
municipios atendidos pela CAERN estdo organizados em duas Microrregibes de
Aguas e Esgotos (MRAE): Litoral-Serid6 e Central-Oeste. A microrregido Litoral-
Seridd, que abrange areas litoraneas e o interior do Estado, € composta por um total
de 96 municipios, sendo 86 atendidos pela CAERN. Ja a microrregido Central-Oeste,
que inclui &reas mais distantes da costa, compreende um total de 71 municipios,
sendo 67 atendidos pela CAERN. Essa divisdo operacional facilita a gestdo dos
recursos hidricos e a implementacao de politicas de saneamento, promovendo maior
eficiéncia na prestacdo dos servicos. O mapa a seguir detalha a distribuicéo
geografica dessas microrregides e 0s municipios atendidos.

Figura 1: Area de atuacdo da CAERN

caern

Fonte: CAERN/GBP/GPP

Apesar de sua longa atuacdo em grande parte dos municipios do Rio Grande
do Norte, a CAERN ainda enfrenta desafios significativos para melhorar seus indices
de cobertura, especialmente em relacdo a universalizacdo dos servicos de
saneamento basico. A companhia estd comprometida em avancgar para atender
plenamente as metas de universalizagdo previstas no art. 11-B da Lei n® 11.445/2007,
atualizada pela Lei n® 14.026/2020, que aprimora as condi¢Oes estruturais do
saneamento basico no pais. Essa legislacéo define que, até 2033, 99% da populacéo
deve ter acesso a agua potavel e 90% a servigcos de coleta e tratamento de esgoto,
conforme destaque abaixo:

Os contratos de prestagdo dos servicos publicos de saneamento
basico deverao definir metas de universalizacdo que garantam o
atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populacéo
com agua potavel e de 90% (noventa por cento) da populacédo
com coleta e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de
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2033, assim como metas quantitativas de ndo intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos
processos de tratamento.

O indice de atendimento de abastecimento de agua nos municipios atendidos
pela CAERN é de 95%. No entanto, 0 mesmo desempenho ndo se repete no setor de
esgotamento sanitario, com uma taxa de cobertura de apenas 29%. Isso significa que
mais de 2 milhdes de pessoas no Estado ainda ndo tém acesso a esgoto tratado. A
universalizacdo do servico de esgotamento sanitario apresenta um desafio
significativo, demandando investimentos bilionarios.

Diante desse cenario, a alta gestdo da CAERN optou por seguir um caminho ja
trilhado por outras empresas do setor: testar a viabilidade de uma Parceria Publico-
Privada (PPP) como solucado para acelerar a expansdo dos servicos de esgotamento
sanitario. Como a CAERN ja possuia contratos de concessdo com 48 dos 153
municipios onde atua, decidiu iniciar a estruturacdo de uma PPP nesses municipios
em esgotamento sanitario.

Para a modelagem dessa parceria, a CAERN manteve tratativas tanto com a
Fundacédo Getulio Vargas (FGV) quanto com o Banco Nacional de Desenvolvimento
Econbémico e Social (BNDES), avaliando qual deles apresentaria maior aderéncia na
proposta para estruturar o projeto. A escolha pelo BNDES foi motivada pelo modelo
de contratacdo, em que o pagamento € realizado pelo vencedor do leildo, com o
sucesso da implementacdo do projeto, e desembolso somente ao final da
estruturacao.

As negociagdes com o BNDES avancgaram ao longo de 2023, culminando na
assinatura do contrato em janeiro de 2024. Esse movimento foi facilitado pela edicédo
do Decreto Estadual (RN) n° 33.275/2023, que regulamentou a Lei Complementar
Estadual (RN) n°® 740/2023, estabelecendo diretrizes gerais para o planejamento,
gestdo e controle de Parcerias Publico-Privadas no Estado do Rio Grande do Norte.

Dessa forma, o cenario se mostrava bastante favoravel para o inicio do projeto,
contando com o apoio da alta gestdo da Companhia e do Governo do Estado, que
reconheceu as PPPs como um caminho importante para garantir a politica publica no
saneamento basico. O modelo de estruturacado proposto pelo BNDES envolve um
consorcio de empresas especializadas em diferentes areas do projeto:
juridica/regulatéria, econdmico-financeira e operacional.

Desde o inicio das conversas com o BNDES e a realizacdo de benchmarking
junto a outras empresas do setor, ficou claro que uma fase sensivel do projeto seria a
disponibilizacdo de informacdes estratégicas por parte da CAERN, que serviriam
como base para a elaboracéo dos relatorios preliminares. Essas informacgfes seriam
essenciais para garantir a qualidade e a viabilidade da PPP, permitindo uma
estruturacdo robusta e adequada as necessidades de saneamento dos municipios
envolvidos.

Considerando que a contratacdo do consorcio para a estruturacdo do projeto
teria um prazo estimado de seis meses, a equipe da CAERN responsavel pela PPP
iniciou o planejamento para realizar o levantamento de campo das informagdes
técnicas dos Sistemas de Esgotamento Sanitario existentes. Esse trabalho foi
conduzido pelos engenheiros e gestores de projeto Daniel Dantas Viana Medeiros e
Isac Medeiros. No entanto, antes de iniciar as visitas técnicas, era necessario discutir
e definir a melhor forma de disponibilizar essas informacdes para a equipe contratada
pelo BNDES.



Durante uma reunido com a Diretoria de Operacédo da CAERN, identificou-se
que parte das informacdes necessérias para o projeto ja estava sendo desenvolvida
pela equipe de georreferenciamento da Companhia, vinculada a Geréncia de
Tecnologia da Informacdo, por meio do Sistema Hipatia, no modulo de Gestédo
Operacional.

Apés esse dialogo, os gestores de projeto, juntamente com a gestora do
programa de Parcerias da CAERN, Samara Mendes, decidiram criar um modelo
especifico para o projeto de PPP, que integrasse as informacdes ja georreferenciadas.
A partir dessa decisao, foi desenvolvido um novo processo para garantir que os dados
técnicos fossem adequadamente organizados e disponibilizados, facilitando o
trabalho da equipe do BNDES e a elaboracao dos relatorios técnicos. Assim, o0 projeto
tomou forma e avancou para sua fase inicial de coleta e sistematizacdo das
informacdes, consolidando uma base robusta para a estruturacédo da PPP.

Dessa forma, o projeto foi desenvolvido com o objetivo de realizar o
mapeamento atualizado e georreferenciado de 25 Sistemas de Esgotamento Sanitario
em municipios do Estado. Além disso, busca criar as bases para futuras Parcerias
Plblico-Privadas, com o intuito de acelerar a universalizacdo dos servicos de
saneamento, promovendo maior eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade na
gestao e operacdo desses sistemas.

3- Desenvolvimento

3.1. Planejamento e Metodologia

O primeiro passo foi a definicdo dos dados que deveriam ser coletados e,
posteriormente, disponibilizados no Modulo de Parcerias do Sistemas de Informacfes
Geograficas (SIG) desenvolvido para o projeto. Esses dados foram baseados nas
especificacdes do contrato n°® 24.2.0007.1 firmado entre o BNDES e a CAERN, que
incluiam informacgbes sobre localizacdo, area de abrangéncia, vazdo do sistema,
ponto de operagdo, estado de conservacdo, situacado fundiaria e situacdo do
licenciamento ambiental. Além disso, dados complementares que surgissem durante
as visitas de campo também seriam incorporados. Para cada municipio visitado, o0s
gestores de projeto elaboraram um Relatério Resumo do Municipio, conforme
demonstrado na imagem abaixo:



Figura 2: Relatério Resumo do Municipio
\% RELATORIO RESUMO DO MUNICIPIO

caern CAERN/GPP — GESTAO DE PARCERIAS E PROGRAMAS

Municipio: Sdo Paulo do Potengi ATIVOS EM OPERACAO
Microrregido: Litoral-Serid6 ~~ VAIAODE PONTODE  ESTADO DE SITUACAO SIToe
UNIDADE  LOCALIZACAO ‘ppojer0  TRABALHO CONSERVAGAO  FUNDIARIA LICENCIAMENTO
AMBIENTAL
EEE Santos -35.7718519 50 m*/h ] Em
Dumont -5.89649708 . 30mea SOV reguiarizagdo
-35.7585482 25,66 m3/h Em
(B2 el -5.89412788 - 45,3 mea Reqular  reguiarizagio
-35.76358 X Sem licenca ambiental
‘ ETE Juremal _5.68102237 817 L/s - Regular/Bom Regularizado _ Protocolos IDEMA
2022-180966/TEC/LS-
EIE Manguezal ~ -35.767379 . B RUIM Em : 0241 & 2020-
Jogo XXl -5.900051 reguIaNzagao | 55082/TEC/LS-0482)

Atendimento total de esgoto®: 18,24%

REDE COLETORA/EMISSARIO EM OPERACAO °

DIAM 100 MM 6.045 meiros

AREA DE ABRANGENCIA DIAM 150 MM 3.452 mefros
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1. O bairo Santos Dumont é atendido parcialmente pelo SES operante. Os esgotos coletados sdo direcionados & EEE Santos
Dumont,  junfo com os efiuentes do Cenjunto Jode XXlll sdo direcienade & ETE Manguszal (Decanto Digestor), com
langamento no Riacho des Porcos.

2. O bgimo Nove Juremal também & parciaimente atendide sendo os efiuentes direcionadas para a ETE Juremal, projstada para
fratar vazdo de 6,17L/s. Esta ETE & composta por 01 lagoa faculiativa seguida por 02 lagoas de maluragdo em série. O
efluente tratado & disposto em temeno de terceiros vizinho a ETE, néio havendo constiiuigdo de emissério final.

3. Asredes operantes séio, na sua grande maioria & em ambos os bairos, do fipe condeminial.

4. Houve distrato com a empresa Canteiros (Cnt. 12.0182) em que haviam sido executados, resumidamente, o assentamento de
1.200 metros de emissério de 250mm (EE/Lagoal. 12016 metros de rede coletora de 150mm. além de pogos de visita. Tais
ativos inoperantes e ndo cadastrados encontram-se, segundo didlogo com (UMEM), parciaimente em uso por mofivos de

X ligagBes clandestinas.

5. Fonte: 9SNIS Painel de Indicadores Ano base 2022 ¥ Protheus CAERN

Fonte: CAERN/GBP/GPP

O projeto foi dividido em trés etapas, detalhadas a seguir:

Etapa 1 — Validacdo do modelo junto ao BNDES: o modelo de
apresentacao no SIG foi apresentado e validado pela equipe do BNDES
para que pudéssemos avancar no trabalho.

Etapa 2 — Confronto de informacfes entre o SIG e o Protheus: o
sistema Enterprise Resource Planning (ERP) adotado pela CAERN é o
Protheus, e é fundamental que as informacGes dos Sistemas de
Esgotamento Sanitario estejam devidamente alinhadas com o Sistema
de Informacdes Geograficas. Esse confronto foi necessario para garantir
gue ambos os sistemas apresentassem dados consistentes e alinhados.

Etapa 3 — Visitas de campo: durante essa fase, a equipe de gestores
de projeto mapeou as Estacdes Elevatorias de Esgoto (EEE) e as
Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE), coletando dados especificos
solicitados pelo BNDES. O objetivo foi, além de mapear, corrigir
eventuais inconsisténcias entre os dois sistemas, garantindo que as
informagdes estejam atualizadas e uniformes tanto no SIG quanto no
Protheus. Embora os dados a serem enviados aos consultores do
BNDES estivessem disponiveis no SIG, o Protheus é o sistema matricial
da Companhia, o que torna imprescindivel a auséncia de discrepancias
entre os dois sistemas.

Etapa 4 - Integracdo dos dados coletados em campo: Na Ultima
etapa, os dados coletados durante as visitas de campo foram inseridos
nos dois sistemas, tanto no SIG quanto no Protheus. Além disso, os
mapas foram atualizados por um desenhista designado para o projeto,
assegurando que todas as informagbes fossem corretamente
representadas nos sistemas de gestao.



3.2. Mapeamento e Atualizagdo dos Sistemas

O trabalho de campo foi realizado no periodo de fevereiro a junho de 2024 em
25 municipios do Estado do Rio Grande do Norte nos quais existem Sistemas de
Esgotamento Sanitario instalados, conforme detalhamento abaixo:

Microrregido Litoral-Seridd (MLS) Microrregido Central-Oeste
(MCO)
1. Acari 1. Antbnio Martins
2. Caico 2. Apodi
3. Cruzeta 3. Assu
4. Florania 4. Carnaubais
5. Jardim de Piranhas 5. Macau
6. Lajes Pintadas 6. Mossoro
7. Natal 7. Pendéncias
8. Parnamirim 8. Pau dos Ferros
9. Séao Bento do Trairi 9. Riachuelo

10.Sao Fernando

11.Sao José de
Campestre

12.Sao José do Serid6

13.S&o0 Paulo do Potengi

14.Serra Caiada

15.Tangara

16.Tibau do Sul

Na Microrregidao Central-Oeste (MCO), foram visitados 09 (nove) municipios,
enquanto na Microrregido Litoral-Seridd6 (MLS), foram visitados 16 (dezesseis)
municipios.

Durante o trabalho de campo, a equipe de gestores do projeto visitou cada uma
das 74 EstacOes Elevatorias de Esgoto e 34 Estacdes de Tratamento de Esgoto,
realizando medi¢cBes e inspecbes técnicas detalhadas. Além do levantamento de
dados, a equipe também fez registros fotograficos de cada sistema, como
exemplificado nas Figuras 3 e 4.



Figura 3: Registro fotografico da visita de campo — S&o Paulo do Potengi

\_,‘ \‘ ) Sdo Paulo do Potengi - Microrregido Litoral-Serido

Caern

EEE Santos Dumont ETE | Acesso ao Decanto Digestor Disposi¢do do Decanto
Digestor

Fonte: CAERN/GBP/GPP

Figura 4: Registro fotografico da visita de campo — Mossoro6

O\ Mossoré - Microrregido Central-Oeste
caern
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Fonte: CAERN/GBP/GPP

O Sistema SIG da CAERN integra diversos médulos que apGiam o processo de
tomada de decisdo pela alta gestdo, incluindo o modulo de Parcerias, criado
especificamente para este projeto. As informacdes coletadas em campo,
posteriormente inseridas no SIG, serdo disponibilizadas ao consorcio contratado pelo
BNDES por meio de um acesso especial e restrito. Esse acesso permitira que os
consultores visualizem os dados, porém sem a possibilidade de edita-los, garantindo
a integridade das informacoes.

O maddulo de Parcerias no SIG é composto por trés funcionalidades principais:



1. Areas de abrangéncia dos contratos e prestacio direta nos municipios —
CAERN: esta funcionalidade permite o acesso a todas as informacdes
solicitadas pelo BNDES, necesséarias para a elaboracdo de um diagndstico
detalhado de cada municipio que compde o escopo do projeto.

2. Indices de economias residenciais com redes de 4gua e esgoto: através
desta funcdo, € possivel monitorar o nidmero de economias residenciais
atendidas pelas redes de abastecimento de agua e esgoto da CAERN.

3. Parcerias-Gestdo: esta funcionalidade oferece um formulario de pesquisa,
desenvolvido para que o publico interno da CAERN possa fazer
guestionamentos e tirar duvidas relacionadas ao projeto.

Dentre as funcionalidades descritas, a que mais agrega informacdes relevantes
para o projeto é a primeira. Por meio dela, é possivel coletar dados especificos de um
municipio ou dentro de um raio determinado, de acordo com a necessidade do
usuério, como ilustrado na Figura 5.

Figura 5: Sistema de Georreferenciamento CAERN — Médulo de Parcerias
Cocmam | Areas de Abrangéncia dos Contratos e Prestagio Direta nos Municipios - CAERN

_IFonte:

CAERN/GBP/GPP

Através da imagem acima, é possivel visualizar informacdes detalhadas sobre
o segundo maior municipio do Rio Grande do Norte. O poligono desenhado no mapa
permite identificar de forma rapida e interativa a localizacdo exata das Estacdes
Elevatérias de Esgoto (EEE), EstacGes de Tratamento de Esgoto (ETE), além das
redes de coleta e ligacbes de esgoto. Ao aproximar o ponto no mapa, é possivel
acessar informacdes ainda mais detalhadas, como o estado de conservacao das
estacdes, capacidade operacional, fluxo de vazédo, e até mesmo dados sobre a
situacao fundiaria e o licenciamento ambiental de cada unidade. Essa funcionalidade
torna o processo de analise mais eficiente e dinamico, facilitando o planejamento e a
tomada de decisoes.

3.3. Desafios e principais dificuldades
O desenvolvimento da atividade da etapa de campo foi bastante desafiador e a
equipe enfrentou certa dificuldade, especialmente relacionado aquelas que envolvem
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obstaculos logisticos, como 0 acesso a areas remotas e a necessidade de realizar
inspec¢des detalhadas em infraestruturas que, muitas vezes, se encontram em estado
precario. A complexidade técnica das informacdes e a necessidade de coordenar
multiplas equipes e instituicdes também adicionam camadas de dificuldade, tornando
0 processo demorado e exigente.

Apesar de todo o apoio fornecido pela equipe local e pelas areas estratégicas
da empresa, essa etapa foi conduzida exclusivamente pelos gestores de projeto.
Embora o suporte tenha sido fundamental para fornecer informacdes e orientacoes, 0
trabalho de campo e a integracdo de dados exigiram uma dedicacao individual, o que
aumentou a complexidade do processo. A sobrecarga de responsabilidades sobre os
gestores, somada as dificuldades logisticas e técnicas, como o alinhamento entre
sistemas e a realizacéo de visitas a locais de dificil acesso, trouxe desafios adicionais
a execucao dessa fase do projeto.

Podem ser ressaltadas ainda as seguintes dificuldades:

a. Auséncia ou incompletude de dados técnicos em sistemas internos da
Companhia;

b. Convergéncia na interlocu¢cdo com diversos setores da Companhia para
alinhar o nivel de detalhamento das informacgfes a serem fornecidas;

c. Validacdo das informacdes técnicas apresentadas pelos diversos setores
da Companhia;

d. Elaboracdo de um cronograma de visitas viavel, visando cumprir 0 nimero
minimo de municipios estipulados em contrato, além de permitir a inclusao
de municipios de menor porte, com o objetivo de aumentar a confiabilidade
dos relatdrios que serdo emitidos pelos consultores do BNDES.

e. Durante as visitas de campo, elucidar a complexidade e detalhes
operacionais dos sistemas de esgotamento sanitario, previamente
apresentados no SIG e nos relatérios resumos dos municipios expedidos
pelos gestores de projeto da CAERN.

4- Resultados

A finalizac&o do trabalho de campo e a integracao das informacdes entre os
dois sistemas foram concluidas de maneira sincronizada com o encerramento do
processo licitatorio para a contratacédo dos consultores externos pelo BNDES, ocorrido
em meados de agosto de 2024. As informagdes obtidas pela equipe de campo foram
inseridas no Sistema de Informacgdes Geograficas (SIG), garantindo compatibilidade
com os dados existentes no sistema ERP Protheus. Essa atualizagdo proporcionou
maior segurancga e consisténcia no fluxo de informacdes, estabelecendo uma base
sélida para futuras atualizacdes no Sistema Nacional de Informagcbes sobre
Saneamento (SNIS).

Além de aprimorar a gestdo interna, essa integragao reforca a capacidade da
CAERN de planejar e monitorar seus indicadores de desempenho, fundamentais para
atingir as metas de universalizacdo dos servicos de saneamento e melhorar a
eficiéncia operacional. O projeto também se destacou por servir de suporte as futuras
atualizacdes no SNIS, além de integrar os sistemas SIG e Protheus.

Apesar dos desafios enfrentados durante o trabalho de campo, o projeto atingiu
resultados expressivos, criando uma base robusta para a universalizagcédo dos servigos
de esgotamento sanitario nos municipios atendidos. O mapeamento detalhado e
georreferenciado de Sistemas de Esgotamento Sanitario em 25 municipios
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proporcionou uma visdo precisa das condicfes atuais da infraestrutura. Foram
coletados dados importantes, como a localizacao das Estacdes Elevatorias de Esgoto
(EEE) e das Estacdes de Tratamento de Esgoto (ETE), além de informacdes sobre o
estado de conservacao, capacidade operacional e licenciamento ambiental. Todos
esses dados foram integrados com sucesso aos sistemas SIG e Protheus,
assegurando a consisténcia e o alinhamento entre as plataformas.

Um avanco significativo foi a criacdo do Mddulo de Parcerias no SIG, que
permitiu a centralizacdo de dados relevantes e o facil acesso para as equipes
envolvidas, incluindo os consultores do BNDES. Com funcionalidades de visualizacéao
interativa e detalhamento de dados por meio de poligonos georreferenciados, o
modulo facilitou a analise e a tomada de decisbes estratégicas, permitindo
diagndsticos mais ageis e precisos para cada municipio.

Mesmo com a sobrecarga enfrentada pelos gestores do projeto, que conduziu
individualmente grande parte das atividades de campo, o cronograma foi cumprido
conforme planejado. A coleta de dados em todos 0s municipios previstos, com visitas
técnicas, medicdes e inspecbes em mais de 74 EEE e 34 ETE, gerou um banco de
dados abrangente, que fornecera uma base confiavel para os proximos passos do
projeto.

Os resultados desse mapeamento e a organizacdo dos dados representam um
avanco importante na preparacdo para futuras Parcerias Publico-Privadas (PPP) na
CAERN. Com as informacdes atualizadas e georreferenciadas, a Companhia esta
melhor equipada para estruturar modelos de concessao que atendam as metas de
universalizacdo, promovendo eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade nos servicos
de esgotamento sanitario no Estado do Rio Grande do Norte.

Os avancos alcancados até o momento indicam que, apesar das dificuldades,
0 projeto esta no caminho certo para modernizar o saneamento no Estado. O préximo
desafio sera a implementacdo efetiva das PPPs, utilizando os dados coletados e
organizados para garantir que as metas do novo marco regulatério sejam cumpridas
até 2033.
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