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RESUMO

O monitoramento e a distribuicdo do leite no Programa Leite Potiguar
(PLP) quando realizado de forma n&o automatizada tendia a gerar
problemas como inconsisténcias nos registros, atraso na obtencado de
dados e dificuldade no controle do estoque e da distribuicdo. Esses
desafios comprometem a eficiéncia e a transparéncia do programa, que
atende familias em situacao de vulnerabilidade social em todo o estado
do Rio Grande do Norte (RN). Para resolver esses desafios, a equipe de
Tl da Secretaria de Estado do Trabalho, da Habitacido e da Assisténcia
Social (Sethas) desenvolveu um sistema composto por um aplicativo
mobile e uma interface web. O aplicativo registra em tempo real a
quantidade de leite distribuida, e a interface web gerencia pontos de
distribuicao, laticinios e participantes. Implementada em todos os 167
municipios do RN, a solugédo agora atende 57.519 familias, melhorando o
controle, reduzindo desperdicios e aumentando a transparéncia. O PLP
fornece cinco litros de leite por semana para familias vulneraveis e
incentiva a cadeia produtiva, apoiando a agricultura familiar e a industria
de laticinios. O sucesso da plataforma indica potencial de replicagcdo em
outros programas sociais.
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1. INTRODUGAO

O Programa Leite Potiguar (PLP) (SETHAS, 2024) é uma iniciativa
do Governo do Rio Grande do Norte voltada para a seguranga alimentar
que faz a distribuigcdo de cinco litros de leite por semana para familias em
situagcao de vulnerabilidade social. O programa, vinculado a Secretaria de
Estado do Trabalho, da Habitacdo e da Assisténcia Social (Sethas),
incentiva a cadeia produtiva do leite, a agricultura familiar, a agropecuaria
e a industria de laticinios, mediante o apoio a produgao, comercializagao,
industrializagcdo e consumo de leite (bovino e caprino). Atualmente, o PLP
alcanga os 167 municipios do RN, contribuindo para a redugao da fome e
da inseguranca alimentar, além de promover o desenvolvimento
econdmico das comunidades produtoras.

Apesar de sua importancia, a gestdo do PLP enfrentava grandes
desafios operacionais. O monitoramento e a distribuigcdo do leite, quando
realizados de forma n&o automatizada, apresentavam problemas como
inconsisténcias nos registros, atrasos na obtencao de dados e dificuldade
em controlar o estoque de maneira eficaz. Essas limitagées impactavam
negativamente a eficiéncia do processo e comprometiam a transparéncia,
dificultando o cumprimento dos objetivos do Programa e a prestagéo de
contas a sociedade.

Neste contexto, com os avangos tecnolégicos e a crescente
automatizagcao dos processos administrativos, a adogcdo de solugdes
digitais na gestdo publica tem ganhado destaque como uma abordagem
estratégica para enfrentar os desafios operacionais de diversos
programas sociais (MONTEZANO, 2024). Em particular, o uso de
aplicativos mobile vem se destacando, permitindo uma transformagao
significativa na forma como os dados sdo coletados, monitorados e
analisados (PAULA et al., 2015). Essas tecnologias possibilitam a coleta
de informagbes em tempo real, eliminando a dependéncia de processos
manuais que sao frequentemente propensos a erros e inconsisténcias.

A capacidade de registrar dados instantaneamente em dispositivos
moveis ndo apenas agiliza o fluxo de informagdes, mas também permite
que gestores tenham acesso imediato a indicadores e relatorios
atualizados, facilitando a tomada de decisbes baseada em dados
concretos (PAULA et al., 2015). De forma complementar, as interfaces
web centralizam a administracdo dos sistemas, permitindo um
gerenciamento unificado dos recursos e facilitando o controle sobre
diferentes aspectos do programa, como o0 acompanhamento de estoque,
monitoramento da distribuicdo e analise de desempenho.

Essas ferramentas também contribuem para aumentar a
transparéncia na gestdo publica, uma vez que permitem um rastreamento
mais preciso das atividades realizadas, desde a origem dos recursos ate
a entrega final aos beneficiarios (SILVA et al., 2019; BRAGA et al., 2022).
Ao fornecer relatérios detalhados e visualizagbes de dados acessiveis, as
solugdes digitais tornam mais facil a prestagdo de contas a sociedade e




aos orgaos de controle, promovendo uma maior responsabilizagcdo e
confianga no processo.

Portanto, a implementagédo de solugdes computacionais representa
nao apenas uma modernizagdo dos processos, mas também uma
mudanga de paradigma na gestdo de programas sociais, elevando os
padroes de eficiéncia, transparéncia e qualidade no atendimento a
populagao.

Diante desse contexto, este artigo tem como objetivo apresentar a
solugdo computacional desenvolvida pela equipe de Tl da Sethas. A
proposta envolve (i) um aplicativo mobile e (ii) uma interface web para
automatizar o processo de distribuicdo de leite, oferecendo um sistema
robusto de registro e monitoramento em tempo real. O aplicativo permite o
cadastro da quantidade de leite recebida e a distribui¢cao feita a populagao
nos pontos autorizados. Os dados coletados sido enviados a Sethas,
possibilitando a geracao de relatérios detalhados sobre a quantidade de
leite adquirida, distribuida e o saldo remanescente. Ja a interface web
gerencia pontos de distribuicao, laticinios, consumidores e colaboradores
envolvidos no processo. Esta automatizacdo abrange centenas de
familias e se estende por todo o estado, e seu potencial de replicagao em
outros programas sociais.

Para apresentar de forma clara o desenvolvimento deste artigo, a
estrutura esta organizada em secgbes especificas. Na Segao 2, sdo
discutidos conceitos tedricos e estudos prévios relevantes, oferecendo
uma base para a compreensao do problema e das solucdes propostas. A
Secao 3 detalha o método utilizado para o desenvolvimento da solugao
computacional. Na Secédo 4, sdo descritos os componentes e a arquitetura
da solugdo computacional, destacando as funcionalidades do aplicativo
mobile e da interface web. Em seguida, a Sec&o 5 aborda o processo de
construcao do sistema, com foco nas tecnologias adotadas e nos passos
de implementagdo. A Secéo 6 explora os ganhos projetados com o uso da
solugédo, considerando melhorias na eficiéncia e transparéncia do
programa. Na Secdo 7 sdo discutidos os principais obstaculos
enfrentados durante o projeto e as licbes extraidas. Por fim, a Secéo 8
apresenta uma sintese das conclusdes e propde possiveis direcoes para
0 aprimoramento da solugao desenvolvida.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A aplicacdo de tecnologias na gestdo de programas sociais tem se
consolidado como uma estratégia essencial para enfrentar desafios
relacionados a eficiéncia, transparéncia e alcance dessas politicas.
Segundo (ANDRADE et al., 2019), a sociedade contemporanea vive uma
era de informagao em rede, na qual as tecnologias digitais desempenham
papel central na transformacédo de processos e na entrega de servigos
publicos. Nesse contexto, a adogao de sistemas informatizados e
solugbes mobile em programas sociais emerge como uma resposta a
crescente demanda por inovagao no setor publico.
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2.1. Governanga e Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC)

A governanga no setor publico, conforme (SALES et al., 2020),
requer a integracao de Tecnologias da Informagao e Comunicacéao (TIC)
para viabilizar a gestao eficiente dos recursos e melhorar o atendimento
as necessidades dos cidadaos. Ferramentas como aplicativos e interfaces
web oferecem oportunidades para otimizar fluxos operacionais,
automatizar processos e garantir maior controle de dados. Essas
solugbes promovem transparéncia e accountability, pilares fundamentais
para a governancga publica de qualidade.

No édmbito da gestdo de programas de distribuicdo de alimentos, a
automacao de processos se mostra especialmente relevante. Conforme
(CICUTO et al., 2020), sistemas tecnologicos aplicados ao controle
logistico minimizam perdas, reduzem custos operacionais e oferecem
dados precisos para a tomada de decisdo. Tais sistemas permitem
também o combate a fraudes e inconsisténcias nos registros, contribuindo
para a credibilidade do programa e para a confianga da populagéo.

2.2 Cadeia Produtiva e agricultura familiar

Outro aspecto relevante é a contribuicdo de programas como o
PLP para o fortalecimento da agricultura familiar. Segundo (SILVA et
al.,2021), politicas publicas que articulam a produgéao rural com demandas
sociais sao fundamentais para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades rurais. Ao integrar produtores locais a cadeia de distribuigdo
de alimentos, programas como o PLP promovem o desenvolvimento
econdmico regional, ao mesmo tempo em que atendem as necessidades
das populagdes vulneraveis.

A implementacdo de solugdes tecnoldgicas nesse contexto n&o
apenas moderniza a gestdo publica, mas também fortalece a articulagao
entre diferentes agentes da cadeia produtiva. Conforme (ANDRADE et al.,
2019), a interacado entre dados sistematizados e decisées baseadas em
evidéncias cria um ciclo virtuoso, no qual os beneficios se refletem tanto
nos resultados sociais quanto na sustentabilidade econdémica do
programa.

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para analisar a inovagdo na gestdo do PLP por meio do uso de
tecnologias digitais, este estudo adota uma abordagem qualitativa e
descritiva (GIL, 2002), com o objetivo de investigar o desenvolvimento,
implementagdo e os impactos de um sistema composto por aplicativo
mobile e interface web para o monitoramento da distribui¢cdo de leite.

Conforme ilustrado na Figura 1, o estudo foi estruturado em seis
etapas: levantamento bibliografico, estudo de caso, coleta de dados,
desenvolvimento da solucdo, analise dos resultados e avaliacdo dos
impactos.
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ETAPA 1 ETAPA 3 ETAPA 5

Levantamento Coleta de Analise dos
bibliografico resultados

ETAPA 2 ETAPA 4 ETAPA 6
Estudo de caso Desenvolvimento Avaliagdo dos
da solugéo impactos

Figura 1. Fases do procedimento metodolégico

Na etapa de levantamento bibliografico, realizou-se uma revisédo de
literatura para identificar e contextualizar o uso de tecnologias na gestao
de programas sociais, focando especialmente na automacido de
processos de monitoramento e distribuicdo de recursos. Foram
analisados estudos sobre inovacdo na administragdo publica e
tecnologias aplicadas a agricultura familiar e a distribuicdo de alimentos.

Em ato continuo, na etapa 2, o estudo de caso foi escolhido como
estratégia metodoldgica para analisar em profundidade o PLP. Segundo
Yin (2015), esse método permite uma compreensao detalhada das
especificidades do programa e dos desafios enfrentados na gestdo
tradicional antes da introdugao das tecnologias digitais.

A coleta de dados foi realizada focando nos dados primarios e
secundarios (CRESWELL, 2014). Na coleta de dados primarios, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com gestores da Sethas e
desenvolvedores do sistema. As entrevistas visaram coletar informagdes
sobre o processo de concepcdo e desenvolvimento do aplicativo e da
interface web, bem como as expectativas e percepgdes dos usuarios. Na
coleta de dados secundarios, foram analisados documentos institucionais,
relatérios de gestdo e registros historicos do PLP para identificar
indicadores de eficiéncia e eficacia do programa antes e apods a
implementagao da solugao tecnoldgica.

O desenvolvimento da solugao tecnoldgica foi a etapa 4 do estudo,
na qual o processo de desenvolvimento computacional foi detalhado,
composto por um aplicativo mobile para registro de dados de distribuicdo
em tempo real e uma interface web para gerenciamento de pontos de
distribuicao, laticinios e participantes. Foram descritas as etapas de
prototipagem, testes de usabilidade e implementagdo em campo.

Na etapa 5, analise de resultados, utilizou-se a analise de conteudo
para interpretar os dados coletados, focando nos impactos da inovagao
tecnolégica na gestdo do programa. Foram considerados indicadores de




eficiéncia, como reducao de inconsisténcias nos registros, controle de
estoque e melhoria na transparéncia e rastreabilidade da distribuicao.

Por fim, os impactos foram avaliados (Etapa 6). Foram comparados
os resultados antes e apos a implementacdo do sistema, com base em
métricas de desempenho e feedback dos usuarios. A avaliagao incluiu a
analise da quantidade de leite distribuido, a satisfacdo dos beneficiarios e
a eficiéncia na operacao logistica.

4. SOLUGCAO COMPUTACIONAL

A solugado computacional implementada para o PLP é composta
por dois componentes principais: um aplicativo mobile e uma interface
web. Esses dois sistemas trabalham de forma integrada para automatizar
o processo de monitoramento e distribuicdo de leite, melhorando a gestéao
e a transparéncia do programa. Na Secao 4.1, apresenta-se uma visao
geral e as funcionalidades desses sistemas, além de uma breve
discussdo sobre sua integracdo com os sistemas existentes da Sethas
(Secédo 4.3).

4.1 Visao geral da solugao computacional

O sistema desenvolvido para o PLP é uma solugdo digital
composta por dois artefatos: um aplicativo mobile, utilizado pelos
responsaveis pela distribuicao de leite, e uma interface web, destinada a
administragcdo e controle dos dados gerados. O objetivo principal da
solugdo é automatizar o registro e o monitoramento da distribuicdo de
leite, garantindo maior eficiéncia e transparéncia nas operagoes.

O aplicativo mobile é voltado para os agentes de distribuigéo,
permitindo o cadastro e o registro em tempo real das entregas realizadas.
Ja a interface web proporciona uma plataforma administrativa onde é
possivel gerenciar e acompanhar o desempenho do programa, incluindo
os pontos de distribuigdo, laticinios e participantes. As Figuras 2 e 3
ilustram as telas principais da interface web e do aplicativo para
smartphones, respectivamente.

Figura 2. Tela principal da interface web




Figura 3. Tela principal do app

O aplicativo mobile tem como fungao principal o registro de dados
sobre a distribuicdo de leite em tempo real. Destacamos que a
implementagdo de um mecanismo de registro assincrono no aplicativo do
PLP representa um avancgo estratégico para ampliar sua funcionalidade
em regides com cobertura de internet limitada. Essa abordagem permite
que os dados sejam armazenados localmente na memoria do dispositivo
movel e sincronizados com o servidor central apenas quando houver
conexao disponivel. Dessa forma, o sistema mantém sua capacidade de
registro e monitoramento mesmo em areas remotas, garantindo que o
programa continue acessivel e eficiente em localidades com infraestrutura
tecnologica precaria. Além disso, essa funcionalidade contribui para a
inclusédo digital e social, ao assegurar que os beneficiarios em areas rurais
ou de dificil acesso ndo sejam excluidos do processo. As principais
funcionalidades do PLP séo listadas na Tabela I.

Tabela . Principais funcionalidades da solu¢ao mobile para o PLP

Funcionalidade Detalhamento

O colaborador do ponto de entrega registra a
Registro de quantidade de leite recebida do laticinio,
entrega ao ponto | garantindo um controle preciso do volume
destinado a distribuicao.
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Cada distribuigcao realizada é registrada no sistema
Reqistro de com detalhes como data, local do ponto de entrega
egISTro 0 e quantidade de leite distribuida, utilizando a leitura
distribuigao

de QR Codes presentes nos cartbes previamente
fornecidos a populagao.

O aplicativo possibilita que a distribuicao de leite
Acompanhamento | seja monitorada em tempo real pela administragao
em tempo real do PLP, garantindo que os dados sejam
atualizados instantaneamente no sistema.

O aplicativo envia alertas para os responsaveis,
Notificagcbes informando sobre eventuais pendéncias ou erros
nos registros.

A interface web foi desenvolvida com foco na administragao e
controle centralizado dos dados do PLP. Suas principais funcionalidades
estdo listadas na Tabela Il.

Tabela Il. Principais funcionalidades da interface web para o PLP

Funcionalidade Detalhamento

Permite cadastrar e monitorar os pontos de
Gestao de Pontos | distribuicdo de leite, incluindo informacgdes sobre

de Distribuicao localizagcbes, numero de beneficiarios e volumes
distribuidos.
- A interface ermite erenciar os laticinios
Gestao de P 9

parceiros, incluindo dados sobre a produgéo,

Laticinios entrega e fornecimento de leite
Administra os dados dos participantes, tanto os
~ consumidores (familias beneficiadas) quanto os
Gestéo de

colaboradores (agentes de distribuicao). Ademais,
permite a gestdo de funcionarios do PLP que terédo
acesso ao sistema com diferentes permissoes.

Participantes

A plataforma oferece ferramentas para a geragéo
de relatorios detalhados, como a quantidade total
Relatérios e de leite distribuida, sobra, e desempenho de
Analises laticinios e pontos de distribuigdo. Esses relatorios
sdao fundamentais para a tomada de decisdes
estratégicas e operacionais.

4.2 Integracao com sistemas existentes da Sethas




A solugdo foi planejada para integrar-se com os sistemas ja
utilizados pela Sethas. A integragcdo ocorrera por meio de APIs, que
permitem que dados de distribuicdo, controle de estoque e informacdes
dos beneficiarios sejam sincronizados com os sistemas ja existentes.

Essa integragdo, ainda nao concretizada, sera essencial para
garantir a consisténcia e a atualizagdo continua das informagdes,
evitando duplicidade de registros e possibilitando uma gestdo mais
eficiente e coordenada dos recursos. Além disso, a integragdo com os
sistemas da Sethas facilitara a geragao de relatérios e a analise de dados
historicos, proporcionando uma visdo mais clara e precisa do
desempenho do programa.

A arquitetura da solugdo foi desenhada para ser escalavel e
adaptavel, permitindo que o sistema seja facilmente ampliado e adaptado
para outros programas ou médulos no futuro.

5. DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO

O aplicativo mobile foi projetado para ser utilizado pelos agentes de
distribuicdo e fornecedores de leite, com foco na simplicidade e eficiéncia
no registro de dados em campo. Ja a interface web foi desenvolvida para
os gestores do programa, permitindo o controle e analise de informagdes
estratégicas, facilitando a tomada de decisdes e o acompanhamento das
atividades em tempo real. Nas Secdes 5.1 e 5.2 sdo apresentados os
detalhes sobre o desenvolvimento desses componentes, abordando
aspectos de design, tecnologias utilizadas e o processo de testes e
validacao.

5.1 Interface com o usuario: design Intuitivo e usabilidade

A usabilidade e o design intuitivo foram pontos centrais no
desenvolvimento do aplicativo e da interface web. O objetivo foi criar uma
experiéncia de usuario (UX) simples e acessivel, considerando as
diversas habilidades tecnologicas dos usuarios envolvidos.

A interface aplicativo para dispositivos méveis foi simplificada para
permitir que os agentes realizem cadastros e registros de forma rapida e
precisa. O aplicativo utiliza um /ayout minimalista, com telas de facil
navegacao e botdes de agédo destacados para minimizar erros e facilitar o
uso. As funcionalidades principais, como o registro de entrega de leite,
notificacdes de estoque e confirmacgao de recebimento, foram colocadas
em destaque para maximizar a eficiéncia do usuario em campo.

De forma complementar, a interface web foi projetada com um
painel administrativo intuitivo, a interface permite que os gestores
visualizem graficos e relatorios, gerenciem pontos de distribui¢ao,
acompanhem o desempenho de laticinios e revisem o histérico de
entregas. Utilizou-se um design responsivo para garantir que a plataforma
seja acessivel em diferentes dispositivos, desde desktops até tablets,
facilitando o acesso remoto.




5.2 Tecnologias utilizadas: linguagens e frameworks

Para a implementagao da solucéao, foi adotada uma combinacao de
tecnologias modernas que garantem escalabilidade, seguranca e
facilidade de manutencéo.

Aplicativo Mobile. O desenvolvimento foi realizado utilizando o
React Native (REACT NATIVE, 2024), um framework de desenvolvimento
de aplicativos moveis criado pelo Facebook, € possivel desenvolver
aplicativos nativos com JavaScript e a biblioteca React (REACT, 2024),
escolhido por sua capacidade de criar aplicativos nativos para Android e
iOS com uma unica base de codigo. O React Native permite um
desempenho rapido e uma interface de usuario rica, essencial para a
experiéncia dos agentes de campo.

Para a comunicacdo com o backend, foram utilizadas APls
RESTful (RED HAT, 2024), garantindo uma integracao eficiente e segura
dos dados coletados no aplicativo com o sistema central.

Interface Web. A interface foi construida utilizando o framework
React (REACT, 2024), devido a sua flexibilidade, performance e
componentes reutilizaveis, que facilitam o desenvolvimento de uma
interface dindmica e responsiva. O backend da solucgao foi implementado
em Django (DJANGO, 2024), combinado com a biblioteca Django Rest
Framework (DRF, 2024), é amplamente utilizado para a criacdo de APIs
robustas, escalaveis e de facil integragao, oferecendo alta performance e
escalabilidade para o processamento dos dados e a gestdo das
requisicbes. O banco de dados utilizado foi o PostgreSQL
(POSTGRESAQL, 2024), escolhido pela sua robustez e capacidade de
lidar com grandes volumes de dados de maneira eficiente.

6. RESULTADOS ESPERADOS E BENEFICIOS

Nesta secdo discutimos as principais melhorias projetadas pela
automagao de processos, abordando impactos diretos e indiretos em
diferentes aspectos do PLP.

6.1 Melhoria na eficiéncia da distribui¢cao e reducao de desperdicios

A introdugéo de um aplicativo mobile integrado a uma interface web
possibilita o acompanhamento em tempo real de toda a cadeia de
distribuicdo do leite. Com essa ferramenta, sera possivel realizar ajustes
imediatos no fluxo de entregas, evitando problemas como excedentes ou
falta de produto nos pontos de distribuicdo. Espera-se, assim, uma
reducao significativa de desperdicios, visto que o controle digital permite
um planejamento mais preciso e uma adequacédo dindmica da oferta a
demanda. Além disso, a eficiéncia logistica tende a ser aprimorada,
diminuindo os custos operacionais e maximizando o aproveitamento dos
recursos.
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6.2 Transparéncia na gestao e tomada de decisao informada

A automatizagdo do monitoramento do PLP oferece uma base
sélida de dados que aumenta a transparéncia das operacgdes e facilita a
supervisao dos processos. A interface web centraliza informagdes sobre
distribuicdo, volume de leite entregue, horarios de coleta e numero de
beneficiarios atendidos, proporcionando aos gestores uma visao clara e
abrangente do desempenho do programa. Dessa forma, as decisdes
podem ser tomadas com base em dados concretos e atualizados,
melhorando a eficiéncia e a responsabilidade na administracdo dos
recursos publicos. A transparéncia também contribui para fortalecer a
confianga dos cidaddos e das partes interessadas na integridade do
programa.

6.3 Impactos na qualidade do atendimento a populagcao beneficiada

O uso de tecnologias para monitorar e ajustar a distribui¢cao do leite
resulta em um atendimento mais agil e eficaz a populagéao beneficiaria. O
aplicativo permite que os pontos de entrega tenham informacbes
atualizadas sobre os horarios e a quantidade de produto disponivel,
minimizando o tempo de espera e evitando frustragdes decorrentes de
desabastecimento. Isso gera um aumento na satisfacdo dos usuarios e
melhora a experiéncia geral dos beneficiarios, que passardo a contar com
uma distribuicdo mais previsivel e regular. Como resultado, o programa
contribui de forma mais efetiva para a seguranga alimentar das familias
atendidas.

6.4 Potencial de replicabilidade em outros programas sociais

O desenvolvimento de um modelo de monitoramento eficiente,
baseado em tecnologias acessiveis como aplicativos mobile e interfaces
web, abre caminho para a replicagdo desta solugdo em outros programas
sociais. A metodologia utilizada pode ser adaptada para diferentes
contextos, como a distribuicdo de cestas basicas, medicamentos ou
outros beneficios governamentais. Dessa forma, o projeto ndo apenas
aprimora o PLP, mas também oferece um exemplo de inovagao que pode
ser adotado em outras iniciativas estaduais, contribuindo para a
modernizacdo da gestdo publica e para o aumento da eficiéncia de
diversos servigos voltados a populagao.

Os resultados esperados com a automatizacdo do PLP apontam
para uma evolucgao significativa na forma como a gestédo e a distribuicao
sdo realizadas. A combinagcao de maior eficiéncia, transparéncia e
qualidade no atendimento, aliada ao potencial de replicabilidade,
posiciona essa inovagdo como uma estratégia eficaz para otimizar
programas sociais e ampliar seu impacto positivo na sociedade.

7. DESAFIOS E LIGOES APRENDIDAS
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A implementagdo de uma solugao tecnologica para a gestdo do
PLP apresentou diversos desafios e proporcionou importantes licdes
aprendidas. Esta secao discute as principais dificuldades enfrentadas e os
aprendizados obtidos ao longo do processo, abordando aspectos
culturais, técnicos e operacionais.

7.1 Quebra de cultura e perfil do publico

Um dos maiores desafios enfrentados foi a resisténcia a mudancga
entre os diferentes atores envolvidos, como produtores, distribuidores e
gestores do programa. Muitos deles estavam habituados a processos
manuais e tradicionais, o que tornou a adaptagdo a nova tecnologia um
processo complexo. A introducédo de ferramentas digitais demandou um
esforgo significativo em capacitagdo e treinamento, além de um trabalho
de sensibilizagao para demonstrar os beneficios da automatizacao.

A resisténcia foi especialmente observada entre os produtores de
leite, que possuem um perfil tradicional e, em alguns casos, limitado
acesso a dispositivos tecnolégicos. Para superar essa barreira, foi
necessario implementar uma estratégia de comunicagdo clara,
enfatizando as vantagens da nova solugdo, como o aumento da eficiéncia
e a reducgao de erros. O envolvimento dos usuarios finais no processo de
desenvolvimento também ajudou a mitigar a resisténcia, ao permitir que
eles dessem feedbacks e se sentissem parte integrante da mudanca.

7.2 Desafios técnicos e operacionais

Em areas rurais e localidades remotas, a cobertura de internet é
limitada, dificultando o uso pleno do aplicativo mobile. Para contornar
esse obstaculo, foi necessario desenvolver uma funcionalidade offline,
permitindo que os dados fossem coletados sem conexao e sincronizados
posteriormente. Ademais, a necessidade de integrar a nova solugdo com
sistemas ja existentes no programa continua sendo um desafio
importante. Ainda ha dificuldades em padronizar os formatos de dados e
em garantir a interoperabilidade entre diferentes plataformas. Por fim, a
manipulacdo de informagdes sensiveis, como dados dos beneficiarios e
volumes de distribuicdo, exigiu a implementacdo de mecanismos de
seguranga robustos para proteger a privacidade dos usuarios e prevenir
acessos néo autorizados.

7.3 Ligoes aprendidas

O desenvolvimento deste projeto proporcionou uma série de licbes
valiosas que podem ser aplicadas em futuras iniciativas de inovagao na
gestdo de programas sociais. A participacdo ativa dos usuarios —
produtores, distribuidores e gestores — desde a fase inicial foi essencial
para identificar necessidades especificas e aumentar a aceitacdo da
solugdo. Além disso, ficou evidente a importancia de investir em
capacitacdo continua, especialmente para publicos com menor
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familiaridade tecnoldgica, considerando que o treinamento deve ser uma
pratica recorrente e nado apenas um evento isolado ao longo da
implementagdo. Outro aprendizado significativo foi a necessidade de
desenvolver projetos tecnoldgicos com flexibilidade, permitindo ajustes
rapidos em contextos complexos como o0 de programas sociais. A
capacidade de adaptacdo a mudancas nas demandas e condigdes
operacionais mostrou-se fundamental para o sucesso do projeto. Por fim,
a implementacdo de um sistema de monitoramento facilitou a
identificacdo de problemas e permitiu melhorias incrementais na solugao.

8. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

A adogao de tecnologias no monitoramento e na distribuicdo do
PLP representa um avanco significativo na gestdo da Sethas. A solugao
desenvolvida, composta por um aplicativo mobile e uma interface web,
superou limitagbes operacionais histéricas, promovendo maior eficiéncia,
transparéncia e qualidade no atendimento as familias carentes. Além
disso, a abordagem inovadora reforcga o compromisso da Sethas em
modernizar seus processos e alcancar resultados sustentaveis, com
beneficios evidentes tanto para os beneficiarios quanto para a cadeia
produtiva do leite.

Entre os impactos observados, destacam-se a reducdo de
desperdicios, a melhoria na gestdo de estoques e o aprimoramento da
tomada de decisbes, agora baseada em dados em tempo real. A inclusao
de funcionalidades offline no aplicativo foi particularmente estratégica
para atender areas com baixa conectividade, garantindo a universalizagao
do acesso ao programa. A experiéncia do PLP também revelou o
potencial de replicacdo dessa solugdo para outros programas sociais,
criando um modelo de gestdo publica mais eficiente e centrado nas
necessidades da populagao.

No entanto, os desafios enfrentados, como a resisténcia cultural e
as limitacdes técnicas em regides remotas, evidenciam a importéncia de
esforgos continuos de capacitacdo, sensibilizagdo e aprimoramento
tecnologico. Nesse contexto, os aprendizados obtidos durante a
implementagdo do sistema fornecem subsidios valiosos para futuras
iniciativas similares.

Para os proximos passos, algumas dire¢gdes de trabalho futuro
podem ser exploradas, tais como: expansdo de funcionalidades;
integragcdo completa com outros sistemas da Sethas; aprimoramento da
usabilidade, monitoramento e avaliagao.

A consolidacdo do sistema no PLP demonstra que inovagao
tecnoldgica, quando alinhada as demandas sociais e operacionais, pode
transformar positivamente politicas publicas, promovendo eficiéncia,
inclusdo e confianga. Esses avangos pavimentam o caminho para que a
gestao publica alcance novos patamares de exceléncia.
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