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RESUMO

Uma das competéncias da administracdo publica € a responsabilidade de
disponibilizar ferramentas que aproximem o cidaddo do seu governo, isto pode
acontecer através dos sistemas que fortalecam e simplifiquem o acesso a
informagédo via internet, em portais que permitam que tais informagbes sejam
disponibilizadas de forma acessivel e eficiente. Assim, o presente estudo trata-se de
um projeto multidisciplinar que envolve profissionais de Tl e design em pesquisa
aplicada com suas respectivas ferramentas metodolégicas: framework React em
linguagem Javascript, Business Intelligence, Usabilidade, Inteligéncia Atrtificial
(Agente Conversacional), User Experience Design e Mapa da jornada do usuario,
focando nas funcionalidades implementadas, na relevancia para a gestao publica, no
processo multidisciplinar de desenvolvimento e no aprofundamento do conhecimento
adquirido pela equipe durante a concepgéao do projeto, que foi elaborado através das
fases de analise, design, desenvolvimento e implementacéo. O hotsite desenvolvido
em modulos, tem fungdo expositiva quanto ao projeto do porto, com conteudo
informativo e didatico, detalhes visuais que estimulam a facilidade de acesso a
informagéo, e torna acessivel o conhecimento acerca do projeto proposto pela
secretaria. Durante o processo de elaboragao desta ferramenta identificou-se o seu
potencial tecnologico informativo, facilitando a comunicagao entre sociedade e poder
publico promovendo o acesso a informacéao com divulgagao de maneira acessivel de
dados publicos. Um aspecto importante neste trabalho € a realizacdo de analise da
importancia da multidisciplinaridade da equipe na execugédo do projeto, enquanto
instrumento integrante da promogdo do acesso a informagdo em carater de
disponibilidade, acessibilidade, usabilidade e consisténcia de dados.
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INTRODUGAO

O boom populacional brasileiro observado nas ultimas décadas fez crescer a
preocupacdo acerca dos impactos econdémicos e sociais deste crescimento na
sociedade do Pais e no meio ambiente. Um dos problemas que ja comegam a se
intensificar € a escassez de agua e luz em algumas épocas do ano, ja que a maior
parte da energia elétrica gerada no Brasil € proveniente de hidrelétricas. Portanto,
faz-se necessario pensar em novas fontes de energia, limpas e sustentaveis,
utilizando recursos renovaveis como o vento e o sol.

O Brasil possui um dos maiores potenciais do mundo neste ramo, e o Estado
do Rio Grande do Norte vem sendo destaque no setor energético brasileiro e
mundial. Segundo dados da agéncia de noticias da industria, o Rio Grande do Norte
hoje é considerado o maior potencial edlico do Brasil. Ele esta em primeiro lugar em
numero de poténcia fiscalizadora (poténcia mensurada no momento de operacgéo) de
aproximadamente 7 GW. Para se ter uma ideia, 1 GW consegue abastecer
aproximadamente 3 milhdes de pessoas. O consumo total do estado precisa de
pouco mais de 1 GW, ou seja, 0 que sobra, tem potencial de gerar energia para
outras 17 milhdes de pessoas, 0 equivalente a populacdo dos estados do Parana,
Espirito Santo e Tocantins juntos.

Tal potencial energético se deve ao fato de o estado estar localizado em um
ponto territorial estratégico da costa brasileira, permitindo a geracdo de energia
eodlica tanto em terra (onshore) quanto no mar (offshore). O problema observado por
entidades especialista no setor apontam que o fato do Estado do RN nao possuir
uma infraestrutura exclusivamente dedicada a fazer proveito dessa vantagem acaba
atrapalhando seu crescimento (UFRN, 2023). Com isso, o grupo de pesquisa
Inovagédo de Produtos e Processos para Energias Renovaveis (Creation), vinculado
ao Centro de Tecnologia (CT), estudou e desenvolveu o modelo conceitual de um
porto-industria verde para o estado. O Governo, entéo, juntou forcas com a UFRN e,
por meio de um convénio firmado entre os anos de 2021 a 2023, foram alcancados
resultados como a identificacdo da demanda portuaria pelos setores econémicos do
estado, a avaliagdo da localizagdo geografica para um novo porto e o projeto
conceitual do porto-industria verde e um estudo de viabilidade.

Visto a magnitude do projeto e sua importancia social e econdmica, faz-se
necessario que as informacgdes levantadas nos estudos de viabilidade, bem como
outros dados como noticias, dados dos parceiros e dados de melhoria que a
implementacédo do porto vai trazer para o Estado estejam organizados e difundidos
em um site, e os profissionais de Design e Tecnologia da Informac¢do podem interagir
na criacdo deste produto, ao formar uma equipe multidisciplinar visando a entrega
de um produto eficaz e usual, incluindo no processo os usuarios finais do sistema,
bem como os gestores e pesquisadores envolvidos no projeto do Porto-industria
Verde do Rio Grande do Norte.

Neste contexto, o desenvolvimento de um portal de acesso a informagao
qualificada, que promova a transparéncia da informacéo e que permita a gestéo
estratégica do Porto-Industria Verde, quando este implantado, é a principal
justificativa e motivagdo para a implementacao do sistema web aqui apresentado.
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As proximas secOes do artigo apresentam os objetivos, metodologia,
referencial tedrico relativo a cada contribuicdo na abordagem multidisciplinar e
finalmente, na ultima seg¢ao € apresentada uma breve discussao sobre os resultados
até entao produzidos.

OBJETIVOS

Este trabalho objetiva apresentar o desenvolvimento do portal Porto Industria
Verde como uma ferramenta de transparéncia e facilidade de acesso a informacéao
utilizada pela gestdo publica para aproximar-se da sociedade por meio do uso de
tecnologias e ferramentas metodoldgicas as quais permeiam a idealizagdo desse
portal.

Os objetivos especificos apresentardo a perspectiva de contribuigdo de cada
técnica/ferramenta utilizada no projeto:

Design da experiéncia do usuario e Design da Interface do Usuario:

Desenvolver o presente site utilizando metodologia focada no Design
Centrado no usuario entregando como resultado da pesquisa um website moderno,
eficaz, usual e responsivo;

Power BI:

Implementar a metodologia de Business Intelligence utilizando a ferramenta
Power Bl enquanto instrumento de tomada de decisdes estratégicas, analise de
dados e informagdes, criando assim um modulo com um painel interativo no site
Porto-Industria Verde.

Inteligéncia Artificial:

Implementar um assistente virtual desenvolvido com inteligéncia artificial,
especialmente com processamento de linguagem natural, que interage com o
usuario respondendo as suas duvidas/perguntas.

Usabilidade de Software:

Tracar um diagndstico técnico da usabilidade do sistema, verificando a
eficiéncia, eficacia e satisfacdo do sistema junto a comunidade institucional da
SEDEC, apontando os erros identificados pelos usuarios dentro do sistema a fim de
buscar soluciona-los aperfeigcoando a interagcao entre o usuario e o sistema.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo sera descrita a metodologia utilizada por cada uma das
contribuigdes tematicas (contexto multidisciplinar) na elaboragcédo e desenvolvimento
do sistema.

Design - Mapa da jornada do usuario

O Mapa da Jornada do Usuario € um diagrama que ilustra visualmente o fluxo
de interagbes de uma pessoa ao acessar a interface, seja de um site ou aplicativo.
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Antes de desenhar o mapa é necessario entender a Jornada do Usuario, ou seja, o0
percurso percorrido pelo individuo para alcancar algum objetivo, seja efetuar uma
compra, buscar por uma informagao, fazer download de um arquivo etc. Entender
esse caminho € necessario para prever problemas de usabilidade que venham a
comprometer a experiéncia e interacao.

A criagcdo do desenho de um Mapa da Jornada do Usuario possibilita a
identificacdo de possiveis pontos de atrito (erros) e oportunidades de melhorias da
experiéncia do usuario durante o uso de produtos digitais, levando sempre em
consideragao o ponto de vista da prépria pessoa. Entendido o universo de atuagao,
seus habitos e os desejos/necessidades, € possivel desenhar o Mapa da Jornada do
Usuario.

Existem alguns recursos open source que podem vir a auxiliar e enriquecer o
processo de criagcdo destes mapas, fornecendo dados concretos quanto a
conectividade dos usuarios em redes sociais, por exemplo, ou quanto tempo eles
levam para desempenhar uma acgao frente a uma tela, etc. Para esta pesquisa, em
um primeiro momento, sera necessario levantar os recursos existentes e que sejam
pertinentes para o desenvolvimento da pesquisa, para que posteriormente sejam
selecionados e utilizados nas fases metodologicas.
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FASE 1 - ANALISE

Definigdo da equipe multidisciplinar
que contribuird com a pesquisa

Definigéo dos requisitos
e restrigdes projetuais

Andlise do perfil dos usuérios
e criagdo de personas

Anélise de similares

FASE 2 - DESIGN

Mapa da experiéncia do
usudrio

Desenvolver fluxo de tela
e modelo de navegagédo

Criar wireframes de
baixa e alta fidelidade

Validagdo

FASE 3 - IMPLEMENTAGAO

Avaliagéo heuristica
de usabilidade

Fazer testes de usabilidade
com o mockup ja pronto

Refazer testes sempre
que necessario

FASE 3 - IMPLANTAGAO

Realizar pesquisas com usudrios com
o mockup funcional e a interface do
usuario finalizada ja implantados

Refazer testes sempre
que necessario

Remodelar o portal caso
haja necessidade

Entrega final apds testes

Figura 1 - procedimento metodoldgico inspirado no Designing the User Experience Map
(Desenhando o mapa da experiéncia do usuario - UPA, 2000).

A metodologia a ser utilizada na presente pesquisa vem buscar no User
Experience Design (Design da Experiéncia do Usuario) as ferramentas necessarias
para auxiliar o processo de design, viabilizando a participagdo das partes
interessadas na realizacdo da fase pratica desta pesquisa, tomando como base a
estrutura proposta no Designing the User Experience Map (Desenhando o mapa da
experiéncia do Usuario), documento criado pelo Usability Professional s Association
(UPA, 2000), que consiste em uma compilagado de ferramentas projetuais aplicados
em processos de design de sites, sistemas e interfaces. No desenho do método
proposto o processo de design € ilustrado em uma espécie de mapa, a cada etapa
concluida é possivel gerar solugdes projetuais que sao adaptadas e aprimoradas em
fases conseguintes. A Figura 1 ilustra a aplicagdo do citado método no
desenvolvimento do site do Porto-Industria Verde.



Médulo - Business Intelligence

Para a implementacdo de um médulo baseado em Business Intelligence (BI)
para o portal do Porto-Industria Verde, a metodologia precisa ser estruturada de
forma a garantir que o modulo seja eficaz, responsivo, util e ofereca insights claros
aos usuarios.

Inicialmente serd necessaria a definicdo de objetivos e requisitos para
entender o proposito do modulo de Bl identificar o usuario final, listar as
funcionalidades desejadas e estabelecer requisitos técnicos. Na sequéncia sera
realizada a definigdo e padronizacdo da fonte de dados, para tornar a modelagem de
dados mais eficiente, planejamento da integragdo do moédulo a fim de torna-lo o mais
automatizado possivel através de API’s garantindo que a atualizacdo de dados
ocorra em tempo real ou em intervalos regulares, conforme necessario.

Entao deve-se escolher o software adequado e definir a identidade visual das
dashboards. Na fase de desenvolvimento propriamente dito, sera implementado o
modulo com a criagdo das dashboards e visuais, configuragdo do banco de dados,
criacdo de tabelas e estruturas conforme foi definido na modelagem. na sequéncia,
sera desenvolvido toda a parte do back-end para conectar o site ao modulo em Bl e
integrar a ferramenta utilizada de visualizagdo dos dados selecionado ao front-end.
Sera entao realizada a validacdo do modulo, executando testes de usabilidade com
usuarios para identificacdo de possiveis problemas, finalmente realiza-se as
revisbes periddicas do modulo para avaliar e analisar novas necessidades e
atualizar o médulo conforme necessario.

Inteligencia Artificial

Para que os assistentes possam ser considerados produtos de inteligéncia
artificial poderia considerar em seu desenvolvimento pelo menos uma das seguintes
técnicas de inteligéncia artificial que permitem ao sistema interpretar, responder e
adaptar-se a interagbes complexas com usuarios. Dentre as muitas possibilidades
de modelos generativos, como os de redes neurais, que criam respostas inteiras em
vez de selecionar entre respostas predefinidas propomos o modelo GPT
(Generative Pre-trained Transformer), utilizado para a geracdo de texto de
conversagao em assistentes que mantém conversas naturais.

Usabilidade:

Trata-se de pesquisa de natureza aplicada, uma vez que se buscara gerar
concretamente um entendimento do problema de pesquisa para buscar e propor
possiveis solugdes por meio da aprimoragao de processos. Sob o ponto de vista da
abordagem temos uma pesquisa qualitativa, para descrever a problematica
gerenciamento e manutengdo do portal do Porto-Industria Verde no ambito da
SEDEC/RN, sob a dtica do diagnostico da usabilidade do sistema tendo sua coleta
de dados feita por aplicagdo de questionarios diretamente aos usuarios, utilizando
uma metodologia de analise de viabilidade e prioridade de procedimentos antes de
sua realizacao.
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REFERENCIAL TEORICO
Design da Experiéncia do Usuario e Design da Interface do Usuario

O primeiro requisito para uma experiéncia de usuario exemplar é atender as
necessidades exatas de quem usa as aplicagdes e sistemas, sem complicagdes ou
incbmodos. Em seguida vem a simplicidade e a estética, ndo menos importantes,
mas deve-se priorizar a experiéncia do usuario para que se possa prever como O
visual dos produtos e sistemas deve ser. Para NIELSEN e NORMAN (2023) “A
verdadeira experiéncia do usuario vai muito além de dar aos usuarios o que eles
dizem que querem ou fornecer recursos em listas de selecdo”. Os autores ainda
dizem que para obter uma experiéncia de usuario de alta qualidade deve haver uma
fusdo perfeita dos servigos de varias disciplinas, incluindo engenharia, marketing,
design grafico/industrial e design de interface, dai a importancia em manter
profissionais diversos em uma equipe de projeto. Logo, € importante distinguir a
experiéncia do usuario (UX) da interface do usuario (Ul).

Embora sejam duas fungdes distintas, o Design de Interface e o Design de
Experiéncia do Usuario devem ser trabalhados em conjunto para entregar um site
eficaz, funcional e que satisfaca as necessidades dos usuarios. A interface é a parte
visivel da aplicagao/sistema, enquanto a experiéncia do usuario é a parte oculta. As
duas abordagens sdo centradas e adaptadas as necessidades do usuario para
proporcionar uma experiéncia consistente e sem atritos.

Neste contexto, pode-se inferir que a experiéncia de usuario é o resultado,
enquanto a Ul (User Interface ou “Interface de Usuario” em portugués) € o meio para
atingi-lo. Assim, a interface é essencialmente a parte de design grafico do sistema,
sendo composta de elementos visuais com as quais 0 usuario ira interagir
diretamente, e sua aplicagao adequada levando em consideragao bons principios de
design determinardo se a experiéncia de usuario resultante sera boa ou ruim.
Segundo Natoli (2024):

Pense na Ul como causa e na UX como efeito: de apps mobiles, a websites
€ a softwares empresariais complexos, a Ul comunica valor a um usuario ou
cliente. Nossas expectativas sdo formadas primeiro visualmente, entdo ao
olhar, o que alguém vé lhe diz se esse produto digital - esse aplicativo,
website, ou sistema - sera de valor para ele(a). (Natoli, 2024)

Ainda segundo Joe Natoli (2024), ndo se deve pensar na interface de usuario
como algo superficial focado apenas na beleza estética, embora ela seja levada em
consideragcao durante seu desenvolvimento. O design grafico, para que seja
considerado bem-feito, vai além do esteticamente bonito, sendo capaz de realizar
uma comunicagdo de mao dupla entre o design (ou seja, o produto) e o usuario, pois
€ isso 0 que agrega valor e utilidade para nds, e ndo apenas a aparéncia, que é
subjetiva.

Nos humanos recebemos informagdes primariamente através da visao,
relacionando o que vemos ao nosso proprio repertério prévio, para dar sentido ao
que estamos vendo. Assim, a maneira como os elementos visuais da Ul estao
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construidos e organizados na tela e como guiam a interagdo determinara se a UX foi
boa ou ruim. Deve-se ter em mente que o usuario ja tem um objetivo ou intencao -
ou seja, expectativas - em mente ao iniciar essa interagdo, e, portanto, o design
deve ser capaz de ajudar esse usuario a satisfazé-las com facilidade (Natoli, 2024).

Para que os sistemas sejam eficientes, eficazes e satisfacam as
necessidades dos usuarios, € necessario inclui-los nas etapas projetuais de design,
ja que as aplicagdes sao pensadas para as pessoas, € nao o inverso. O principal
objetivo é criar uma interface envolvente, amigavel e atraente que crie um vinculo
empatico entre a maquina e o usuario.

O UX/UI se complementam porque € inutil desenvolver um site/app com um
otimo design, mas que seja confuso e com funcionalidades complicadas. O inverso
também vai desagradar o usuario, que ira navegar em um dispositivo digital
funcional, mas que possui um conteudo ilegivel e com uma aparéncia grafica
desagradavel. Por isso, é necessario compreender as necessidades do usuario e
implementa-las no processo projetual.

Inteligéncia Artificial — Agente Conversacional

A inteligéncia artificial (IA) tem sido uma area da Ciéncia da Computagéo que
tem apresentado um grande impacto sobre nosso dia a dia, tornando-se mais
perceptivel em areas de conhecimento como Economia, Marketing, Finangas e no
setor publico. Espera-se que a inteligéncia artificial transforme radicalmente nossa
sociedade nos proximos anos, impulsionando o crescimento econdmico e o
desenvolvimento social (Stamatis, Gerontas, Dasyras, & Tambouris, 2020). Seu uso
na administracdo publica tem estado mais presente na assisténcia em processos de
tomada de deciséo e prestacéo de servigos publico e acreditamos que possam gerar
ainda beneficios em termos de transparéncia, eficiéncia e automagao, contribuindo
para consolidagao de uma administragao inteligente, personalizada, mais eficiente e
eletrbnica, para prestar mais e melhor servigo aos cidadaos (Sandoval, 2020).

Desta forma, o projeto inclui aplicar as técnicas de inteligéncia artificial na
construcdo de um agente conversacional (chatbot) para o portal, auxiliando na
interagdo dos usuarios com o conteudo. Este assistente serd& um complemento
valioso ao atendimento ao cliente, podendo ainda, no futuro, ser estendido a outras
areas da administracao publica no Rio Grande do Norte.

Usabilidade

Embora por um lado, os sistemas online de gestdo administrativa tenham
como o objetivo comportar-se como ferramenta de avango nos processos internos, é
interessante pontuar que por outro lado, eles podem apresentar barreiras na
agilidade do desempenho do trabalho, se n&do for levado em conta a interagc&o entre
0 usuario e o sistema. Com isso, instaura-se uma nova reflexao quanto a usabilidade
que os usuarios tém frente aos sistemas.

A norma ISO 9241-11 (1998) caracteriza a usabilidade como a capacidade
dos usuarios conseguirem realizar seu proposito dentro de um produto de forma
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eficiente, com eficacia e satisfagdao. A eficiéncia esta relacionada com os recursos
necessarios, tais como tempo e mao de obra para os individuos interagirem com o
sistema e alcangarem seus objetivos. A eficacia diz respeito ao correto alcance
desses objetivos, conforme o esperado. Ja a satisfagdo esta relacionada com a
avaliacdo subjetiva que o usuario faz a respeito do sistema, observando se ele
cumpre com o que realmente foi solicitado (COSTA, 2016).

Usabilidade se relaciona com a eficacia, eficiéncia e satisfagdo com que os
usuarios atingem objetivos usando sistemas de computador. As avaliagbes de
usabilidade examinam a qualidade das interfaces de computador, particularmente
em relacdo a facilidade de uso. A usabilidade aprimorada de um Sl pode reduzir a
ansiedade e o0 medo associados ao uso do computador, melhorar a capacidade de
aprendizado, pode direcionar os usuarios de forma mais concisa e pode melhorar a
navegacao dos sistemas (KRUGER et al, 2020).

A usabilidade do sistema esta intrinsecamente relacionada a interagao
homem-maquina, uma vez que a facilidade com a qual o usuario consegue utilizar
ou nao o software define o quéo util ou ndo esse sistema se tornara para a
instituicdo. Nesse sentido, ha cada vez mais estudos acerca dessa interacio entre o
usuario e o sistema para o desenvolvimento de ferramentas com formas de
promover uma maior facilidade de interacgéo.

Pode-se entender por um software de interacio facilitadora entre o usuario e
o sistema, aquele em que preza pela refinagao de robustez, com sequéncias simples
e praticas para realizacdo de processos, expondo com transparéncia o passo
realizado, e as alternativas para os proximos sem deixar margem para duvidas para
0 usuario quanto a correta escolha de opgdo para o procedimento que esteja
realizando no sistema. Segundo Costa (2016), o importante ¢é que,
independentemente da forma, a informagdo ndo seja transmitida de forma
incompleta, ambigua ou inteligivel.

Business Intelligence

A gestao do conhecimento, a transparéncia e o gerenciamento da informacéao
podem tornar a Administragdo Publica mais eficiente, democratica e atuante.
Analisando os mercados atuais € possivel perceber que estamos em um momento
de mudangas dentro das organizagdes. Isso pode ser justificado pelo fato de que as
ferramentas tecnolégicas estdo dominando a forma como as atividades e agdes sao
realizadas dentro das empresas. Por consequéncia, a medida que a competitividade
aumenta, tomar decisdes estratégicas torna-se fundamental. Fato € que o avango
nas areas de analise de dados e de Business Intelligence esta servindo como base
para a forma como os lideres e gestores obtém informagdes para tomarem suas
decisdes. Com a finalidade de uso consciente e estratégico das informagdes, o Bl,
ira auxiliar na coleta, organizagcéo, analise, compartilhamento e controle dos dados
(LAPA; BERNARDINO; FIGUEIREDO, 2014) como parte fundamental deste
trabalho.

O presente projeto tem como um dos objetivos o de aplicar a ferramenta
Power Bl, através da metodologia de Business Intelligence no ambito da SEDEC,
auxiliando na gestao de dados, informacdes e tomada de decisdes estratégicas nas
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mais diversas atividades. A proposta central € implementar um mddulo baseado em
Business Intelligence em um portal que sera desenvolvido e tera como funcao ser a
fonte de divulgagédo do Projeto Porto-Industria Verde, que esta também em fase de
desenvolvimento pelo Governo do Estado do Rio Grande do Norte.

Este mddulo ira contar com as mais diversas informacgdes que irdo auxiliar a
obter uma maior e melhor compreensdo da dimensdo das atividades
desempenhadas pelo Porto, tendo como base os relatérios de uma Dashboard
interativa desenvolvida em Power Bl tornando simples a avaliacdo da evoluciao
quantitativa e qualitativa, bem como a analise de desempenho funcional; auxiliar na
transparéncia de dados e informacdes para auditorias administrativas; além, é claro,
de ajudar a enxugar gastos e tornar as operagdes mais eficientes, com cronograma
bem definido e com tomadas de decisbes estratégicas.

CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

A implementacgao do Portal do Porto-Industria Verde do Estado do Rio Grande
do Norte envolve a criagdo de uma plataforma digital moderna, intuitiva e acessivel,
capaz de fornecer informagdes detalhadas sobre o projeto do Porto de forma clara e
atraente. A partir de uma metodologia desenvolvida por uma equipe multidisciplinar
de Tl e Design, espera-se que o hotsite oferega uma experiéncia de usuario (UX)
aprimorada, com interfaces (U/) bem projetadas, que facilitem a navegacdo e o
acesso a informacgéo.

A utilizagdo de ferramentas como Power Bl permitira a integracdo de
dashboards interativos, fornecendo dados atualizados sobre o desempenho e o
impacto econbmico do porto de forma visual e intuitiva. A implementacdo de
Inteligéncia Atrtificial possibilitara a criacao de agentes conversacionais, otimizando a
interacédo entre usuarios e a plataforma, além de facilitar a obtencéo de informagdes
especificas sobre o projeto.

Espera-se ainda que o portal ndo apenas atue como um canal informativo,
mas também como uma ferramenta de transparéncia, fornecendo dados e analises
relevantes para cidadaos, investidores e 6rgdos governamentais. A abordagem
multidisciplinar garantira que todos os aspectos técnicos, visuais e funcionais
estejam alinhados com as melhores praticas do mercado, promovendo a
acessibilidade, a usabilidade e a eficiéncia na comunicagao de informagdes sobre o
Porto Industria Verde.

Além disso, a expectativa é que o projeto contribua para fortalecer a imagem
do Porto-Industria Verde como um empreendimento inovador e sustentavel,
reforcando o compromisso do Estado com o desenvolvimento econdémico e
ambientalmente responsavel.

Uma caracteristica fundamental do portal € a multidisciplinaridade entre os
eixos das equipes de atuagao do projeto. Nota-se que as frentes metodoldgicas de
tecnologia da informacdao e design interagindo entre si, ampliaram o potencial
individual das equipes, corroborando para o desenvolvimento de um produto final
mais atrativo, direcionado e comunicativo.
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