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RESUMO

A implementagao de estratégias eficazes para definir uma classificacao
socioecondémica, dentro de grupos de vulnerabilidade social, como os
jovens inscritos no Cadastro Unico (CadUnico), é fundamental para
fortalecer politicas publicas de inclusdo e capacitacdo no Rio Grande do
Norte. Para atender esse publico, foi desenvolvida uma abordagem
inovadora que combina critérios socioecondmicos e indicadores de
desenvolvimento, priorizando a equidade na distribuicdo de vagas para
grupos como egressos socioeducativos, pessoas negras, mulheres, PCDs
e pessoas transexuais. Essa estratégia, operacionalizada pelo Portal
Jovem Potiguar em projeto piloto da Sethas, automatiza a analise de
dados para identificar os jovens com maior necessidade e potencial. Na
fase inicial do projeto, em 21 dias, o portal recebeu 3.067 inscricbes, com
690 jovens selecionados para programas de capacitagdo ofertados pelo
IFRN, promovendo maior inclusao socioprofissional e democratizagao no
acesso a qualificacao profissional no estado.
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1. INTRODUGAO

A desigualdade social continua sendo um dos maiores desafios
enfrentados pelas politicas publicas no Brasil, especialmente no que diz
respeito a inclusdo e capacitacédo profissional de jovens em situagao de
vulnerabilidade (FIUZA et al., 2024). Esses jovens, em sua maioria,
enfrentam barreiras significativas que dificultam o acesso a oportunidades
de qualificacdo e desenvolvimento pessoal, 0 que acaba limitando sua
empregabilidade e perpetuando ciclos de exclusao social. Neste contexto,
questdbes como desigualdade de renda, disparidades educacionais e
exclusdo de grupos minoritarios agravam ainda mais o cenario.

A auséncia de estratégias inclusivas eficazes para alcangar esses
jovens nao apenas compromete seus potenciais individuais, mas também
representa uma perda significativa para a sociedade como um todo
(AZEVEDO et al., 2020). Jovens egressos do sistema socioeducativo,
pessoas negras, mulheres, pessoas com deficiéncia (PCDs) e pessoas
transexuais frequentemente enfrentam obstaculos adicionais devido a
interseccionalidade de discriminacdes, reforcando a necessidade de
politicas publicas que nao apenas considerem essas questdes, mas que
sejam planejadas para combaté-las de forma proativa (FIUZA et al.,
2024).

Nesse contexto, torna-se fundamental o desenvolvimento de
ferramentas e metodologias que garantam processos de selegao
equitativos para programas de capacitagao profissional, permitindo que os
grupos mais vulneraveis tenham acesso as oportunidades necessarias
para romper com os ciclos de pobreza e exclusao.

Este artigo apresenta uma dessas iniciativas: o Portal Jovem
Potiguar, desenvolvido pela Secretaria de Estado do Trabalho, da
Habitacdo e da Assisténcia Social (Sethas) do estado do Rio Grande do
Norte (RN) (SETHAS, 2024). Essa ferramenta inovadora automatiza o
processo de filtragem, classificacdo e selegcdo de jovens inscritos no
Cadastro Unico do Governo Federal, utilizando critérios socioeconémicos
e indicadores de potencial de desenvolvimento. Por meio de uma
abordagem sistematizada e transparente, o portal visa democratizar o
acesso a qualificagao profissional, promovendo maior inclusdo social e
contribuindo para o desenvolvimento humano e econémico do estado.

Como estudo piloto, foi realizado um processo seletivo simplificado
no ambito do Programa Manuel Querino de Qualificacdo Social e
Profissional (PMQ), instituido pela Portaria MTE n°® 3.222, de 21 de agosto
de 2023. O objetivo do programa € promover agdes de qualificagao social
e profissional para 1.500 jovens, buscando viabilizar sua insercdo e
reinsercdo no mercado de trabalho, com énfase nas ocupacdes
demandadas pelo setor produtivo local e/ou alinhadas a vocacgao
econdmica de cada territorio.

Os cursos oferecidos, no formato de Formacéo Inicial e Continuada
(FIC), tém como foco a capacitagédo pratica e direcionada, atendendo as
necessidades especificas do mercado. A execugdo dos cursos sera




realizada pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN), com as atividades sediadas nos campi da
institui¢ao.

Ao detalhar essa iniciativa, o presente artigo destaca a relevancia
de estratégias tecnoldgicas para a efetivagdo de politicas publicas
voltadas a inclusdo, apontando os desafios enfrentados e os impactos
positivos alcangados até o momento. A estratégia de selec¢ao visa servir
como modelo para outros programas governamentais, em diferentes
regides e contextos, destacando o papel transformador que a tecnologia
pode exercer no combate a desigualdade, especialmente entre grupos ja
identificados como socialmente vulneraveis.

Este artigo esta estruturado em mais sete sec¢des. Na Secgéo 2,
apresenta-se o contexto e a fundamentacdo tedrica que embasam o
estudo, destacando os principais conceitos e politicas relacionadas a
inclusdo social e capacitagdo profissional. A Sec¢do 3 detalha o
desenvolvimento da métrica de classificacdo utilizada, explicando os
critérios e indicadores adotados. Na Secao 4, aborda-se o funcionamento
do Portal Jovem Potiguar, destacando suas funcionalidades e integragao
com a métrica de classificacdo. A Secdo 5 discute os resultados obtidos
durante o estudo piloto, enquanto a Secdo 6 explora os desafios
enfrentados e as limitagdes identificadas. Por fim, a Se¢ao 7 apresenta as
conclusbes do trabalho e sugere diregbes para estudos futuros,
enfatizando o potencial de replicabilidade e melhoria continua da
abordagem proposta.

2. CONTEXTO E FUNDAMENTAGAO TEORICA

A presente sec¢ao tem como objetivo apresentar o contexto teorico
e os fundamentos que sustentam a proposta da estratégia de selegéo de
jovens implementada no Portal Jovem Potiguar como ferramenta de
inclusdo social para jovens em situacdo de vulnerabilidade. Serao
explorados trés aspectos principais que se entrelagcam para fornecer uma
visdo abrangente sobre a tematica. Primeiramente, sera discutido o
panorama das politicas publicas voltadas para jovens cotistas no Brasil,
com énfase nas iniciativas que buscam promover a inclusado social e a
capacitacao profissional desse publico (Secdao 2.1). Em seguida,
abordaremos a relagdo entre inovagao tecnoldgica e eficiéncia na gestao
publica, destacando como o uso de tecnologias pode otimizar processos
de selegédo e inclusdo (Secao 2.2). Por fim, na Secao 2.3, sera analisada
a relevancia da Sethas na operacionalizacdo dessas politicas,
considerando sua atuagao na implementagao de programas que visam a
capacitacao e insercao dos jovens no mercado de trabalho.

2.1 Panorama das politicas publicas voltadas para jovens cotistas no
Brasil

O Brasil tem avangado nas ultimas décadas na implementagao de
politicas publicas voltadas para a inclusdo e qualificagdo de jovens em
situacdo de vulnerabilidade social. Programas como o Sistema de




Selecao Unificada (SiSU) e o Programa Universidade para Todos (ProUni)
sdo exemplos de iniciativas que visam ampliar o acesso de jovens de
baixa renda ao ensino superior, garantindo que, ao menos em termos de
acesso, a educagao seja mais inclusiva. No entanto, a inclusdo desses
jovens no mercado de trabalho, por meio da qualificagdo profissional,
ainda € um desafio significativo. O Programa Jovem Aprendiz, a Lei de
Cotas e as agdes de capacitacdo profissional do Sistema Nacional de
Emprego (Sine) se destacam como politicas de apoio a inclusdo desses
jovens no mercado de trabalho, mas enfrentam desafios relacionados a
efetividade na superagdo das desigualdades estruturais no Brasil
(DEDECCA et al., 2024).

No contexto especifico do estado do Rio Grande do Norte, a
Sethas tem desempenhado um papel importante na implementagao de
programas voltados para a inclusdo social e econémica desses jovens.

2.2 Relagao entre inovagao tecnolégica e eficiéncia na gestao
publica

A inovagdo tecnolégica tem se mostrado um dos pilares
fundamentais para a melhoria da gestdo publica no Brasil. No contexto
das politicas de inclusdo e capacitacdo profissional, a adog¢ao de
plataformas digitais como o Portal Jovem Potiguar demonstra como a
tecnologia pode facilitar processos que anteriormente eram burocraticos,
demorados e menos transparentes. O uso de tecnologias no
gerenciamento de processos seletivos, como o Cadastro Unico
(CadUnico), a andlise automatizada de dados socioeconémicos e 0 uso
de ferramentas de inteligéncia artificial, tem permitido uma gestéo publica
mais agil e eficiente, reduzindo a sobrecarga de trabalho nos 6rgaos
publicos e tornando a selecdo de candidatos mais equitativa e
transparente (ANDRADE et al., 2024).

A inovagdo tecnolégica, ao permitir maior automagdo e
sistematizacdo de processos, também contribui para a reducgado de
desigualdades, uma vez que facilita o acesso de todos aos processos de
qualificacdo, independentemente da localizagdo geografica ou das
condigdes socioecondmicas. No caso do Portal Jovem Potiguar, a
implementagdo de funcionalidades como a pré-inscricdo online, a
acessibilidade para pessoas com deficiéncia e a integragdo com o
CadUnico s&@o exemplos claros de como a tecnologia pode ser utilizada
para tornar as politicas publicas mais inclusivas e acessiveis a um maior
numero de pessoas. Além disso, a inovagao tecnoldgica garante maior
transparéncia e agilidade, melhorando a confianga dos cidaddos nas
instituicoes publicas (VIANA, 2021).

2.3 Relevancia da Sethas na operacionalizagao dessas iniciativas

A atuacdo da Sethas no RN é um exemplo de como as secretarias
estaduais podem ser instrumentos eficientes para implementar politicas
publicas de inclusado, alinhando as demandas do estado com as diretrizes
federais. O trabalho é resultado de uma colaboragao integrada entre a
Sethas, Secretaria de Estado das Mulheres, da Juventude, da Igualdade




Racial e dos Direitos Humanos (Semijidh), Semjidh/Sejuv, Sine, IFRN e o
Ministério do Trabalho e Emprego do RN. A Sethas tem, assim, a fungéo
nao apenas de implementar programas, mas também de coordenar e
monitorar as iniciativas, assegurando a inclusao efetiva desses jovens em
programas de qualificagao profissional, fundamentais para sua autonomia
e inser¢cao no mercado de trabalho.

Em suma, as politicas publicas voltadas para a inclusdo dos jovens
em situacdo de vulnerabilidade social, especialmente aquelas voltadas
para a capacitacdo profissional, ttm mostrado progressos importantes,
mas também enfrentam desafios estruturais. A utilizacdo de tecnologia,
especialmente por meio de plataformas digitais, tem o potencial de
otimizar e democratizar esses processos. A atuagao da Sethas, com o
apoio de ferramentas inovadoras como o Portal Jovem Potiguar,
desempenha um papel fundamental na redugdo das desigualdades
sociais e na promogao da inclusdo desses jovens na sociedade e no
mercado de trabalho.

3. DESENVOLVIMENTO DA METRICA DE CLASSIFICAGAO

O Processo Seletivo Simplificado para o Projeto de Qualificagado
Social e Profissional — Jovem Potiguar adota uma métrica de classificagao
baseada em critérios especificos, visando a filtragem de jovens que
atendam os requisitos minimos para participagdo no programa. Os
candidatos devem atender a trés critérios essenciais: estar inscrito no
Cadastro Unico do Governo Federal, ter idade entre 16 e 29 anos na data
de inicio do curso, e ter concluido o ensino fundamental. Aqueles que nao
atenderem a qualquer um desses requisitos serao automaticamente
desclassificados do processo seletivo.

Além desses requisitos utilizados na filtragem, candidatos que
realizarem mais de uma pré-inscri¢ao, terdo apenas a ultima considerada,
sendo as demais excluidas.

Apos a filtragem dos candidatos elegiveis, a classificacdo sera
determinada pela consideragao de critérios de cotas e desempate. Para
garantir que os jovens em situagdo de vulnerabilidade social sejam
atendidos de maneira justa, foi desenvolvido um sistema de pontuagao
que varia de 0 a 1005, levando em conta os critérios de cotas. A
pontuagdo ¢é atribuida de acordo com a identificagdo de grupos
prioritarios, como egressos do sistema socioeducativo, pessoas negras,
mulheres, pessoas com deficiéncia (PCDs) e pessoas transexuais. Cada
um desses grupos recebe um peso especifico, conforme mostrado no
Quadro .

Quadro l. Critério de cotas

Item | Critério de cota Peso

a Egresso do Sistema Socioeducativo 5




b Pessoa Negra 4
c Mulher 3
d Pessoa com Deficiéncia (PCD) 2
e Pessoa Transsexual 1

A pontuacdo do candidato sera calculada por meio de uma
composi¢cao numérica denominada aqui por AAAP, que considera o
acumulo dos pesos dos critérios de cotas aplicaveis ao candidato. Para
isso, cada critério de cota sera avaliado: se aplicavel ao candidato, recebe
o valor 1 (um); caso contrario, recebe o valor 0 (zero). A pontuagéao total (
AAA) é obtida somando os pesos correspondentes aos critérios aplicaveis
e, em seguida, dividindo essa soma pelo valor maximo possivel de pesos
(15, que representa a soma do peso de todos os critérios). Por fim, o
resultado € multiplicado por 100, ajustando a pontuagdo para uma escala
de 0 a 100, seguindo a formula:

AAA = ((5a + 4b + 3c + 2d + 1le) +~ 15) x 100

Exemplo de calculo: Um candidato que é pessoa negra (item b),
mulher (item c) e transexual (item e), tera o seguinte calculo:

AAA = (5(0) + 4(1) + 3(1) + 2(0) + 1(1))/15 * 100 = 53

Neste caso, a composigao numerica AAAP seria 534, onde AAA é
igual a 53 e P, o critério de maior peso, é 4 (pessoa negra). Candidatos
que nao se encaixarem em nenhum critério de cota receberao uma
pontuagao de 0 (zero).

A pontuagao total (AAAP) dos candidatos sera usada para
ordena-los em ordem decrescente, com as maiores pontuagoes
recebendo preferéncia durante a distribuicdo das vagas nas turmas. Caso
haja empate, os critérios de desempate serdao aplicados na seguinte
ordem de prioridade: (1) pessoa com menor renda familiar, (2) pessoa
com maior idade e (3) pré-inscricdo valida mais antiga

A selecdo dos candidatos ocorrera em duas etapas. Na primeira,
serdao selecionados os cotistas, respeitando as vagas minimas
estabelecidas para cada critério de cota. Para cada turma do Programa
Jovem Potiguar, deve haver pelo menos 10% de egressos
socioeducativos, pelo menos 60% de pessoas negras, pelo menos 50%
de mulheres, pelo menos 10% de pessoas com deficiéncia e pelo menos
10% de pessoas transexuais. Sendo assim, os candidatos cotistas podem
preencher mais de uma vaga de cota. A selecdo dos cotistas sera
finalizada quando todas as vagas forem preenchidas ou quando os
critérios de cota nao forem mais atendidos. Na segunda etapa, os cotistas
nao selecionados disputardo as vagas restantes com os candidatos da




ampla concorréncia, considerando as condicbes de desempate
previamente definidas.

Este processo de selegcao visa garantir a equidade e a inclusdo de
jovens em situagdo de vulnerabilidade social, priorizando aqueles que
enfrentam barreiras historicas no acesso a qualificacdo e ao mercado de
trabalho.

Por fim, a métrica de classificacdo apresentada e em uso no Portal
Jovem Potiguar é flexivel e pode ser facilmente customizada, tanto no
numero de critérios quanto na atribuicdo de pesos a cada um deles,
permitindo sua reutilizagdo em diferentes contextos e programas de
qualificacdo. Essa adaptabilidade torna a ferramenta altamente versatil,
possibilitando sua aplicagdo em diversos cenarios onde a selegcao de
candidatos envolva variaveis socioeconbmicas e demograficas
especificas. Ao ajustar os critérios de classificagdo e seus respectivos
pesos, € possivel atender a diferentes objetivos e realidades locais,
garantindo que a abordagem se alinhe as necessidades e particularidades
de cada projeto, sem perder a transparéncia e a eficacia no processo de
selecdo. Dessa forma, a métrica se configura como uma solugao
escalavel, passivel de replicagdo em outros estados ou programas com
caracteristicas semelhantes, promovendo a inclusdo de grupos
vulneraveis de maneira eficiente e personalizada.

4. O PORTAL JOVEM POTIGUAR

O Jovem Potiguar (JOVEM POTIGUAR, 2024) é um projeto voltado para
a capacitagdo profissional e insercdo de jovens, especialmente de baixa
renda, no mercado de trabalho. Sua missao é oferecer oportunidades por
meio de cursos profissionalizantes, melhorando as perspectivas de
empregabilidade dessa populacdo e contribuindo para sua formacéao
cidada. O portal do projeto seleciona candidatos, com base nos critérios
estabelecidos na Secado 3, para um catalogo de cursos, permitindo a
pré-inscricdo e o acompanhamento do processo seletivo, além de incluir
funcionalidades de acessibilidade. O portal Jovem Potiguar € uma
iniciativa do Ministério do Trabalho e Emprego, do Governo do Rio
Grande do Norte e do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte, em parceria com a Sethas com o Sine, com a
Semijidh e com a Semijidh/Sejuv, e busca promover a inclusao social € o
desenvolvimento econémico dos jovens no RN. A Figura 1 apresenta a
homepage do Portal Jovem Potiguar.
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Figura 1. Pagina inicial do Jovem Potiguar

O Portal Jovem Potiguar oferece um conjunto de funcionalidades
intuitivas e eficientes para facilitar a participagao dos jovens em processos
de qualificacao profissional. As principais funcionalidades séao listadas no
Quadro II.

Quadro Il. Principais funcionalidades do Jovem Potiguar

; H‘I‘\_

Funcionalidade

Descricao

Catalogo de cursos

Apresenta uma lista detalhada dos cursos
profissionalizantes disponiveis, com filtros de
busca para facilitar a selecdo de opcdes
conforme as preferéncias e necessidades dos
candidatos.

Visualizacao de
detalhes do curso

Permite que os candidatos acessem informacdes
completas sobre cada curso, como carga horaria,
eixo tecnoldgico, ocupacgdes relacionadas e
requisitos, proporcionando uma escolha
informada.

Pré-inscricado online

Oferece um formulario digital para que os
candidatos realizem a pré-inscrigéo diretamente
na plataforma, garantindo um processo rapido,
simples e acessivel.

Acompanhamento
do cronograma

Exibe uma linha do tempo com todas as etapas
do processo, possibilitando que os candidatos
acompanhem o andamento das fases de selegao
e inscrigao.

Confirmacéao e

ApoOs a pré-inscrigdo, os candidatos podem
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download de revisar seus dados, confirmar a inscri¢cao e fazer
comprovante o download do cartdo de pré-inscri¢ado, garantindo

a seguranca e a transparéncia do processo.

Acessibilidade para | O portal oferece suporte a leitores de tela e a
Inclusao traducao em Libras, além de opgdes de ajuste de
tema, atendendo as necessidades de usuarios
com deficiéncias visuais ou auditivas.

Integragcdo com o A plataforma permite a integragdo com o
CadUnico CadUnico, facilitando a analise do perfil
socioeconOmico dos inscritos e garantindo um
direcionamento mais assertivo das oportunidades

de qualificagéo.

Vale destacar que o Portal Jovem Potiguar possui énfase em
inclusdo e acessibilidade, oferecendo suporte para pessoas com
deficiéncia visual, como o daltonismo, e auditiva, com a traducdo em
Libras, garantindo que todos os jovens tenham condi¢ges de participar do
processo de qualificacdo. Além disso, a plataforma proporciona
praticidade para jovens que residem em areas rurais ou regides distantes
dos centros urbanos, permitindo que realizem suas inscrigdes de forma
remota pelo computador ou smartphone. Esse enfoque facilita a
participacdo de um publico diversificado, superando barreiras geograficas
e tornando o processo de inscrigdo mais agil e acessivel para todos.

5. RESULTADOS OBTIDOS

O processo seletivo realizado por meio do Portal Jovem Potiguar
revelou resultados significativos no que diz respeito a inclusdo e
capacitagao de jovens em situagao de vulnerabilidade social, o que valida
a eficiéncia da métrica definida na Seg¢édo 3. Durante o estudo piloto do
PMQ, a ferramenta demonstrou sua eficacia ao garantir uma selegéo
transparente, sistematica e com base em critérios socioeconémicos e de
potencial de desenvolvimento. A aplicacdo da métrica de classificacao
permitiu a priorizagdo de grupos vulneraveis, como jovens egressos do
sistema socioeducativo, pessoas negras, mulheres, pessoas com
deficiéncia e pessoas transexuais, assegurando que 0s mais
necessitados tivessem acesso as oportunidades de qualificacao.

A automatizacdo do processo de pré-inscricao, filtragem,
classificacdo e selecdo, possibilitada pelo portal, foi uma das principais
contribuicdes para otimizar o tempo e os recursos envolvidos na selecéo
dos candidatos. A plataforma, ao integrar dados do CadUnico, possibilitou
um direcionamento mais preciso das oportunidades, alinhando os critérios
de elegibilidade com as caracteristicas socioeconémicas dos jovens. Em
termos quantitativos, o processo registrou 3.067 inscricdes, sendo 2.499
de candidatos elegiveis, tanto cotistas quanto de ampla concorréncia.
Desse total, 690 jovens foram selecionados para os cursos de Formacgao



Inicial e Continuada na fase inicial do programa, com foco em areas
alinhadas as demandas do setor produtivo local. Essa iniciativa
promoveu, de forma direta, a inser¢cdo e reinsercdo desses jovens no
mercado de trabalho.

Ademais, o portal demonstrou seu impacto no processo de incluséao
digital, ao permitir que jovens de areas remotas ou de dificil acesso a
centros de inscricdo participassem do processo seletivo de forma remota,
ampliando a abrangéncia do programa e garantindo maior equidade no
acesso as oportunidades. A acessibilidade do portal, com suporte a
deficientes visuais e auditivos, foi outro ponto positivo, garantindo que um
numero maior de pessoas com necessidades especiais também pudesse
participar de maneira plena e sem barreiras.

Os resultados do estudo piloto destacam o potencial na métrica
apresentada na Secdo 3 na implementagcdo de politicas publicas
inclusivas, reforgando a importancia de plataformas como o Portal Jovem
Potiguar, ndo apenas como ferramentas operacionais, mas como
instrumentos estratégicos para a redugdo da desigualdade social e a
promogéao da equidade no acesso a qualificagado e empregabilidade.

6. DESAFIOS E LIMITAGOES

Embora o Portal Jovem Potiguar represente um avango
significativo na inclusdo de jovens em situagcédo de vulnerabilidade social,
diversos desafios e limitagbes precisam ser reconhecidos e superados
para que a ferramenta alcance seu pleno potencial. Um dos principais
obstaculos é a limitagdo no acesso a internet e a tecnologia em areas
mais remotas, o que pode dificultar a participagdo de alguns jovens,
especialmente aqueles que residem em localidades com infraestrutura
digital precaria. Embora a plataforma tenha sido projetada para ser
acessivel de qualquer lugar, a realidade do Brasil, com grande parte da
populacao fora do alcance de redes de internet rapidas e de qualidade,
ainda representa um desafio consideravel para a incluséo digital.

Outro ponto de atencdo € a complexidade do processo de
cadastro e da utilizagcao do portal, que pode ser um obstaculo para
jovens com menor familiaridade com o ambiente digital, principalmente
em contextos de baixa escolaridade ou falta de acesso a treinamentos
especificos. Apesar dos esforgos em tornar a interface mais amigavel e
acessivel, a necessidade de suporte continuo e a oferta de tutoriais para
0s usuarios podem ser vistas como um requisito adicional para garantir
que todos os candidatos possam navegar no sistema de forma eficaz.

A diversidade de perfis e a interseccionalidade das
desigualdades também sdo desafios significativos no processo de
selecdo. A integracao de diferentes critérios de vulnerabilidade e a busca
por uma classificagao justa entre grupos como negros, mulheres, pessoas
com deficiéncia e pessoas trans exigem uma constante atualizagdo da
metodologia de analise, o que pode gerar dificuldades na implementagao
de uma abordagem plenamente equitativa. Além disso, questdes
relacionadas a validagao de informagoées socioeconémicas no
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Cadastro Unico, fundamental para a andlise e classificacdo dos
candidatos, podem gerar distorgbes ou subnotificacdo de dados,
impactando negativamente a precisdo do processo de selegao.

Por fim, a escassez de vagas em cursos de qualificagao
profissional e a limitagdao de recursos financeiros e humanos para a
implementagdo de novos programas podem resultar em um descompasso
entre 0 numero de jovens selecionados e a disponibilidade real de
capacitagcdo. Isso implica em uma pressdao constante sobre os
responsaveis pela execugao das atividades formativas, que precisam
balancear a qualidade dos cursos com a quantidade de vagas ofertadas.

7. CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

O Portal Jovem Potiguar, juntamente com a métrica de
classificagdo utilizada para andlise e selegdo de candidatos, tem
demonstrado um impacto significativo na inclusdo social de jovens em
situacdo de vulnerabilidade. A plataforma tem se mostrado um
instrumento eficaz para democratizar o acesso a oportunidades de
qualificacdo profissional, especialmente para aqueles que enfrentam
barreiras socioecondmicas e geograficas. A utilizacdo de critérios
socioecondmicos e indicadores de potencial de desenvolvimento tem
permitido uma selecdo mais equitativa, priorizando os grupos mais
necessitados, como jovens egressos do sistema socioeducativo, pessoas
negras, mulheres, pessoas com deficiéncia e pessoas transexuais. Esse
processo transparente e sistematizado € um passo importante para a
construgcdo de um sistema mais justo, que contribua para a insergao
desses jovens no mercado de trabalho e para a quebra dos ciclos de
exclusao social.

No entanto, apesar dos resultados positivos, algumas melhorias e
expansdes sao necessarias para maximizar a eficacia da ferramenta e
utiliza-las em outros contextos. A integracdo com outros sistemas de
dados governamentais, por exemplo, poderia tornar o processo de
selecao ainda mais preciso e abrangente. Além disso, seria interessante
expandir as funcionalidades do portal para incluir mais recursos de
acompanhamento do progresso dos candidatos, como relatérios de
desempenho e feedback continuo sobre o desenvolvimento das
habilidades adquiridas. A incorporagcado de elementos de gamificagdo ou
mentorias digitais também poderia aumentar o engajamento dos jovens
ao longo do processo de capacitagao.

O potencial de replicacdo do Portal Jovem Potiguar em outras
areas do setor publico € enorme. A flexibilidade da métrica de
classificagdo, que pode ser customizada em termos de numero de
critérios e pesos, permite que ela seja adaptada a diferentes contextos e
realidades. Programas de qualificagdo, inclusdo social e até mesmo
politicas de distribuicdo de beneficios ou projetos habitacionais poderiam
utilizar a mesma estrutura tecnoldgica para garantir a equidade no acesso
e distribuicdo dos recursos. A replicacdao dessa iniciativa em outros
estados ou esferas do governo também poderia gerar um impacto
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positivo, ampliando o alcance das politicas publicas voltadas para a
inclusdo social e a redugéo das desigualdades no pais.

Dessa forma, o Portal Jovem Potiguar representa ndo apenas uma
solugéo inovadora para a gestdo de processos seletivos de jovens em
situacdo de vulnerabilidade, mas também um modelo para futuras
iniciativas que busquem promover a inclusdo social por meio da
tecnologia. Estudos futuros poderdao avaliar a expansao da plataforma,
testar novas funcionalidades e medir os impactos a longo prazo na vida
dos jovens beneficiados, aprimorando continuamente a abordagem
adotada e ampliando suas possibilidades de replicagao.
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