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RESUMO

Ao longo do tempo, o servigo publico tem incorporado inovagdes na gestao de
recursos humanos e processos, destacando-se o uso da tecnologia e da
Inteligéncia Artificial como ferramentas para maior segurancga e eficiéncia. Este
artigo apresenta uma inovagdo na gestdo de recursos humanos da saude
publica, com foco na transparéncia e eficiéncia, por meio de um sistema de
registro de ponto eletrdbnico com reconhecimento facial. A metodologia utilizada
seguiu uma abordagem qualitativa, centrada na analise de necessidades,
desenvolvimento tecnoldgico e capacitacao dos usuarios, adaptando a solugao
as unidades da SESAP-RN. Os resultados demonstram avancgos significativos
na identificacdo e reducédo de fraudes, destacando o papel da tecnologia na
modernizacdo e na eficiéncia da gestdo publica. Este estudo reforga a
importancia de solugbes inovadoras no servico publico para a melhoria
continua da administracdo de recursos humanos e do uso responsavel dos
recursos publicos.
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INTRODUGAO

Os avancgos tecnoldgicos recentes, impulsionados por demandas do setor
publico, tém popularizado o uso de tecnologias biométricas, como o
reconhecimento facial. O sistema de registro de ponto com inteligéncia artificial
representa um avango significativo na modernizagdo do controle de jornada
dos servidores publicos, indo além de uma simples ferramenta de registro.
Essa iniciativa contribui para a construgdao de um ambiente de trabalho mais
confiavel, eficiente e alinhado as exigéncias contemporaneas.

Desenvolvido pela equipe técnica da SESAP-RN, o sistema é resultado de
esforcos internos e demonstra o potencial da administragdo publica em criar
solugdes tecnoldgicas de ponta. Além de atender as demandas imediatas da
gestdo de recursos humanos, ele estabelece um precedente para outras
iniciativas de modernizacao, fortalecendo a confianca da sociedade nas
instituicbes publicas e assegurando a qualidade dos servigos prestados.

O sistema foi projetado para melhorar a eficiéncia e a transparéncia na gestao
de jornadas de trabalho, promovendo maior seguranca das informagdes e
reduzindo inconsisténcias e fraudes. Mais do que um instrumento de controle,
ele se apresenta como um catalisador de inovagdes futuras no setor publico,
abrindo caminhos para projetos que elevem a administragdo publica a novos
patamares de exceléncia.

PROBLEMATICA

A gestdo publica enfrenta desafios crescentes relacionados a eficiéncia,
transparéncia e accountability na administracdo dos recursos humanos,
especialmente no controle da jornada de trabalho dos servidores. Métodos
tradicionais de registro de ponto, como o uso de cartdes manuais ou sistemas
digitais basicos, frequentemente apresentam vulnerabilidades, como erros de
registro, dificuldade de auditoria, auséncia de dados confiaveis para analise e
suscetibilidade a praticas fraudulentas. Esses problemas impactam diretamente
a credibilidade das instituicbes publicas, comprometem a gestao estratégica
dos recursos e enfraquecem a confiangca da populagéo na eficiéncia e ética do
servigo publico.

No contexto de um cenario social que demanda maior transparéncia e
modernizacdo na gestdo publica, a falta de ferramentas tecnoldgicas
inovadoras para o controle de ponto contribui para ineficiéncias operacionais e
para a dificuldade em identificar discrepancias ou inconsisténcias nas jornadas
de trabalho. Essa lacuna tecnoldgica também limita a capacidade dos gestores
de tomar decisbes baseadas em dados robustos e confiaveis, essenciais para
a alocacao eficiente de recursos e para a formulacdo de politicas publicas
eficazes.
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Além disso, a auséncia de sistemas modernos afeta o papel estratégico dos
gestores, que frequentemente gastam tempo em tarefas burocraticas de
validacéo e fiscalizagdo de registros manuais, em vez de se concentrarem em
atividades de maior impacto para a populagdo. No ambito da gestdo publica,
esses desafios sdao amplificados por estruturas organizacionais complexas e
pela exigéncia de garantir isonomia no tratamento de servidores, o que
demanda mecanismos confiaveis e imparciais para o controle da jornada de
trabalho.

Diante dessa problematica, a adogdo de sistemas baseados em inteligéncia
artificial (IA), como o registro de ponto eletrbnico facial, surge como uma
solugédo estratégica e inovadora. A tecnologia de reconhecimento facial ndo
apenas garante maior seguranga e precisdo na autenticagdo do servidor, mas
também automatiza processos, reduzindo as oportunidades de fraude e erros
humanos. Além disso, a integragao de IA permite uma analise mais eficaz e em
tempo real dos dados registrados, otimizando a tomada de decisao gerencial e
fortalecendo a governanca publica.

A problematica se concentra, portanto, na necessidade de superar métodos
obsoletos de controle de jornada, que comprometem a eficiéncia administrativa
e a confianga publica, por meio de solugdes tecnolégicas avangadas.

Nesse sentido, o uso de inteligéncia artificial representa um avango marcante
para modernizar a gestdo publica, promovendo maior eficiéncia, transparéncia
e alinhamento com as demandas da sociedade contemporanea

OBJETIVOS

Objetivo Geral

Desenvolver e implementar uma solugédo inovadora baseada em Inteligéncia
Artificial (I1A) para otimizar o controle de jornada de trabalho dos servidores da
Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do Norte,
proporcionando um monitoramento de frequéncia mais seguro, preciso e
eficiente. A solugdo tem como foco principal a substituicdo dos métodos
tradicionais de registro de ponto por um sistema de analise facial inteligente.

Objetivos Especificos:
e Melhorar a Eficiéncia Administrativa: Automatizar o processo de

controle de ponto, reduzindo o tempo dedicado a gestao de folhas de
ponto e facilitando a geragao de relatérios detalhados de produtividade.
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e Reforgar a Seguranga e a Integridade dos Registros: Eliminar o risco
de fraudes, como o registro de ponto por terceiros, garantindo que
cada registro de entrada e saida corresponda a presenca real do
servidor, por meio da analise facial.

e Garantir a Precisdo no Dimensionamento de Forgca de Trabalho:
Prevenir desassisténcia nos servigos de saude, assegurando que a
presenca fisica dos servidores esteja devidamente registrada, o que
contribui para um dimensionamento mais preciso da forga de trabalho
e para a prevencgao de sobrecarga nos servigos de saude.

e Contribuir para a Melhoria da Qualidade do Servigo: Ao garantir a
correta alocacao de recursos humanos e a presenca dos servidores, 0
projeto visa também melhorar a qualidade dos servigos prestados,
otimizando a distribuicao de tarefas e o atendimento a populacéo.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

A aplicacdo de inteligéncia artificial (IA) em sistemas de registro de ponto
apresenta um potencial significativo para modernizar e otimizar a gestdao de
recursos humanos, especialmente no setor publico de saude. O uso de
tecnologias avancadas, como reconhecimento facial, processamento de
imagem e aprendizado de maquina, proporciona maior eficiéncia, transparéncia
e segurancga no controle da assiduidade dos servidores.

Além disso, a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) (Lei n® 13.709/2018)
impde a necessidade de tratamento adequado de informagdes sensiveis, como
dados biométricos. Sistemas baseados em I|A permitem a aplicagdo de
medidas de segurancga, como criptografia e autenticacdo multifator, garantindo
a privacidade dos servidores enquanto otimizam a operag¢ao administrativa.

Segundo Pereira (1991), a auditoria € definida como “a avaliagcao sistematica e
formal de uma atividade, por alguém ndo envolvido diretamente na sua
execucgao, para determinar se essa atividade esta sendo levada a efeito de
acordo com seus objetivos”.

O setor publico de saude enfrenta desafios Unicos, como a distribuicdo de
equipes entre diversas unidades e a necessidade de um controle rigoroso para
garantir o cumprimento das escalas de trabalho. Nesse sentido, a
implementagao de solugdes de IA possibilita a integracéo de registros de ponto
com sistemas de folha de pagamento e escalas de plantdo, promovendo uma
gestdo mais estratégica e alinhada as necessidades do servigo publico.
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Por fim, a experiéncia pratica e estudos de caso demonstram que a adogao de
IA em registros de ponto é um avanco alinhado aos principios de eficiéncia,
economicidade e transparéncia previstos na Constituicao Federal (art. 37). No
RN, espera-se que a utilizagao de |IA para o controle de ponto de servidores de
saude publica contribua para a redugcdo de absenteismo, melhoria na
distribuicdo de recursos humanos e maior confiabilidade nos processos
administrativos.

Portanto, a fundamentagéo para o uso de IA em sistemas de registro de ponto
combina aspectos tecnologicos, legais e operacionais, reforcando sua
adequacao as demandas da saude publica estadual

METODOLOGIA

Apresentacao da Abordagem e Métodos Utilizados

A metodologia adotada para o desenvolvimento do sistema de registro de
ponto facial com I|A foi estruturada em torno de trés pilares principais: analise
de necessidades, desenvolvimento tecnoldgico e capacitagdo dos usuarios,
seguidos de uma implementacdo gradual, iniciando por unidades piloto. A
estratégia visou garantir que o sistema fosse robusto, seguro e adaptavel as
diferentes realidades das unidades da SESAP RN. Para isso, utilizamos uma
abordagem incremental e colaborativa, com testes e ajustes continuos,
assegurando que o sistema atendesse plenamente aos requisitos de controle
de jornada e estivesse em conformidade com as normas de seguranga de
dados.

Analise de Necessidades

Diante dos impactos negativos relacionados a auséncia n&o justificada de
servidores, uma analise detalhada foi realizada para compreender as
especificidades do ambiente de trabalho das unidades de saude e identificar a
necessidade de um sistema de controle eletrénico de ponto mais eficiente. O
foco principal era garantir maior transparéncia e seguranga no monitoramento
de presenca, minimizando possiveis fraudes e garantindo que os registros
fossem precisos e confiaveis.

Desenvolvimento do Sistema

Com base na analise inicial, o sistema de ponto eletrénico foi projetado para
utilizar Inteligéncia Artificial (IA) no reconhecimento facial dos servidores, o que
assegura a autenticidade dos registros e a presencga real dos funcionarios nas
unidades. A tecnologia de IA foi escolhida por sua alta precisdo e capacidade
de realizar verificagdes rapidas e seguras.
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Treinamento e Capacitagao

Para garantir a aderéncia ao sistema, foi criado um programa de treinamento
do uso adequado do sistema desde o processo de cadastro especifico para
replicadores, com o objetivo de formar multiplicadores em cada unidade de
saude. Estes replicadores, apds receberem a capacitacdo inicial, ficaram
responsaveis por treinar suas respectivas equipes, incluindo RH e servidores.
O treinamento abordou o uso adequado do sistema, desde o processo de
cadastro facial até as orientagdes sobre a politica de controle de presencga,
além de boas praticas para garantir o bom funcionamento do sistema.

Pré-requisitos e Definigcao da Unidade Piloto

A implementacgao iniciou com a escolha de unidades piloto, seguindo critérios
especificos, como: volume de servidores, relevancia no contexto da rede de
saude estadual e infraestrutura tecnoldgica adequada. A primeira unidade
selecionada permitiu a realizagcdo de testes operacionais em menor escala,
garantindo que eventuais ajustes pudessem ser feitos antes de uma expanséao
mais ampla.

Ordem de Implantag¢ao e Expansao

Apos a fase piloto, a ordem de implantacdo seguiu critérios como:
complexidade operacional da unidade, quantidade de servidores e impacto
potencial na gestdo do ponto. As unidades de maior porte, com maior volume
de servidores, foram priorizadas, com base na avaliagao dos resultados obtidos
na unidade piloto. Essa expanséao gradual foi monitorada por meio de relatorios
de uso e feedback dos usuarios.

Monitoramento e Avaliagdao Continua

A fase de monitoramento incluiu a coleta de dados em tempo real sobre o uso
do sistema, permitindo que a equipe de Tl acompanhasse o desempenho,
detectar possiveis falhas e implementar melhorias. Esse acompanhamento
garantiu a efetividade do sistema em todas as unidades implantadas, com
ajustes continuos para otimizar sua performance.
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Telas do sistema de registro de ponto do servidor

Figura 01: Tela inicial do Sistema de Ponto

PONTO ELETRONICO - SESAP

Registro de ponto
Matricula
Unidade
HEMOCENTRO CAICD -
o <
REGISTRAR REGISTRAR
ENTRADA saina

E REGISTRAR JUSTIFICATIVA

1,
":jj Desenvolvido peta UGTSIC
TR

Fonte: Sistema de registro de ponto da SESAP

Figura 2: Mensagem de sucesso no registro de entrada

Sucesso
Ponto registrado com sucesso!
Detalhes

Matricula:

Nome:

Tipo: ENTRADA

Data da batida: 20/10/2023 14:13:00

w\oltar a tela principal

Fonte: Sistema de registro de ponto da SESAP
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Inovagao e Cronograma

Figura 1: Linha do tempo de inovagdes prevista para 2025 do sistema de registro de ponto.

CRONOGRAMA DE INOVAGAO

Linha do tempo do ponto eletronico SESAP com as inovagoes esperadas até 2025

A interoperabilidade do

Implantacdo da primeira sistema com o Sistema de

versdo do sistema de ponto Escalas de Servig¢o para

eletrdnico nas 44 unidades fiscalizacdo de trocas de
da SESAP plantao

I

Julho de 2025 Dezembro de 2025

Implantacdo do ponto facial A interoperabilidade do
na unidade piloto (Unidade sistema com o Sistema de
Central da SESAP) Folha de Pagamento

RESULTADOS

Desde a implementagédo do ponto eletrénico facial, ja foram encaminhados 111
processos de analise de possiveis fraudes a Comissdao de Sindicancia,
representando um avancgo significativo na identificagdo de irregularidades. A
SESAP, com seus 15 mil servidores, ja realizou a analise de aproximadamente
metade desse total (cerca de 7.500), facilitada pela nova tecnologia de
Inteligéncia Artificial do novo sistema.

A iniciativa impactou todas as regides de saude do Rio Grande do Norte,
abrangendo um total de 44 Unidades de Saude nas 8 regides. Isso garante que
os beneficios do novo sistema de registro de ponto sejam disseminados
amplamente, promovendo uma gestdo mais eficiente e transparente em todo o
estado.
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CONCLUSAO

A implementacdo do ponto eletrdnico facial com Inteligéncia Artificial
representa um avanco significativo no controle de presenca e na gestao de
recursos humanos na SESAP. Ao enfrentar os desafios de seguranca e
transparéncia, essa inovacao reduz a possibilidade de fraudes e aumenta a
confiabilidade nos registros, respondendo de forma eficaz as necessidades do
setor publico e da sociedade potiguar, permitindo aos servidores e gestores
concentrar esforcos em outras atividades, liberando tempo e recursos antes
destinados ao controle manual e verificagao de frequéncia.

O sistema de registro de ponto passou por um processo de evolugao continua
ao longo dos ultimos quatro anos, incorporando avangos tanto na gestido
administrativa quanto na implementacdo de tecnologias inovadoras.
Inicialmente concebido para atender as necessidades basicas de controle de
jornada, o sistema foi gradualmente modernizado para se adequar as novas
normativas e exigéncias legais. Hoje, ele alcanga um novo patamar com a
adogado da inteligéncia artificial, tornando-se uma ferramenta mais precisa,
eficiente e segura para a gestao do ponto eletrénico no setor publico

Além dos avangos ja obtidos, o planejamento de evolugdo do sistema
contempla sua integracao futura com outros sistemas essenciais a gestao da
saude publica. A interoperabilidade com o Sistema de Escalas de Servigo,
prevista para julho de 2025, permitira o cruzamento automatico de dados,
garantindo maior precisdo na fiscalizagdo e organizagdo das trocas de
plantdes. Ja a integragdo com o Sistema de Pagamento dos Servidores,
projetada para dezembro de 2025, proporcionara uma vinculagao direta entre
os registros de ponto e as folhas de pagamento, eliminando discrepancias e
assegurando maior eficiéncia no processo de remuneracgao.

Com o sistema de ponto eletronico facial, ndo apenas a operagao diaria é
modernizada, mas também se cria uma base sélida para decisbes mais bem
fundamentadas, otimizando o uso dos recursos humanos e fortalecendo a
saude publica no estado do Rio Grande do Norte.
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