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RESUMO

Este artigo procura apresentar, discutir e refletir algumas questoes sobre a relevancia dos
sistemas de informag¢do como ferramenta de apoio a gestdo do trabalho dos profissionais
de saude, capaz de oferecer-lhes recursos para a tomada de decisdo e gerenciamento dos
multiplos processos de trabalho por eles desenvolvidos na grande amplitude do trabalho
em saude. Trata-se de um estudo tedrico reflexivo, de carater exploratdrio, suscitando
contemplagdo acerca dos SIS como ferramenta de gerenciamento do trabalho em saude.
Realizado a partir de experiéncias na coleta de dados em prontuarios fisicos, eletronicos e
sistemas de informagoes ao longo do tempo, nas pesquisas do grupo de pesquisa. Para a
busca a busca dos artigos utilizaram-se os descritores “Management AND Health”,
“Management AND Health Information Systems” no més de agosto de 2019. Uma das
grandes dificuldades evidenciadas na aplicacdo dos SIS ¢ a aceitagdo dos profissionais em
relacdo a estes recursos computacionais. Essa resisténcia se da por diferentes fatores
como a falta de informagdo quanto ao verdadeiro objetivo dos sistemas de informacao,
auséncia de treinamento adequado para a equipe de satude, falta de motivac¢do. Contudo, o
gerenciamento do trabalho em satde mediado pela pratica de capacitacdo dos
profissionais colaboram para alimentagdo do SIS ¢é apontado como alternativa, que
esbarra nas caracteristicas da construgdo e concepgao dos sistemas de informacgdo e das
bases de dados de interesse, estes devem vislumbrar nessa pratica a capacidade de
conceber perfis de satde que direcionam as a¢des que serdo adotadas para minimizacao
de agravos e fortalecimento das politicas de satde.
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INTRODUCAO

No Brasil, nas tltimas décadas, vem se ampliando o interesse em utilizar
bancos de dados originados, de forma rotineira, pelo Servigo de Informagao em
Satde (SIS), como ferramenta na elaboracdo de politicas de satde e no
planejamento e gestdo de servicos em saude. Algumas condi¢des contribuiram
para tal aproximacdo: dentre estas a implementa¢do da descentralizacdo das
acoes do setor saude, definindo prioridades nos niveis estaduais € municipais,
desencadeada pelas Normas Operacionais de 1993 e 1996, e a democratizacao
do uso da informatica no pais imprimindo grande facilidade de acesso ao uso de
informagdes geradas pelo sistema em todo territdrio nacional. Somam-se a isso
as reconhecidas vantagens dos dados administrativos de satde de
disponibilizarem um grande volume de informagdes com reduzido tempo entre a
ocorréncia do evento e seu registro, sem custos adicionais (BITTENCOURT;
CAMACHO; LEAL, 2006).

As mudangas estruturais ocorridas nas ultimas décadas no campo da
saude exigiram uma busca por novos modelos assistenciais ¢ de informagao,
capazes de atender as normas e regulamentos definidos para o Sistema Unico de
Saude (SUS) e de dar respostas as exigéncias da populacdo. Se, por um lado,
observou-se um aumento na demanda por sistemas informatizados que
oferecessem informacdes sistematizadas e oportunas sobre as condi¢des de
saude da comunidade, constatou-se, por outro lado, que as coordenacdes na area
de geréncia de informacgdes, nos diversos niveis de gestao do sistema de saude,
ainda apresentam um grau de desenvolvimento inadequado as suas necessidades
e responsabilidades (MORAES; SANTOS, 2001).

O Brasil dispde de uma ampla rede de SIS de ambito nacional, com
grande parte de suas informacgdes disponivel na Internet (Departamento de
Informatica do SUS; http://www.datasus.gov.br). A apropriacdo dessas
informagdes pelos gestores e pela sociedade ¢ organizada para subsidiar suas
atividades e considera seus pontos fortes e suas limitagdes, resultado de
avaliagoes regulares e sistematicas dos dados disponibilizados. A garantia de
informacao de qualidade ¢ condicdo essencial para a anélise objetiva da situagao
sanitaria, para a tomada de decisdes baseadas em evidéncias e para a
programacao de agdes de saude (RIPSA, 2002).

A valorizagdo do papel da informagdo epidemioldgica na defini¢ao das
politicas publicas da saude se reflete, diretamente, na qualidade dos sistemas de
informacao, tornando-os importantes instrumentos dos processos de
planejamento, tomada de decisdes e atuagdo nos seus distintos niveis de
competéncia, em consonancia com os pressupostos do setor.

Este artigo procura apresentar, discutir e refletir algumas questdes sobre a
relevancia dos sistemas de informac¢ao como ferramenta de apoio a gestao do
trabalho dos profissionais de saude, capaz de oferecer-lhes recursos para a
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tomada de decisdo e gerenciamento dos multiplos processos de trabalho por eles
desenvolvidos na grande amplitude do trabalho em saude.

Neste sentido, a informacao e o seu fluxo articulado das informagdes no
processo de trabalho em saude devem ser visualizados como o eixo norteador
para a potencializagdo e efetividade das agdes de saude, sobretudo na rede de
atencao a saude.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo teorico reflexivo, de carater exploratdrio,
suscitando contemplacdo acerca dos SIS como ferramenta de gerenciamento do
trabalho em satde e instrumento norteador para as praticas decisorias das agdes
de promogdo do cuidado, realizado a partir de experiéncias na coleta de dados
em prontudrios fisicos, eletronicos e sistemas de informagdes ao longo do tempo,
nas pesquisas do grupo de pesquisa Atencdo a Saude do Adulto e Idoso da
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte.

A coleta de dados in loco busca informacgdes fidedignas que possam
desenhar um retrato da realidade, quando em pesquisas transversais, ou um
panorama de um determinado periodo de tempo, em estudos longitudinais, com
vistas a construir hipoteses, apontar causas e/ou fatores determinantes de
condi¢cdes clinicas e/ou sanitarias e servir de subsidio ao planejamento,
implantacdo e avaliacao de politicas publicas voltadas para a satude.

Durante a efetivacdo da coleta de dados de pesquisas realizadas em
varios cendrios diferentes, observaram-se os seguintes problemas: Letra pouco
legivel da maioria dos profissionais, o que provoca demora em entender o que
estava escrito na descricdo dos sintomas e prescricdo; Pouca descrigdo
principalmente por parte dos médicos dos sinais e sintomas apresentados pelos
pacientes, auséncia de diagnostico na maioria das fichas; Incompatibilidade
entre as informagdes contidas nos livros de registro de notificagdo e os dados dos
pacientes, o que fez com que ndo se consiga encontrar algumas fichas de
atendimento; prontuarios alocados em locais diferentes do que é preconizado
pelo servigo; prontuarios vazios (as fichas haviam sido retiradas); informagdes
escritas pela metade, informagdes inconsistentes com o paciente (por exemplo:
procedimentos exclusivamente femininos realizados em homens e anotados no
prontudrio errado); auséncia de anotagdes dos valores e tipos de exames
(constando apenas: realizou exames); e, em especial, auséncia do tratamento
instituido.

O cenério descrito faz com que muitos prontudrios sejam descartados
para compor a base de dados das pesquisas e, as vezes, compromete a validade
interna caso alguns dados seja levados em consideracdo. Informagdes
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importantes deixam de ser computadas por falha no preenchimento dos
prontuarios.

O percurso metodologico inclui levantamento bibliografico realizada no
periodo do més de agosto de 2019, por meio do qual se realizou pesquisa
exploratoria e sistematica de documentos em formato eletronico presentes na
BVS (Biblioteca Virtual em saude), SciELO (Scientific Electronic Library
Online) e MEDLINE (Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online).

Para a busca dos artigos, utilizaram-se os descritores “Management AND
Health”, “Management AND Health Information Systems”. Em todas as bases
de dados e bibliotecas citadas a busca foi realizada por titulo e resumo. A
determinagdo temporal para a busca dos artigos foi de 2000 a 2018, justifica-se a
periodo superior a cinco anos de publicacdo pela escassez de estudo na literatura
acerca da tematica.

Adotou-se como critérios de inclusdo: a) artigos originais; b) estudos
disponiveis na lingua portuguesa, inglesa ou espanhola; c) artigos de revisao
sistematica, relato de casos, integrativa e meta-andlise, editoriais, notas de editor,
teses, dissertagdes, manuais do MS e livros. Excluiram-se artigos que: a)
mencionam a tematica fora do contexto da gestdo e SIS; b) ndo pertencem ao
periodo elencado para selecao.

A partir disso, surgiu as seguintes categorias analiticas para discussdo:
Dimensdes burocraticas na inoperancia do SIS; O SIS como instrumento de
aprimoramento das praticas de saude.

DISCUSSAO
Dimensées burocraticas na inoperancia do SIS

O avanco da descentralizagdo da producdo das informacdes em saude
tende a provocar mudancas no papel atribuido aos usuarios do sistema de
informacao nos niveis federal e estadual, que devem assumir a condugdo de
atividades relativas a geréncia do sistema de informacdo e suporte técnico aos
Municipios (ALMEIDA, 2008).

Apesar de toda a inovagdo tecnologica a ser incorporada ao sistema de
informacdo, da padronizacdo das rotinas e dos incentivos financeiros que se
possam garantir aos Estados e Municipios, para que seja implementado e
ampliado o uso do SIS, nada disso ¢ sustentavel sem uma politica de gestao da
informacdo e sem a capacitacdo técnica do profissional de satde, onde estes
devem ser sensibilizados acerca da relevancia e manuten¢do dos dados
atualizados dos SIS como ferramenta deciséria das praticas em saude e nao
simplesmente como sobrecarga de trabalho e burocratiza¢ao do servico levando
a inoperancia das ac¢des de promogao da saude.



GESTAO PUBLICA

@ 13° CONGESP 3 -',' E DESENVOLVIMENTO

CONGRESSO DE GESTAO PU WG\ REGIONAL
DO RIO GRANDE DO NORTE ¥ desafios e perspectivas

Além disso, a falta de padronizacdo das varidveis de identificagdo da
fonte notificante, bem como a heterogeneidade nas categorias utilizadas em
diversos campos da ficha e na definicdo dos critérios de confirmacdo de caso,
implica diversas vezes na perda de comparabilidade entre os diversos
subsistemas. Ao mesmo tempo, essa auséncia de padronizagao limita a
interoperabilidade entre os SIS.

Em boa parte dos casos os sistemas de informagdo sdo precarios e se
transformaram em uma mera rotina burocratica e embora os dados sejam
coletados ndo ha andlise pertinente para a resposta a perguntas relevantes para os
gestores ¢ ndo ha uma aproximagdo com os reais problemas de saude da
comunidade.

Uma das grandes dificuldades evidenciadas na aplicagdo dos sistemas de
informagdo ¢ a aceitacdo dos profissionais em relacdo a estes recursos
computacionais. Essa resisténcia se da por diferentes fatores com: a falta de
informagdo quanto ao verdadeiro objetivo dos sistemas de informagdo, auséncia
de um treinamento adequado para a equipe de saude, falta de motivacao. Porém,
¢ preciso insistir no fato de que as vantagens trazidas pelos sistemas de
informacao sdo imensas, permitindo que os profissionais mudem suas
perspectivas em relagdo a esses novos meios tecnologicos (BENITO;
LICHESKI, 2009).

Outros problemas se referem a escassez de qualidade, como a baixa
fidedignidade, inconsisténcias e ndo padronizagdo das variaveis, que levam a
dificuldades de harmonizagao e articulagdo entre os diversos sistemas (BRASIL,
2004).

Todavia, a captagao de novos dados esbarra na enorme quantidade de
informagdes coletados e disponiveis, pouco conhecidos, € por isso mesmo pouco
utilizado, o que por sua vez contribui para a piora da sua qualidade. A demanda
por novos dados aumenta o tempo dedicado a coleta, sem garantir analise,
divulgacao contribuindo ainda mais para o empobrecimento dos dados
coletados. A grande quantidade de dados registrados pelos profissionais de saude
sobre individuo parece ter pouco significado para suas atividades cotidianas,
outro fator relevante para a manutencdo da precariedade das informacgdes
produzidas (BRASIL, 2004; FACCHINI et al., 2005).

A fragmentagdo e a falta de padronizagcdo na representagdao e troca de
informagdo, a irracionalidade e superposi¢do de informacdo, alto
desenvolvimento em tecnologia da informagao nos niveis centrais de gestdo, e
sua precariedade nos niveis de coleta e processamento de informacao desafia a
logica e funcionalidade dos SIS de base nacional no Brasil (BRASIL, 2005).

Assim, ¢ preciso parcimonia quando se pensa em estabelecer a
obrigatoriedade da coleta sistemdtica de novas informagdes em satde.
Especialmente se elas impdem uma dificuldade particular por sua complexidade



™ x GESTAO PUBLICA
. 1 30 C y ' | E DESENVOLVIMENTO

@ CONGRESSO DE GESTAO PU WG\ REGIONAL
DO RIO GRANDE DO NORTE ¥ desafios e perspectivas

e dificuldades de registro por uma extensa rede de profissionais de saude ja
sobrecarregados com suas tarefas cotidianas (FACCHINI et al., 2005).

O SIS precisa permitir uma adequada transparéncia da gestdo dos
servigos, possibilitar efetivo controle social, atender 4s necessidades de
informacao dos profissionais de satde, prestadores de servico e gestores das trés
esferas de governo, viabilizando o uso da informagdo e de sua capacidade de
apoiar a tomada de decisdo. Nao deve se constituir apenas demanda burocratica,
decorrente apenas da capacidade de demandar dados (BRASIL, 2004).

Em sintese, ¢ necessario um adequado planejamento e gestdo, como de
qualquer sistema de informagdo, de modo a se evitar desperdicio de tempo e
recursos € o constrangimento diante de organismos internacionais que reiteram a
necessidade da producdo e disseminagao regulares de informacdes.

O SIS como instrumento de aprimoramento das praticas de satude

Atualmente a organizagao do trabalho tem como caracteristica a transi¢ao
do modelo do trabalho prescrito, que nao permite aos trabalhadores ter
autonomia sobre suas intervencdes, para o modelo tecnologico, baseado nas
praticas apoiados no conhecimento cientifico e a qualificagdo profissional
(PINHEIRO et al., 2016).

A informatizagcdo ganha relevancia, pois, encurta os fluxos, favorecendo
a comunicagdo entre setores da organizagdo, departamentos e unidades,
representando, portanto, uma base concreta para o processo gerencial. Vale
ressaltar, que além da contribui¢do no processo gerencial, a internet, destacando
os sistemas de informacdo, sdo Otimos ambientes de aprendizado, pois,
possibilitam processos de capacitacdo e formacdo simultdneos, além da
flexibilidade quanto ao local, que permite interessante combinacdo entre estudo
e trabalho, otimizando o tempo do proprio profissional (BRASIL, 2007).

O SIS ¢ um mecanismo de coleta, processamento, andlise e transmissao
de informagdo necessdria para se organizar € operar os servicos de saude e,
também, para a investigacdo e o planejamento com vistas ao controle de doencgas
e que o proposito do sistema de informagdo em saude ¢ selecionar os dados
pertinentes a esses servicos e transforma-los na informagao necessaria para o
processo de decisdes, proprio das organizagdes e individuos que planejam,
financiam, administram, provéem, medem e avaliam os servicos de saude”
(PINTO, 2000).

Um dos objetivos principais de um sistema de informagao ¢ promover a
qualidade da assisténcia, aprimorando a administragdo da informagdo nas
unidades, e gerenciamento da gestdo do trabalho. Deve-se considerar ainda, que
esses sistemas de informacdo em saude, resultardo numa documentagao
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melhorada para propodsitos legais e de pesquisa relacionados a escrituracao
(BENITO, 2001).

Neste sentido os sistemas de informacao em satde devem permitir que os
trabalhadores e a populacdo tenham acesso as atualidades, a profundidade das
informagdes, para que sirva de apoio no processo decisério (LEOPARDI, 2009).

A partir disso, pode-se considerar que os sistemas de informagao trazem
como vantagens para os profissionais da satde, o favorecimento da
aprendizagem, conduzindo de maneira adequada e personalizada para cada
individuo, de forma independente e no horario e tempo necessario; permitem a
atualizacdo dos sistemas de acordo com os avangos apresentados na area; de

facil acesso, pois vale lembrar que o computador é consistente, paciente,
tolerante com todos, sem distingdo (BENITO, 2001).

Os sistemas de informacdo que disponibilizam os dados de forma
organizada e de facil acessibilidade tornam-se recursos tecnoldgicos capazes de
potencializar a busca, o acesso e principalmente a efetividade das agdes dos
profissionais de saude, tornando-se uma ferramenta de apoio as atividades,
auxiliando na tomada de decisao e aquisi¢cao de conhecimento e, como resultado,
tem-se profissionais mais capacitados, criativos, capazes de mudar a realidade e
melhorar o atendimento dos servigos de saude através de acdes de inovacao de
processos de satde potencializando assim suas competéncias pessoais e coletivas
no trabalho em satde (PIERANTONI, 2001).

Algumas reflexdes devem ser tecidas no que concerne as avaliagdes do
uso das informacdes, a importancia que o profissional de saude e o gestor dao a
informagao de saude, as condi¢des de infra-estrutura necessarias ao processo de
geracdo da informagdo etc. Alguns aspectos evidenciados tratam-se do
desinteresse do profissional de satide em registrar corretamente os eventos, sem
relatar a utilizacdo de mensuragdes para subsidiar suas afirmagoes.

Contudo, ha insuficiéncia de recursos humanos qualificados e de
equipamentos compativeis para apoiar o processo de implementacio e
gerenciamento dos sistemas de informag¢ao em saude. Além disso, em varias
esferas da administracdo publica, ¢ mantida uma politica de formulagdo e
desenvolvimento de sistemas de informagdo ndo compartilhados, com pouca ou
nenhuma articulacdo entre si, gerando volume expressivo de campos nas fichas
que alimentam os SIS, fazendo com que muitos desses campos € suas
respectivas variaveis nas bases de dados, ndo fossem preenchidos, ou que fossem
substituidos pela categoria “Sem informagao” (LAGUARDIA et al., 2004).

A inexisténcia de rotinas informatizadas que realizem a critica de
validacdo dos dados entre campos essenciais dos diversos agravos, do
preenchimento automadtico de determinados campos, desde que atendidas
determinadas condi¢des, ou que alertem o digitador no momento da entrada de
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dados, dificulta a deteccdo de inconsisténcias nas bases de dados e
comprometem consequentemente as analises epidemiologicas (RIPSA, 2008).

A capacitacdo técnica dos profissionais da vigilancia epidemioldgica,
bem como a possibilidade de avaliar criticamente a qualidade e os problemas
presentes nas bases de dados do SIS esta comprometida pela auséncia de politica
de capacitagdo técnica dos profissionais de saude, dos diversos niveis de gestao,
para gerenciamento e analise de dados epidemiologicos oriundos dos
subsistemas de informag¢ao informatizados do MS.

Diante desse contexto, torna-se relevante estimular as variaveis
relevantes para cada um dos trés niveis municipal, estadual e federal, assumindo-
se a importancia de se organizar a produ¢do de informag¢des compativeis com as
necessidades dos diferentes niveis de gestao e geréncia do sistema de informacao
epidemiologica.

Para isso, o gerenciamento do trabalho em satide mediado pela pratica de
capacitacdo dos profissionais que colaboram para alimentacdo dos SIS ¢
apontado como uma alternativa, que esbarra nas caracteristicas da construcao e
concepcao dos sistemas de informacao e das bases de dados de interesse, estes
devem vislumbrar nessa pratica a capacidade de conceber perfis de saude que
direcionam as agdes que serdo adotadas para minimizagdo de agravos e
fortalecimento das politicas de saude, priorizando a aten¢do ao individuo em
suas acdes pessoais e coletivas, tanto preventiva, quanto curativa e de
reabilitagao.

Para os profissionais da satude, a necessidade de se manter atualizado ¢
fundamental para aprimorar sua prestacdo de servigos, garantindo-a com
qualidade a clientela (SANTOS, 2003). Quanto mais conscientizados nos
tornamos, mais capacitados estamos para ser anunciadores e denunciadores,
frente ao compromisso que assumimos, permitindo desvendar a realidade,
procurando desmascarar sua mitificagdo e alcangar a plena realizacdo do
trabalho humano com acdes de transformacgdo da realidade (MACHADO et al.,

2007).

A importancia de informag¢des com boa qualidade indica a necessidade
de que se institua no Brasil uma politica de avaliagdo formal e regular, liderada
pelo MS. A elaboracdo de uma politica deste porte devera considerar os diversos
aspectos que influenciam a qualidade das informagdes, para que possa apontar
medidas para seu aprimoramento.

Consideracoes finais

Os sistemas de informagdo, enquanto instrumentos de trabalho na saude
sd0 importantes recursos computacionais de apoio as agdes administrativo-
burocraticas e aquelas ancoradas em conhecimentos técnico-cientificos,
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sobretudo as que dependem de informagdes atualizadas. Estes sdo capazes de
estruturar, operacionalizar, supervisionar, controlar e avaliar o desempenho do
departamento/servigo/unidade.

A divulgacdo, monitoramento e avaliagio de informagdes e de
intervencoes em beneficio da satide representam desafio essencial a implantagao
do SIS, com importantes repercussdes na capacitagdo de recursos humanos e na
utilizagdo da informacao para a tomada de decisdo.

Destarte, o SIS enquanto ferramenta de potencializagdo garante
atualizacdo constante e facil acessibilidade, permite aos profissionais, que
planejem e organizem as suas agdes nos seus processos de trabalho, adquirindo e
aplicando os conhecimentos tedricos e praticos nas suas intervengoes, buscando
a solucao dos problemas, e a qualidade do trabalho e do trabalhador. A utilizagao
dos sistemas de informagdo no processo de tomada de decisdo aumenta a
eficiéncia dos servigos prestados a comunidade, pois, disponibiliza profissionais
capacitados e atualizados para atuarem nos servigos de saude.
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ANEXO

TERMO DECOMPROMISSO DE APRESENTACAO

13° Congresso de Gestiao Publica do Rio Grande do Norte

Eu, Francisca Patricia Barreto de Carvalho, comprometo-me, caso meu trabalho seja
aprovado pelo Comité Cientifico, a comparecer ou nomear um representante para sua
apresentacdo, no dia e hora previamente comunicados. Autorizo a publicagdo do material
utilizado em minha apresentacdo no site do evento, assim como o uso de sons € imagens.
Autorizo também o recebimento de mensagens SMS através de meu celular com informagdes
relativas ao meu trabalho cientifico e minha participagdo no congresso.
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