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Pernambuco (UFRPE), diante do cendrio de mudancgas trazidas pela revolucdo tecnoldgica
digital nas formas de comunicacdo, cultura, economia e organizacdo das empresas e
instituicdes. O objetivo € analisar como 0s novos meios de comunicacao social digital tém
impactado para um maior engajamento e cooperagao dos servidores na realizagcdo e divulgacao
de suas tarefas diarias, como forma de se manter atualizados com assuntos da universidade,
sendo utilizados como ferramentas facilitadoras do trabalho. Por fim, levantamos a hipétese de
que as redes sociais podem ser um instrumento importante a ser utilizado pela UFRPE para
promover a melhora da comunicacdo e da cooperagdo dentro da instituicdo. Os dados
levantados através de pesquisa estruturada pelo método Survey, realizada com servidores
docentes e técnicos administrativos da UFRPE, foram averiguados por meio de andlise
estatistica dos percentuais das respostas. Os resultados encontrados apontam para uma
tendéncia positiva de melhora da comunicacdo e cooperagdo entre os servidores pelo uso das
redes sociais informais dentro da UFRPE, indicios de que estas ferramentas facilitam a
realizacdo das tarefas cotidianas e melhoram o relacionamento entre eles. Os dados demonstram
o uso de redes sociais por 100% dos entrevistados, que de alguma forma ja utiliza e se beneficia
com os recursos da Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo- TIC.

Palavras-chave: sociedade em rede, comunicacao digital, servico publico.

INTRODUCAO

As formas de interagdo e de interligacdo social mudaram aceleradamente desde o
advento da Web 2.0, que possibilitou o surgimento das Tecnologias de Informagdo e
Comunicacgdo (TIC's). De acordo com Lacerda e Lima- Marques (2015), atualmente, o estdgio
mais recente da evolu¢do da Internet ¢ a Web ubiqua, ou Internet das coisas, no qual a
conectividade e interatividade entre as pessoas, informagdes, processos e objetos com
tecnologias permite acesso por qualquer pessoa, qualquer lugar, qualquer tempo, quaisquer
dispositivos. Santaella, Gala, Policarpo e Gazoni (2013, p.27) expdem que “ interativo e
colaborativo, mais do que qualidades comumente utilizadas para definicdo da chamada web
2.0, tornaram-se conceitos incorporados ao modo de vida do homem contemporaneo’.

A utilizagdo das TIC’s, midias digitais e das redes sociais gerou um grande crescimento
no desenvolvimento social e econdmico, pela capacidade de obter informagdes de uma maneira
mais rdpida e precisa, passando a ser operado também no ambiente de trabalho, como por
exemplo no uso do facebook, twitter e whatsapp. Segundo Marteleto e Oliveira (2004) “as redes
sdo sistemas compostos por “nds” e conexdes entre eles que, nas ciéncias sociais, sao
representados por sujeitos sociais (individuos, grupos, organizacdes etc.). ” Conforme
Mendonga- Teixeira (2015, p.224) “em outras palavras, trata-se de uma virtualiza¢do cultural
da realidade humana, fruto da migra¢do do espaco fisico para o virtual (mediado pelas TIC),
regido por codigos, signos e relagdes sociais proprias. ”

A partir dessa definicdo, efetua-se um estudo dentro da Administracdo Publica Federal
para verificar a necessidade em relacdo a mudanca que as midias digitais e as redes sociais e
até mesmo a ingeréncia dessas tecnologias, trazem dentro do ambiente de trabalho e quais as
percepgoes dos servidores usudrios dessa tecnologia. Estudos nessa drea vem sendo cada vez
mais desenvolvidos pela necessidade do conhecimento em torno do uso benéfico ou nao das
redes sociais no ambiente de trabalho e as contribui¢des que estas trazem para o melhoramento
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e desenvolvimento das atividades cotidianas, que podem ser repensadas a partir de novas
ferramentas. Na Universidade pode haver melhorias na relagdo entre a Administracdo, os alunos
e populagcdo em geral, para atender melhor as necessidades propostas, que conectadas por meio
da internet interagem cada vez mais no meio virtual.

A pesquisa foi realizada de forma qualitativa e estruturada a fim de perceber a alta
intensidade no uso das redes sociais. Foi realizada uma pesquisa bibliografica sobre o tema
proposto e o uso de questiondrios aplicados de forma online aos servidores técnicos-
administrativos e docentes da Universidade Federal Rural de Pernambuco- UFRPE. No fim da
pesquisa, serdo analisados os dados coletados para o maior entendimento sobre os ganhos com
o uso das redes sociais, e melhoramento da gestdo da UFRPE.

OBJETIVO

O objetivo € analisar como os novos meios de comunicacgao social digital t€m impactado
para um maior engajamento e cooperagcdo dos servidores na realizacdo e divulgacio de suas
tarefas didrias

REFERENCIAL TEORICO

Diante de uma sociedade moderna mutante em que vivemos, alguns conceitos se fazem
importantes ter em mente, tais como: comunicagdo digital, engajamento e sociedade em rede.
Isso, juntamente com a colaboracdo dos usudrios inseridos numa rede bastante convidativa,
agiliza as praéticas, aproxima relagdes, facilitando a vida pessoal e profissional das pessoas. O
tedrico Anthony Giddens, em seus estudos sobre modernidade, afirma que nessa era ha o
desencaixe do tempo e do espago, onde as relacdes e rituais ndo exigem mais a presenga fisica
dos individuos para acontecer. Ou seja, pessoas distantes no globo podem se relacionar em
algum ambiente e ndo precisam estar face a face. A comunicacdo digital proporciona
exatamente isso. A ideia hoje € de conexao, colaboracdo em rede, engajamento.

Maria Immacolata Vassallo de Lopes (2005, p. 14) apud Motta Mello (2010) defende
que a comunicagdo “ndo pode ser investigada fora dos marcos do contexto econdmico, social,
politico e cultural que a envolve”. Assim, se a situacdo do momento € de mudanga em todos
esses contextos, o papel da comunicacdo € de acompanhd-la. E, para tanto, entende-se que é
primordial que as organizagdes contemporaneas acompanhem o processo de modernizacao da
comunicacdo para se manterem atuantes no mercado a que pertencem. Isso € vélido tanto para
o setor privado quanto para o publico, pois estamos inseridos em uma sociedade em rede,
conectada, na qual o engajamento e a colaboracdo do publico com as midias digitais, por
exemplo, configura-se como um dos grandes avangos em era de modernidade.

Para Motta Melo, as organizac¢des constituindo-se em unidades sociais, nunca sao
insulares. Ela entende que as mesmas estdo em constante mutagao, por serem parte da sociedade
que acompanha os avancos e modernidades surgidas, até como forma de sobrevivéncia. A
velocidade com que as informacdes sdo geradas, os questionamentos e as comunicacdes que
precisam ser realizadas nas organizagdes contemporaneas, exigem o uso da tecnologia e das
redes sociais para acontecerem de forma mais eficaz e com maior participacdo dos atores
envolvidos.

Na UFRPE niao foi diferente. A Universidade que tem como missdo “ Construir e
disseminar conhecimento e inovacdo, através de atividades de ensino, pesquisa e extensao,
atenta aos anseios da sociedade”, possui 108 anos de atividades, hoje com cursos funcionando
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na Sede de Dois Irmaos e 04 Unidade Académicas, voltadas para o ensino, pesquisa e extensao.
Possui um quadro de servidores ativos formados por 1.281 professores e 1.064 técnicos-
administrativos. Nos dltimos oito anos a atual gestao passou a se utilizar das redes sociais, como
facebook, instagram, whatsapp, dentre outras como forma de comunicagdo, interacdo e
integracdo de uma maneira mais acentuada.

Tendo como missdo, “a constru¢do e disseminagdo do conhecimento e
inovagao, através de atividades de ensino, pesquisa e extensao atenta
aos anseios da sociedade”, a UFRPE colabora com o crescimento dos
contextos sociais e econdmicos de sua drea de atuacdo, a partir do
desenvolvimento de politicas afirmativas e inclusivas de acesso e
permanéncia na formagao em nivel superior de qualidade nas diferentes
areas do conhecimento humano. (PDI/UFRPE- 2013-2020, p.29)

O surgimento da tecnologia da informacdo e comunicacdo (TIC) proporcionou
integracdo na comunicacao e na automacgao de processos. Seu uso diversificado foi favorecido
com o maior grau de acessibilidade as redes pela Internet. Para Bessil at all, apud Bailey e
Francis (2018), pode-se afirmar que utilizar as TICs deixou de ser meramente uma ferramenta
usual no cotidiano das empresas, passando a ser essencial em suas tarefas.

O conceito de redes sociais interpretado por Marteleto (2001) apud Silva (2015), refere-
se a grupos de individuos, nos quais, dao importancia as relagcdes informais e seus elos em
detrimento da estrutura hierdrquica, promovendo o fortalecimento dos lagos sociais que provém
identidade social, sociabilidade, partilha consciente das informagdes e suporte.

Normalmente, os autores das redes, apresentam-se dispersos espacialmente e possuem
suas rotinas de trabalhos definidas, sendo necessdria, para a viabilizacdo da comunicagdo e
cooperacdo, a criacdo de ambientes tecnoldgicos, como os groupwares, que “sdo sistemas
computacionais que apoiam grupos de pessoas engajadas em uma tarefa ou um objetivo comum
e que proveem uma interface para o ambiente compartilhado” a exemplo, os aplicativos de
chats. (ELLIS; GIBBS, REIN, 1991 apud PINTO, 2014, p.107).

Segundo Riches e Whiting (2005) apud Silva (2015), o engajamento, dependendo de
sua aplicacdo, pode envolver atividades de comunicacdo, consulta, participacdo publica e
trabalho em parceria. O engajamento presente nas redes sociais, pode ser coletivo ou individual,
o primeiro, promove o envolvimento de seus membros a partir de motivacdes de um grupo de
pessoas, ja o segundo, a motivacdo individual depende da postura de personalidade do
individuo. As redes sociais podem estimular os dois tipos e além disso, promover a formagao
de comunidades virtuais e a integracao grupal. (RECUERO, 2011).

As redes sociais apresentam algumas funcionalidades e caracteristicas que sao
mostradas por Recuero (2011) através da figura 1, dividida em 4 quadrantes.
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Figura 1 — Funcionalidades e caracteristicas das redes sociais
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Fonte: Adaptado de Recuero (2011)

No primeiro quadrante, representam sites que possibilitam compartilhamento e
divulgacdo das informacdes, com lacos fracos de relacOes entre os usudrios; o segundo
quadrante, representam sites que possibilitam o desenvolvimento de discussdes e conversas,
com lacos fracos de relagdes entre os usudrios; o terceiro quadrante, possibilitam o
desenvolvimento de discussdes e conversas entre os usudrios, como fortes lacos de relagdes
sociais e por fim, o quarto quadrante: sites que possibilitam compartilhamento e divulgagdo das
informacdes, com lagos fortes de relagdes entre os usudrios.

A divisdo acima, demonstra como as redes sociais, podem fortalecer ou nao os lagos
sociais, e além disso, apresenta-se como uma ferramenta pertinente no compartilhamento e
divulgacdo rdpida das informacdes entre seus usudrios e inclusive entre as redes sociais.
Corroborando com citado Teixeira et all (2015), afirma que essas formas espontaneas de
comunicacdo, interacdo e possibilidade de acesso rdpido as informagdes, no qual ndo somos
meros emissores, mas permite-nos sermos produtores, reprodutores, colaboradores e
distribuidores de informagdes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo foi realizado através da aplicacdo de uma pesquisa Survey (Babbie,1999),
na qual sdo realizadas entrevistas através de um questiondrio estruturado. Esse método tem
como base a interrogacdo dos participantes para obter informagdes sobre comportamentos,
intencdes, atitudes, percepcdes, motivagdes e estilo de vida (MALHOTRA,2001). O universo
da pesquisa se constitui em servidores de uma Instituicio Federal de Ensino Superior, a
Universidade Federal Rural de Pernambuco-UFRPE. Utilizou-se como método a revisdao
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bibliografica e a pesquisa qualitativa com aplicacdo de questiondrio tipo Survey, de forma
online. A amostra de 21 respondentes foi escolhida de forma nao probabilistica entre servidores
docentes e técnicos administrativos de diversos cargos. Os resultados foram analisados através
da estatistica descritiva, fazendo o calculo das médias percentuais das respostas e formulacao
de graficos.

Etapas

A realizagdo do trabalho cumpriu as seguintes etapas: revisdo bibliografica, elaboracao
do problema e levantamento de hipdteses, elaboracdo do questionario, pré-teste, aprovacao do
questiondrio, treinamento dos entrevistadores, coleta de dados, verificacdo, codificacdo e
digitacao das respostas e elaboracao do relatdrio. Para andlise dos dados foi utilizado o software
Microsoft Office Excel.

Pesquisa e Coleta de dados

Para coleta de dados, desenvolveu-se um questionario com perguntas fechadas, sendo
aplicado pelos autores em diversos departamentos da UFRPE. O questiondrio continha 10 (dez)
questdes sendo as primeiras 05 (cinco) questdes de respostas objetivas e as ultimas questdes
com amplitude maior de possibilidades de respostas e subjetividade. Os questiondrios foram
enviados via e-mail institucional dos servidores, através da rede usando a ferramenta do Google
Forms, e foram obtidos 21 (vinte e um) questiondrios respondidos.

Analise de dados

A analise dos dados se baseou em técnicas de estatistica descritiva, incluindo os calculos
de frequéncias, porcentagens e médias. Os resultados apresentados e analisados na sequéncia
sintetizam a pesquisa, apesar de ser ainda uma amostra relativamente pequena, representam
uma primeira abordagem do tema dentro da UFRPE.

APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A pesquisa foi respondida por uma amostra de 08 servidores docentes e 13 servidores
Técnico Administrativos em exercicio na Sede de Dois Irmaos e na Unidade Académica de
Serra Talhada (Gréfico 1). Dos 21 servidores entrevistados 100% responderam que usam as
redes sociais na Institui¢do, sendo o WhatsApp e o Facebook os mais mencionados, com um
percentual de 72,7% e 18,2%, respectivamente (Gréfico 2). Conforme grafico de Recuero ja
demonstrado, temos o primeiro como ferramenta de lacos fracos e o segundo de lacos fortes .
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Grafico 1 — Classe funcional do servidor

Qual é a sua classe funcional na UFRPE?

21 respostas

@ Docente
@ Técnico administrativo

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Grifico 2 - Utilizacao de redes sociais na Instituicao pelos servidores

Qual?

22 respostas

@ Facebook

@ b. Whats App
@ c. Instagran
@ d. Telegram
@ e. twitter

® 1. outros

® e. n3o utilizo

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Pode-se observar, pelo percentual de 86,4% atingidos pelas respostas quanto a opinido
se o uso das redes sociais sdo eficientes como meio de comunicac¢do na UFRPE, o quanto a rede
estd sendo utilizada, trazendo maior agilidade na dissemina¢do de informag¢des, melhorando
consequentemente os resultados obtidos (Gréfico 3). Situacdo que ainda possui um campo
muito inexplorado para o uso dos recursos tecnolégicos nas comunidades em rede, quando a
resposta do Gréfico 4, sinaliza um percentual ainda timido no uso das redes sociais como
politica de comunicac¢ido na UFRPE.
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Griafico 3 — Percepcao dos servidores quanto a eficiéncia das redes sociais como meio de
comunicacao na Instituicio UFRPE.

Vocé acredita que as redes sociais sdo eficientes enquanto meio de

comunicagao na instituicao UFRPE?
22 respostas

® Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Grafico 4 — Existéncia de uma politica explicita de uso e acesso as redes sociais.

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
@ Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Segundo dados da pesquisa, descritos no grafico 5, o acesso as midias sociais € bastante
estimulado no &mbito da UFRPE, tendo atingido um percentual de 59,1%. O que € corroborado
pelo fato de a maior parte as proprias chefias se utilizarem das redes sociais para solucionar
demandas, 77,3% entre os que usam totalmente e os que usam parcialmente,conforme
demonstrado no grafico 6. O uso das redes j4 estd incorporado a rotina de trabalho para um total
de 68,2% dos servidores. (Grafico 7).
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Grifico 5 - Existéncia de uma politica explicita de uso e acesso as midias sociais.

O acesso as midias sociais é estimulado?

22 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
) Indiferente

36,4% @ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Griafico 6 — Demandas das chefias pelas midias sociais?

Minha chefia emite demandas pelas midias sociais?

22 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
) Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Grifico 7 - Incorporacao das midias sociais a rotina de trabalho

As midias sociais estdo incorporadas a nossa rotina de trabalho?

22 respostas

@ Discordo totalmente
@ Discordo parcialmente
© Indiferente

@ Concordo parcialmente
@ Concordo totalmente
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Nas questdes relacionadas ao desempenho e produtividade, bem como qualidade do
trabalho, as respostas encaminhadas mantém a mesma légica do quesito estimulo as redes. A
integracdo, comunicacdo e colaboracdo proporcionadas pelo uso das redes, diminuindo
distancias, preenchendo lacunas e acelerando resolucdes de situacdes podem ser comprovadas
pelos indices alcancados de 72,7% tanto no aspecto da melhora da qualidade do trabalho
(Gréfico 8) quanto na percepg¢ao dos servidores que entendem que a colaboragdo foi um aspecto
refor¢ado pelo uso da tecnologia através das redes (Grafico 9).

Grafico 8 — Qualidade do trabalho relacionada ao acesso as midias sociais

0 acesso as midias sociais ajuda a melhorar a qualidade do meu trabalho?

22 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Grafico 9 — Midias sociais e trabalho colaborativo

As midias sociais tornaram o trabalho mais colaborativo?

22 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

40,9%

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Ainda analisando outro aspecto citado acima, a interacao das pessoas em seus ambientes
de trabalho (Gréfico 10), percebemos como o que atingiu o maior percentual da pesquisa,
86,4%, comprovando que a tecnologia trazida pela modernidade afeta as relagdes pessoais e
organizacionais, agrupando-as em comunidades de redes, CPO’s.
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Griafico 10 — Aproximacao de pessoas no trabalho através das midias sociais

As midias sociais aproximam as pessoas no trabalho?

22 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Por fim, a dltima questdo abordou o engajamento individual perante sua equipe com o
uso da rede, onde o percentual entre os que afirmam total ou em parte que as midias tém
influéncia positiva atingiu 54,5%, conforme grafico abaixo .

Grifico 11 — Engajamento no trabalho a partir das midias sociais

Vocé sente-se mais engajado a sua equipe por conta das midias sociais
utilizadas no seu trabalho?

22 respostas

@ Discordo totalmente

@ Discordo parcialmente
Indiferente

@ Concordo parcialmente

@ Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo teve por objetivo analisar como os novos meios de comunicagdo social
digital t€ém impactado para um maior engajamento e coopera¢do dos servidores na realizacdo e
divulgacdo de suas tarefas didrias, além de té-los como forma de se manter atualizados com
assuntos da universidade, sendo utilizados como ferramentas facilitadoras do trabalho.

O surgimento da tecnologia da informacdo e comunica¢do (TIC) proporcionou
integracdo na comunicacao e na automacao de processos. As redes sociais apresentaram grande
interven¢do na vida organizacional dos individuos a partir do advento da Web 2.0. E
progredindo a partir do estagio mais recente da evolucao da Internet, a chamada, a Web ubiqua,
ou Internet das coisas, no qual a conectividade e interatividade entre as pessoas, informagdes,
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processos e objetos com tecnologias permite acesso por qualquer pessoa, qualquer lugar,
qualquer tempo, quaisquer dispositivos.

Através da pesquisa pelo método Survey, o qual utiliza como base a interrogacdo dos
participantes para obter informagdes sobre comportamentos, intencdes, atitudes, percepcoes,
motivagdes e estilo de vida, verificaram-se sinais de elevada utilizacdo das redes sociais na
Universidade Federal Rural de Pernambuco, por meio das principais redes Facebook e
Whatsapp.

Observou-se também, que muitos servidores acreditam na eficiéncia das redes para
comunicacdo na IFES, no entanto a cultura de utilizacdo desta ferramenta ainda nao é
consolidada de maneira explicita, mostrando que hé receio por se tratar de redes sociais,
denominadas pessoais, que estdo sendo levadas para as organizagdes. No entanto, para aqueles
setores que, explicitamente, utilizam as redes e midias sociais em seus ambiente laborais, notou-
se que as demandas realizadas através desta ferramenta, ndo s6 sdo solicitadas pelas chefias,
como sao incorporadas pelos seus usudrios no dia a dia sem apresentar grandes resisténcias.
Isso é corroborado, no momento em que grande parte dos entrevistados, afirmam que as redes
melhoram a qualidade de vida no ambiente de trabalho, tornando-o mais colaborativo,
aproximando as pessoas que a utilizam, elevando a sensacao de pertencimento no setor, quando
torna a equipe mais engajada nas atividades diarias.

Conclui-se assim, que os novos meios de comunicacdo social digital t€m apresentado
um maior engajamento e cooperacdo dos servidores na realiza¢do e divulgacdo das tarefas
diarias, atualizando seus servidores acerca dos assuntos da universidade, sendo considerados
como excelentes ferramentas facilitadoras do trabalho.

E bem verdade, que a utilizacdo das redes sociais no ambiente de trabalho deve ser
apresentada de forma consciente, na hora € no momento certo, evitando extrapolamento de
solicitagdes e usos indevidos. J4 que o mundo contempordneo tem apontado novas fases de
sociabilidade e fomentado novos rumos ao desenvolvimento tecnoldgico, desenvolvendo
relacdes inabituais do homem com as tecnologias de comunicacdo e informacao, mostrando o
quanto isto nao tem volta e que j4 faz parte das nossas vidas, sé restando para nds adaptacdo e
uso com parcimonia.
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ANEXO

TERMO DE COMPROMISSO DE APRESENTACAO

13° Congresso de Gestio Publica do Rio Grande do Norte

“Comprometo-me, caso meu Trabalho seja aprovado pelo Comité Cientifico, a
comparecer ou nomear um representante para sua apresentagdo, no dia e hora previamente
comunicados.

Autorizo a publicagdo do material utilizado em minha apresentacdo no site do evento, assim
como o uso de sons e imagens. Autorizo também o recebimento de mensagens SMS através de
meu celular com informagdes relativas ao meu trabalho cientifico e minha participagdo no
congresso. ”
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“Comprometo-me, caso meu Trabalho seja aprovado pelo Comité Cientifico, a
comparecer ou nomear um representante para sua apresentacdo, no dia e hora previamente
comunicados.

Autorizo a publicacdo do material utilizado em minha apresentagdo no site do evento, assim
como o uso de sons e imagens. Autorizo também o recebimento de mensagens SMS através de
meu celular com informagées relativas ao meu trabalho cientifico e minha participacdo no
congresso. "
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ANEXO

TERMO DE COMPROMISSO DE APRESENTACAO
13° Congresso de Gestdao Publica do Rio Grande do Norte

“Comprometo-me, caso meu Trabalho seja aprovado pelo Comité Cientifico, a
comparecer ou nomear um representante para sua apresentagdo, no dia e hora previamente
comunicados.

Autorizo a publica¢do do material utilizado em minha apresentagdo no site do evento, assim
como o uso de sons e imagens. Autorizo também o recebimento de mensagens SMS através de
meu celular com informagodes relativas ao meu trabalho cientifico e minha participagdo no
congresso. ”
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ANEXO

TERMO DE COMPROMISSO DE APRESENTACAO

13° Congresso de Gestido Publica do Rio Grande do Norte

“Comprometo-me, caso meu Trabalho seja aprovado pelo Comité Cientifico, a
comparecer ou nomear um representante para sua apresentacdo, no dia e hora previamente
comunicados.

Autorizo a publicagdo do material utilizado em minha apresentacdo no site do evento, assim
como o uso de sons e imagens. Autorizo também o recebimento de mensagens SMS através de
meu celular com informagdes relativas ao meu trabalho cientifico e minha participagdo no
congresso. ”
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ANEXO

TERMO DE COMPROMISSO DE APRESENTACAO
13° Congresso de Gestao Puablica do Rio Grande do Norte

“Comprometo-me, caso meu Trabalho seja aprovado pelo Comité Cientifico, a
comparecer ou nomear um representante para sua apresentagdo, no dia e hora previamente
comunicados.

Autorizo a publica¢do do material utilizado em minha apresentagdo no site do evento, assim
como o uso de sons e imagens. Autorizo também o recebimento de mensagens SMS através de
meu celular com informagdes relativas ao meu trabalho cientifico e minha participagdo no
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congresso.
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