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RESUMO

As transformagdes sociais e o cendrio economico exigem das organizagdes publicas um empenho no
desenvolvimento e na implementagao de boas praticas de governanca e de gestdo das contratacdes para
qualificar a prestacdo do servico publico, tornando-o mais eficiente, eficaz e efetivo. Importante,
portanto, a discussdo, cooperagdo e estimulos a projetos inovadores voltados a area de aquisigoes. Nesse
contexto, o Ministério Piblico do Estado do Rio Grande do Norte apresenta nesse trabalho as agdes que
vem sendo desenvolvidas na seara de governanga, como o amadurecimento do planejamento estratégico,
a mudanga da atuagdo da auditoria interna, a redefini¢do da arquitetura organizacional e dos fluxos do
processo de aquisicdo de bens e servigos; como também na seara de gestdo, com destaque para os
projetos relacionados a otimizacdo das contratacdes do 6rgdo. Como resultados dessas praticas ¢
possivel observar um maior desempenho da execucdo orcamentaria, desburocratizagdo dos
procedimentos, celeridade e fluidez processual, economia de recursos financeiros, além de um melhor
controle e transparéncia da gestdo. Demonstra-se, assim, que o investimento em préaticas de governanca
e de gestdo na area de contratacdes traz resultados diretos sobre o desempenho final da organizagao.
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1 INTRODUCAO

O Tribunal de Contas da Unido (TCU), objetivando identificar os pontos vulneraveis e
induzir melhorias relacionados a governanga e a gestdo das contratagdes, realizou auditoria por
amostragem em organizacdes da Administracdo Publica Federal (APF), constatando que 54%
(cinquenta e quatro por cento) das organizagdes publicas federais auditadas se encontram em
estagio inicial de capacidade de governanga e gestdo das contratacdes, 41% (quarenta e um por
cento) se enquadram no nivel intermediario, e apenas 5% (cinco por cento) estdo em estagio de
capacidade aprimorada.
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Resultado da sobredita auditoria, o Acordao 588/2018-TCU-Plenario aponta que os
sistemas de governanca e gestdo das contratagdes na APF sdo deficientes, expondo as
organizagdes publicas a riscos relevantes, além de reduzir a capacidade de gerar resultados e
beneficios a sociedade. Pertinente a transcrigdo parcial do acérdao referenciado:

VII — Perfil de Governanca e Gestao de Contratagdes

[...] No campo da governanca, observaram-se significativas deficiéncias na atuacio
da alta administracio quanto a dar as diretrizes das contratacdes e exercer o
monitoramento.

47. Ha caréncias na definicdo de autoridade, papéis e responsabilidades, bem
como de diretrizes sobre compras conjuntas, sustentabilidade das contratacdes e
gerenciamento de estoques. A falta de um modelo de contratacdo pode levar as
organizagdes a diversos riscos: i) realizacdo de contratacdes sem inclusdo de requisitos
de sustentabilidade, provocando a compra de produtos que causam maior impacto
ambiental e possuem maior custo de descarte; ii) exposicdo da entidade a ocorréncia
de atos antiéticos, em razdo da auséncia de segregagdo de fungoes; iii) priorizagdo
inadequada de contratagdes; iv) descontinuagdo de servigos essenciais, entre outros.
48. No monitoramento da alta administracio, sio precarios o estabelecimento e o
acompanhamento de indicadores e metas. 76% das organizagdes estdo em estagio
inicial de capacidade nesse aspecto.

49. Em relacio a gestio das contratacdes, as principais vulnerabilidades
constatadas encontram-se nos agregadores “pessoas” e “riscos”.

50. Em “pessoas”, da mesma forma do que foi observado na gestdo de TI, ha
graves deficiéncias na definicio do perfil profissional desejado para
colaboradores e gestores. Mais de 65% das organizacées encontram-se em estagio
inicial de capacidade nesse aspecto. As principais consequéncias desse cenario sdo:
50.1. desconhecimento acerca das competéncias necessarias ao desempenho adequado
das atividades realizadas pela area de gestdao de contratagdes;

50.2. alocagdo e movimentacdo de pessoal para a area de gestdo de contratacdes sem
qualificagdo técnica necessaria;

50.3. designagdo de gestor ndo capacitado adequadamente para exercer atividades
criticas atinentes a gestdo de contratagdes; ¢

50.4. prejuizo ao alcance das metas definidas para a area de gestdo de contratagdes,
por falta de pessoal capacitado.

51, No que se refere a gestiao de risco, a situacio é ainda mais grave: mais de 79%
das organizacdes nio adota ou adota precariamente um modelo de gestio de
riscos das contratacoes. O desconhecimento acerca dos riscos relacionados a
contratagdes pode trazer consequéncias adversas para a organizagao, tais como:

51.1. insucesso no alcance das metas da area de gestdo de contratacdes;

51.2. perda de investimento em contratagdes que ndo atendem as necessidades da
organizagao;

51.3. impossibilidade de usufruir do objeto da contratacdo em virtude de falta de
preparo da infraestrutura da organizagdo e/ou outras dificuldades, a exemplo da falta
de pessoal capacitado para gerir o contrato e/ou clima organizacional desfavoravel;
51.4. gasto indevido de recursos com a manutenc¢do de controles desnecessarios ou
ineficientes. (Grifos nossos)

Inobstante a inexisténcia de auditoria com o sobredito escopo no ambito do Tribunal
de Contas do Estado do Rio Grande do Norte (TCE/RN), o cendrio deficiente detectado pelo
TCU nao ¢ diferente em nosso Estado e nos demais Estados da Federagdo. As provas dessa
assertiva sdo diariamente veiculadas nos diversos meios de comunicagdo ¢ midias sociais, a
exemplo de: desabastecimento de medicamentos e insumos hospitalares; equipamentos
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hospitalares novos mas inoperantes por falta de estrutura fisica adequada para a instalagdo;
viatura que ndo realiza patrulhamento por falta de manuten¢do e/ou combustivel; entre outros.

Sobre essa questdo precioso o raciocinio tragado pelos escritores espanhdis Saenz,
Garcia, Palao e Rojo (2003, p. 57):

Denominamos proceso al conjunto de actividades que recibe uno o mds insumos y
crea un producto de valor para el cliente. Dichas tareas individuales dentro de cada
proceso son importantes, pero ninguna de ellas tiene importancia para el cliente si el
proceso global no funciona.’

O contexto delineado, atrelado a grave escassez de recursos publicos, revela a
importincia e a necessidade da implementacdo ou melhoria de boas praticas de governanga e de
gestdo das contratagdes, de modo a conferir a estas maior eficiéncia, eficicia e efetividade,
merecendo destaque a obrigagdo do Estado Brasileiro, no sentido amplo, de entregar a
sociedade mais e melhores resultados.

Nesse ponto, importante se debrugar sobre os conceitos de governanca e de gestdo.
Consoante o Decreto Federal n® 9.203/2017, que dispde sobre a politica de governanga da APF
Direta, Autarquica e Fundacional, a governanca publica consiste em um conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestdo, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de
interesse da sociedade.

O TCU, de forma mais didatica no trabalho 10 Passos para a boa governanca,
apresenta como escopos da governanca aplicavel as contratagdes: alinhar as politicas e as
estratégias de gestdo das aquisi¢des com as prioridades do negocio da organizacdo em prol de
resultados; assegurar a utilizacdo eficiente de recursos; otimizar a disponibilidade e o
desempenho dos objetos adquiridos; mitigar riscos; auxiliar a tomada de decisdo; assegurar o
cumprimento dos papéis e das responsabilidades; e, a transparéncia dos resultados.

Noutro bordo, a gestdo consiste na implementagdo das politicas definidas por meio da
governanga, ou seja, na execugdo propriamente dita, na atividade administrativa que visa
concretizar as acdes planejadas. Conforme exemplificou o0 TCU no Acordao 1545/2016:

[...] diversas organizagdes preconizam que uma boa pratica de governanga ¢é
estabelecer politica (diretrizes) para a gestdo de riscos (inclusive das
aquisigoes). Entretanto, a implementacdo dessa politica ndo ¢ funcdo da
governanga, ¢ sim da gestdo. Ja o controle da gestdo ¢ fun¢do da governanga,
ou seja, a gestdo deve ser monitorada quanto ao cumprimento das diretrizes
estabelecidas e quanto aos resultados obtidos.

Em que pese a prefalada auséncia de auditoria para andlise do perfil de governancga e
gestdo de contratagdes no RN, bem como de normativo estadual sobre o assunto, para a
implementagdo ou melhoria de boas praticas na area em estudo, os gestores publicos estaduais e
municipais podem e devem observar os principios, diretrizes e mecanismos estabelecidos no
Decreto Federal n® 9.203/2017, quais sejam:

Art. 3° Sdo principios da governanga publica:

3 Tradugdo livre: “Nos chamamos de processo todo o conjunto de atividades que recebe um ou mais insumos e cria
um produto de valor para o cliente. Essas tarefas individuais dentro de cada processo sdo importantes, mas
nenhuma delas ¢ importante para o cliente se o processo global ndo funciona”.
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I - capacidade de resposta;

II - integridade;

III - confiabilidade;

IV - melhoria regulatoria;

V - prestagdo de contas e responsabilidade; e

VI - transparéncia.

Art. 4° Sdo diretrizes da governanga publica:

I - direcionar agdes para a busca de resultados para a sociedade, encontrando solugdes
tempestivas e inovadoras para lidar com a limitagdo de recursos e com as mudancas de
prioridades;

II - promover a simplificagdo administrativa, a modernizacdo da gestdo publica e a
integracdo dos servicos publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletronico;
IIT - monitorar o desempenho e avaliar a concepcdo, a implementacdo e os resultados
das politicas e das a¢des prioritarias para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam
observadas;

IV - articular instituigdes e coordenar processos para melhorar a integragdo entre os
diferentes niveis e esferas do setor publico, com vistas a gerar, preservar ¢ entregar
valor publico;

V - fazer incorporar padroes elevados de conduta pela alta administragdo para orientar
o comportamento dos agentes publicos, em consonancia com as fungdes e as
atribuigoes de seus 6rgdos e de suas entidades;

VI - implementar controles internos fundamentados na gestdo de risco, que
privilegiara agdes estratégicas de prevencao antes de processos sancionadores;

VII - avaliar as propostas de criagdo, expansdo ou aperfeicoamento de politicas
publicas e de concessdo de incentivos fiscais e, aferir, sempre que possivel, seus custos
e beneficios;

VIII - manter processo decisorio orientado pelas evidéncias, pela conformidade legal,
pela qualidade regulatoria, pela desburocratizagdo e pelo apoio a participagdo da
sociedade;

IX - editar e revisar atos normativos, pautando-se pelas boas praticas regulatorias e
pela legitimidade, estabilidade e coeréncia do ordenamento juridico e realizando
consultas publicas sempre que conveniente;

X - definir formalmente as fungdes, as competéncias ¢ as responsabilidades das
estruturas e dos arranjos institucionais; e

XI - promover a comunica¢do aberta, voluntaria e transparente das atividades e dos
resultados da organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico & informagao.

Art. 5° Sdo mecanismos para o exercicio da governanga publica:

I - lideranca: que compreende conjunto de praticas de natureza humana ou
comportamental exercida nos principais cargos das organizagdes, para assegurar a
existéncia das condi¢des minimas para o exercicio da boa governanga, quais sejam:

a) integridade;

b) competéncia;

c) responsabilidade; e

d) motivagado.

IT - estratégia, que compreende a definicdo de diretrizes, objetivos, planos e agdes,
além de critérios de priorizacdo e alinhamento entre organizagdes e partes
interessadas, para que os servigos e produtos de responsabilidade da organizagdo
alcancem o resultado pretendido; e,

IIT - controle, que compreende processos estruturados para mitigar os possiveis riscos
com vistas ao alcance dos objetivos institucionais e para garantir a execugdo ordenada,
ética, econdmica, eficiente e eficaz das atividades da organizag¢do, com preservacao da
legalidade e da economicidade no dispéndio de recursos publicos.
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O MPRN, em sua atuacdo vanguardista, vem progressivamente buscando melhorar sua
capacidade de governanca e de gestdo nas diversas areas de atuagdo através dos mecanismos
supracitados, vez que ¢ clara a correlagdo e a interdependéncia destas para o atingimento do
resultado final da organizacdo, que ¢ a prestagdo do servigo publico a sociedade de forma
eficiente (racionalizagdo economica visando a maximizagao dos resultados ¢ a minimizagao dos
custos), eficaz (opcao por escolhas e métodos adequados), e efetiva (qualidade do resultado e
necessidade das agdes publicas).

2 BOAS PRATICAS DE GOVERNANCA DAS CONTRATACOES NO AMBITO DO
MPRN

Sem pretensdo de procurar o estabelecimento de padrdes, busca-se neste topico
compartilhar algumas das boas praticas implantadas no &mbito do MPRN alinhadas as diretrizes
de governanca das contratacoes.

E certo que cada organizagio publica possui suas peculiaridades. Todavia, observar
acoes bem-sucedidas efetivadas pelas diversas instituicdes publicas, seja nacionais ou
internacionais, buscando adaptad-las as suas realidades, criando projetos inovadores ¢
igualmente uma boa pratica de governanca e de gestao.

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Segundo o administrador Duarte (2011, p. 840), em sua obra Dicionario de
Administragdo e Negocios, o planejamento estratégico “fundamenta-se num pensamento que
sintetiza e envolve intui¢do e criatividade, para oferecer uma visdo perspectiva e futura do
empreendimento objetivado, contando com a participagdo dos atores, com suas interagoes e
aprendizagens”.

Em 2011 deu-se o primeiro ciclo de plano estratégico no ambito do MPRN, cujo
objetivo estratégico foi “Otimizar Despesas”. No planejamento seguinte (ciclo de 2012-2017)
os objetivos foram reformulados e consistiram em: garantir a eficiéncia das atividades
administrativas em todo o Estado, e, planejar e executar o or¢amento de forma eficiente e
transparente.

Tendo por valores a resolutividade, coesdo, transparéncia, equidade e inovagdo, o
MPRN construiu seu novo planejamento estratégico para o ciclo 2018-2023, elaborado a partir
de metodologia composta pelas etapas de diagnostico (preparagdo), capacitacao
(aprendizagem), construcao e langamento (modelagem).

O diferencial desse plano em relagdo aos demais ¢ o estabelecimento de indicadores
(descri¢do, como, quem, quando e onde medir) e de metas que asseguram o monitoramento € a
avaliacdo da estratégia. Além disso, o planejamento também foi composto por um portfélio de
projetos estratégicos, em boa parte relacionados a gestdo de recursos e, consequentemente, as
contratacoes.

Saliente-se que para cada objetivo definido no planejamento estratégico foram
estabelecidos pelas unidades envolvidas: indicadores (descricao, como, quem, quando e onde
medir) e metas.

Cumpre registrar, a titulo ilustrativo, que o projeto denominado MP Inteligente, foi
agraciado em primeiro lugar no Prémio do Conselho Nacional do Ministério Publico, edi¢ao
2019, categoria Unidade e Eficiéncia da Atuagdo Institucional e Operacional. Por meio de tal
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projeto, em sintese, foram criados aplicativos de andlise de dados de demanda, produgdo e
registros institucionais acerca da atuag¢do funcional ministerial, além das diversas areas de
conhecimento que integram a estrutura de apoio administrativo, tais como: Gestdo de Pessoas,
Gestao de Projetos, Material e Patrimdnio e Servigos Auxiliares.

2.2 CRIACAO DOS SETORES DE COMPRAS, DE LICITACOES E DE GESTAO DE
CONTRATOS

Um sistema de governanca ¢ o modo como os diversos atores se organizam, interagem
e procedem para obter a boa governanca, compreendendo as instincias internas e externas,
fluxo de informagdes, processos de trabalho e atividades relacionadas a avaliagdo,
direcionamento e monitoramento.

Nesse contexto, e sendo primordial a segregacao das fungdes, especialmente dos atores
envolvidos nas contratagdes publicas, o MPRN envidou esfor¢os para a criacdo dos setores de
compras, de licitagdes e de gestdo de contratos em sua estrutura administrativa, o que foi
efetivado a partir da Lei Complementar Estadual n°® 446, de 29 de novembro de 2010.

Tal medida possibilitou também a especializagdo das unidades e a defini¢do de
competéncias, o que representou maior efetividade das contratagoes.

2.3 AUDITORIA INTERNA

Como boa pratica de governanga ¢ necessario o estabelecimento de uma auditoria
interna independente e que adicione valor as organizacdes.

A unidade de auditoria interna do MPRN atua no exame da adequacao, da eficacia e da
legalidade dos controles internos, dos atos, fatos e das informagdes contabeis, financeiras e
operacionais, sendo que, a partir de 2017, passou a realizar auditorias nas unidades
administrativas, de modo a agregar um maior valor ao negdcio da instituigao.

O referido trabalho, realizado com base no Plano Anual de Auditoria, elaborado por
meio da Matriz de Risco, leva em conta os critérios de materialidade, significancia e
vulnerabilidade aprovado e adotado pela Administragao Superior.

As auditorias realizadas nos procedimentos de contratacdo de servicos de mdo de obra
terceirizada, transportes, concessionarias, pericias, estagios, procedimentos de inexigibilidade e
dispensa de licitacdo (menor valor), restos a pagar, almoxarifado, bens imoveis (proprios,
cedidos e locados) e bens moveis (material bibliografico e permanente), desembocam em
estudos que, apos apresentados a Administragdo Superior, sdo encaminhados as unidades
auditadas para a elaboracao de plano de acdo para suprir as falhas ou ajustes apontados na
auditoria.

2.4 MAPEAMENTO E OTIMIZACAO DO FLUXO DO PROCESSO DE AQUISICAO
DE BENS E DE CONTRATACAO DE SERVICOS

Consolidada a nova arquitetura organizacional, o desafio foi delimitar e otimizar o
fluxo processual, por meio da eliminagdo de gargalos e de etapas, bem como, consolidacao de
rotinas administrativas eficientes e céleres. Para tanto, apds a realizagdo de diagndstico, foi
institucionalizado o fluxo do processo de contratacdes por meio de Procedimento Operacional
Padrdo (POP) e de Instrugdes de Trabalho (ITs).
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Registre-se que a melhoria do processo vem sendo implementada de forma continua
pelo MPRN, levando-se em conta as licdes aprendidas, os avangos tecnologicos, as novas
praticas de mercado e as alteragdes legislativas. Na Ultima revisdo de fluxo, ocorrida no ano de
2019, otimizou-se o fluxo processual, decorrente da redu¢ao de aproximadamente 36% (trinta e
seis por cento) da tramitacdo dos autos pelas unidades administrativas.

Nesse contexto, € importante mencionar o impacto desse trabalho nos procedimentos
licitatorios no ambito do MPRN, haja vista que a média de tempo dos pregdes realizados em
2018 foi de 221 dias, enquanto que, em 2019, essa média ¢ de 166 dias, o que corresponde a
uma redugdo percentual de 24,88% (vinte e quatro virgula oitenta e oito por cento).

3 BOAS PRATICAS DE GESTAO DAS CONTRATACOES NO AMBITO DO MPRN

Nesse topico abordar-se-3o boas praticas de gestdo das contratagdes no ambito do
MPRN que vem trazendo resultados expressivos quanto a eficiéncia, eficicia e efetividade na
prestagdo do servigo da organizagdo, especialmente na seara das contratagdes. Sera possivel
perceber, inclusive, que as boas praticas adotadas frequentemente ndo se relacionam com a
necessidade de realizacdo de gastos publicos.

3.1 PROJETO MP REALIZA

O projeto em evidéncia visa realizar agcdes que resultem na promogdo da execugdo
or¢amentaria do MPRN com maior eficiéncia e eficacia, de acordo com o planejamento
institucional, por meio da orientagdo e do auxilio aos gestores.

A condugao do projeto ¢ feita por uma comissdo composta por atores externos ao
processo de contratagdes, os quais exercem o controle, o suporte e a avaliagdo dos
procedimentos administrativos mediante a realizagdo de reunides periddicas com os gestores,
bem como o acompanhamento processual e dos indicadores disponiveis, providéncias que
conferem maior transparéncia, minimizagao de riscos € promoc¢ao da agilidade processual.

Como resultado dessas acdes observou-se que nos anos de 2017 e de 2018 o MPRN
atingiu um elevado nivel de execucao or¢amentdria de mais de 90% (noventa por cento) do
orcamento, levando-se em consideragdo processos de contratagdo de manutengdo,
funcionamento e investimentos’.

3.2 CALENDARIO DE CONTRATACOES E DE PRORROGACOES

Criado em 2014, o calendario de contratagdes e de prorrogacdes vem sendo utilizado
como uma eficiente ferramenta de gestdo e de planejamento, com vistas a racionalizar os
procedimentos de contratacbes e a evitar a descontinuidade de fornecimento de
materiais/prestagao de servigos.

Na préatica, o calendario de compras apresenta o cronograma para aquisicoes de
materiais, para a prestagdo de servigos e para a prorrogacdo de contratos das diversas unidades
do MPRN. Com base nele, restaram definidos os setores responsaveis pelas contratagdes, bem
como o periodo em que cada procedimento administrativo deve ser iniciado, de maneira a
atender as multiplas necessidades institucionais.

4 Dados da pesquisa colhidos em 27/08/2019.
5 Dados da pesquisa colhidos em 28/08/2019.
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A partir de 2015 foi possivel obter o indice de 79,43% (setenta e nove virgula quarenta
e trés por cento) de contratagdes programadas, fator que se manteve na média percentual de
70% (setenta por cento) nos exercicios de 2016 e de 2017.

Importante registrar a inocorréncia de descontinuidade nas contratacdes envolvendo
prestacdo de servigos, vez que os contratos sdo prorrogados aproximadamente 30 (trinta) dias
antes do fim de sua vigéncia.

Outro aspecto positivo do calenddrio vem sendo observado com a redugdo do
quantitativo de procedimentos licitatérios de dispensa de licitagdo, que em 2018 totalizou 25
(vinte e cinco) processos €, em 2019, encontra-se no quantitativo parcial de 13 (treze)®.

Nesse ponto, salienta-se que as dispensas de licitacdo para a aquisicdo de bens vem
sendo realizadas através de cotacdo eletronica, de modo a obter o melhor prego e maior
transparéncia para a contratacao.

Mais uma consequéncia da acdo em exame ¢ a redugdo das aquisi¢des via cartdo
corporativo. Entre os gastos totalizados em 2018 e os contabilizados at¢ o momento no
exercicio de 2019 observa-se uma redugdo de 58,13% (cinquenta e oito virgula treze por
cento)’.

Dessa feita, a agdo em comento proporciona, dentre outras vantagens, o controle do
fracionamento da despesa, a redugdo dos custos processuais € a geragao de economia para a
Instituicdo por meio de contratacdes com volumes mais significativos (agregacdo de
demandas), aumentando a concorréncia entre fornecedores e a redug¢do dos precos.

3.3 AUTUACAO CENTRALIZADA E PADRONIZACAO DOS ASPECTOS
FORMAIS DOS TERMOS DE REFERENCIA

Até o ano de 2018 cabia a cada unidade demandante, naturalmente, a elaboragcdo do
Termo de Referéncia (TR) relativo as aquisi¢cdes por elas solicitadas. Contudo, era comum
divergéncias entre a redagdo contida nos tdpicos dentro de um mesmo TR, auséncia de
observacao de normativas internas, etc.

Tal fato gerava a necessidade de retificagdes no TR e, consequentemente, a
morosidade na tramitagdo dos procedimentos de contratacdes no ambito do MPRN.

Diante disso, repensou-se o papel da Diretoria Administrativa dentro do processo de
aquisicoes, estabelecendo-se que esta unidade centralizaria o auxilio na elaboragdo dos TRs,
com a padronizacdo de alguns tdpicos ja formatados por normas internas, como o de
pagamento, recebimento e sangdes, por exemplo, mantendo a cargo exclusivo dos setores
demandantes o estabelecimento da especificagdo do objeto, da justificativa da contratacdo, da
escolha do método de selecdo e do critério de avaliacdo, bem como das condigOes de
execucao/aquisicao.

Dentre os resultados mais impactantes dessa agdo cita-se a reducao do tempo de
tramitagdo dos procedimentos licitatorios, haja vista que a média de tempo dos pregdes
realizados em 2018 foi de 221 dias, enquanto que, em 2019, essa média atualmente ¢ de 166
dias, o que corresponde a uma redugdo percentual de 24,88% (vinte e quatro virgula oitenta e
oito por cento)®.

6 Dados da pesquisa colhidos em 30/08/2019.
7 Dados da pesquisa colhidos em 30/08/2019.
8 Dados da pesquisa colhidos em 27/08/2019.
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3.4 DESBUROCRATIZACAO E DEFINICAO DE CRITERIOS OBJETIVOS PARA A
FORMACAO DO PRECO DE REFERENCIA DAS CONTRATACOES

Para uma melhor compreensao, importante explanar que a formagdo do preco de
referéncia das contratagcdes consiste em um procedimento prévio e indispensdvel para a
verificacdo de existéncia de recursos suficientes para cobrir despesas decorrentes de contratacao
publica, servindo de base também para confronto e exame de propostas em licitagao.

Em trabalho realizado no Governo do Estado Espirito Santo as gestoras Maria Leila
Casagrande, Angeliki Cestari e Ana Paula Motta apresentaram um indicador impactante para o
processo de contratagdo publica, qual seja: cerca de 45% (quarenta e cinco por cento) do tempo
de um processo licitatorio era gasto a época (2009) com a pesquisa de pregos.

Desde 2017 o MPRN vem atuando para a melhoria do processo de formagdo de preco
de referéncia. As acdes consistem em dotar o setor de compras e servicos de estrutura fisica, da
mudanca dos seus colaboradores, e da revisao dos procedimentos operacionais e estratégicos.

O reflexo dessas medidas vem culminando num indicador de tempo médio de pesquisa
para o exercicio de 2019 de apenas 30,7 dias, o que representa apenas 18,50% (dezoito virgula
cinquenta por cento) do lapso temporal do procedimento licitatdrio, cujo tempo médio
encontra-se no patamar de 166 dias (no ano de 2018 foi de 221 dias)’.

A perspectiva proxima ¢ a de que o referido indicador venha a cair ainda mais no
corrente exercicio, a partir da vigéncia da nova norma que dispde sobre a formagao dos precos
de referéncia para as contratagdes no ambito do MPRN.

A referida normatizacdo torna mais fluida a pesquisa a partir da reducao de
formalidades para a realizagdo da pesquisa de prego, bem como do estabelecimento de
metodologia objetiva para a formagdo do prego de referéncia das contratagdes, que sera
brevemente implementada em software para minimizar a ocorréncia de erros quando da
elaboracao dos calculos, além de otimizar a execucao da atividade.

3.5 PROJETO MP EFICIENTE - REVISAO E MUDANCA DE FORMATOS DE
CONTRATACAO

O Projeto MP Eficiente — otimizando as despesas publicas — estd previsto no
planejamento estratégico do MPRN 2018-2023 e possui como escopo a construcdo de
estratégias de reducao de despesas por meio da revisdo dos servigos contratados e dos processos
de compra relacionados a area administrativa.

Nesse escopo, podem ser citadas agdes realizadas nos contratos de: fornecimento de
agua mineral, prestacdo de servigos de telefonia, prestacdo de servigos terceirizados, e locagao
de imoveis.

No que diz respeito ao fornecimento de dgua mineral no ambito da Instituicdo,
necessario ressaltar que até 2018 as unidades do MPRN nas cidades de Natal e de Parnamirim
eram abastecidas por meio de garrafoes de 20L (vinte litros), fornecidos e distribuidos por
empresa contratada para tal finalidade.

Esse modelo de contratacdo dependia do acompanhamento das demandas e das
solicitacdes de entrega; da conferéncia, estocagem e lavagem dos garrafoes; da aquisi¢do e uso
de um geldgua para ser a base do garrafao; bem como da fiscalizacao/gestao do contrato com o
respectivo pagamento mensal.

9 Dados da pesquisa colhidos em 29/08/2019.
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O MPRN, buscando meio mais econdmico e sustentavel, substituiu o referido modelo
de contratagdo pelo abastecimento de d4gua em suas unidades de Natal e de Parnamirim através
da instalacdo de purificadores de dgua. Tal medida representou, entre junho de 2018 a maio de
2019, uma redugao de 75,64% (setenta e cinco virgula sessenta e quatro por cento) dos custos
com tal contratagio', além da reducio das atividades administrativas.

No que concerne ao servico de telefonia (fixa e mével) registra-se, inicialmente, que
até¢ recentemente (junho de 2019) o modelo de contratagdo vigente, composto por 422
(quatrocentos ¢ vinte e duas) linhas, e um custo de R$ 323.642,75 (trezentos e vinte e trés mil
seiscentos e quarenta e dois reais e setenta e cinco centavos) no exercicio 2018, previa, em
linhas gerais, uma tarifagdo por minutagem''.

Com o avanco da tecnologia na area de telecomunicagdes; o desuso da telefonia fixa; a
evolugdo e a oferta de planos de telefonia movel, cada vez mais atrativo em relagdo a telefonia
fixa; a mudanca do habito da populagdo na forma de comunicacdo, que passou a optar pela
comunicacdo através de dados (WhatsApp, por exemplo); o MPRN, em julho de 2019,
implementou novo modelo de contratagdo e promoveu a substituicdo do maior nimero possivel
de linhas fixas por linhas moveis, cuja tarifagdo ocorre através de um valor fixo mensal por
linha, com a previsdo de realizacdo de ligagdes ilimitadas para qualquer outro nimero, fixo ou
movel, dentro do territorio nacional, acesso a internet por pacote de dados, bem como o
fornecimento de aparelhos celulares em regime de comodato.

A previsdao é de que a referida agdo gere uma economia anual estimada de R$
113.658,22 (cento e treze mil seiscentos e cinquenta e oito reais e vinte e dois centavos).'?
Dentre outros beneficios pode-se destacar também a reducdo do custo com a aquisicdo de
aparelhos telefonicos e com a manuten¢do das instalacdes de telefonia fixa.

No que atine aos servicos de terceirizacdo de mado de obra residente salienta-se que em
2018 foi iniciada uma revisao no modelo de contratacdo dos sobreditos servicos com o objetivo
de melhor atender a demanda da Instituicdo com menor custo possivel.

Para alcangar o intento, por meio de aditivos contratuais ou de novas licitagdes
reduziu-se o quantitativo de postos de trabalho em até 80% (oitenta por cento) durante o
periodo compreendido entre 20 de dezembro e 06 de janeiro de todos os anos, considerado
feriado no MPRN, ja que neste lapso temporal o nimero de atividades desenvolvidas ¢
significativamente reduzido. O resultado pratico gerou uma economia anual estimada de R$
492.000,00 (quatrocentos € noventa e dois mil reais)".

Além disso, foram revisados os critérios de concessdo de didrias para motociclistas,
gerando uma redugdo aproximada de 40% (quarenta por cento) desse tipo de gasto;
substituidos os tipos de servigos terceirizados, tais como: servicos de garcom por de copeiro, €
de recepcionista por de continuo; redistribuidos os motoristas € os motociclistas; e, reajustadas
as jornadas dos postos de vigilancia humana armada. Essas medidas importardo em uma
economia anual estimada de R$ 866.085,00 (oitocentos e sessenta ¢ seis mil e oitenta e cinco
reais)".

10 Dados da pesquisa colhidos em 30/08/2019.
11 Dados da pesquisa colhidos em 30/08/2019.
12 Dados da pesquisa colhidos em 30/08/2019.
13 Dados da pesquisa colhidos em 30/08/2019.
14 Dados da pesquisa colhidos em 28/08/2019.
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J4 em no que atine as locagdes de imdveis registra-se que no segundo semestre de 2017
o MPRN ocupava na cidade de Natal 12 (doze) imdveis", o que gera uma elevada demanda de
gestao dos servigos necessarios ao funcionamento das unidades.

Diante desse cenario, realizou-se um chamamento publico para a locagdo de um
imovel que comportasse varias unidades, com vistas a reduzir os gastos administrativos e
financeiros relativos aos inimeros processos de locacdo, aos postos de servicos de limpeza,
seguranca e apoio administrativo, a logistica dos servigos de transporte, aos consumos de
energia e de agua, dentre outros.

A centralizagdo de unidades em um imodvel resultou na desocupacdo de 5 (cinco)
imoveis, gerando uma economia anual estimada de R$ 474.087,92 (quatrocentos ¢ setenta e
quatro mil, oitenta e sete reais e noventa e dois centavos)'®.

Além disso, a concentragdo das unidades ministeriais promoveu um ganho real na
prestacdo de servigos a sociedade, haja vista que num s6 lugar consegue resolver demandas
afetas as varias matérias tuteladas pelo MPRN.

3.6 FRACIONAMENTO DA DESPESA

Segundo o Manual de Compras Diretas do TCU o fracionamento da despesa ocorre
quando sdo realizadas, no mesmo exercicio, mais de uma compra direta de objetos de mesma
natureza que, apesar de individualmente inferiores a R$ 15.000,00 ou R$ 8.000,00 (conforme o
caso), ultrapassem o limite quando somadas, cabendo a Administracdo identificar o critério que
defina se dois objetos sdo distintos ou se pertencem a mesma natureza, caso em que, juntos,
compartilhariam um Unico limite de dispensa pelo valor.

A andlise, o controle e 0 monitoramento do fracionamento da despesa no ambito do
MPRN vem passando por constantes melhorias, tornando as contratagdes mais transparentes e
evitando a ocorréncia de dispensas de licitagdo indevidas.

A partir do exercicio de 2019, o MPRN vem adotando como critério de identificaciao
da natureza do objeto o subelemento da despesa. Assim, durante a pesquisa de preco, havendo
indicativo de licitagdo dispensada pelo valor sdo extraidos relatérios a partir do Sistema
Orcamentario, Financeiro e Contabil (SOFC) para a verificagdo da existéncia de valores pré-
empenhados, empenhados e liquidados naquele determinado subelemento a fim de subsidiar a
tomada de decisdo por parte da Administragao.

Importante mencionar que os dados dos relatorios referenciados sdo atualizados em
tempo real, tdo logo o ato de pré-empenho, empenho e liquidacao sejam executados, conferindo
fidedignidade ao controle.

3.7 NORMATIZACOES APLICADAS AOS PROCEDIMENTOS DE CONTRATACOES

Para fins de institucionalizar as praticas administrativas houve a edicdo de atos
regulamentares internos nas seguintes areas: aplicagdo de sangdes administrativas (Resolucao
n° 158/2015-PGJ/RN); recebimento de bens e servigos (Portaria n° 731/2013-PGJ/RN);
emissdo de atestado de capacidade técnica (Resolucdo n° 112/2018-PGJ/RN); pesquisa
mercadologica (Resolucao n° 053/2016-PGJ/RN).

15 Dados da pesquisa colhidos em 29/08/2019.
16 Dados da pesquisa colhidos em 30/08/2019.
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O estabelecimento de tais normas objetivou a regulamentagdo dos procedimentos,
atividades e institui¢do de mecanismos de controle e transparéncia dos atos praticados nos
processos de aquisi¢do de bens e servicos, minimizando assim, os riscos inerentes a
contratacao.

4. PERSPECTIVAS NA AREA DE GOVERNANCA E DE GESTAO DAS
CONTRATACOES NO AMBITO DO MPRN

Como Institui¢do de vanguarda nos seus diversos aspectos, o MPRN vem atuando
para, em curto prazo, implementar as agdes a seguir descritas, de modo a tornar as suas
contratagdes cada vez mais eficientes, eficazes e efetivas.

4.1 VIRTUALIZACAO, INDICADORES E USO DA FERRAMENTA BUSINESS
INTELLIGENCE (BI)

Trés acles estratégicas estdo em fase de implementacdo. A primeira trata da
virtualizagdo dos procedimentos administrativos por meio da ferramenta SEI (Sistema
Eletronico de Informagdes), o que vai conferir maior celeridade, economicidade e transparéncia
A0S Processos.

A segunda ¢ o aprimoramento dos indicadores atualmente utilizados pela Instituicao
para contratacdes, de modo a assegurar o monitoramento e o controle tempestivo dos processos,
em todas as suas fases. A terceira, por fim, como um desdobramento da segunda, ¢ a construcao
dos painéis de gestdo das contratacdes, que servira para fundamentar os processos decisorios da
organizacao.

4.2 ALMOXARIFADO VIRTUAL

Atualmente, a distribuicdo de materiais para as unidades do MPRN ocorre através do
Setor de Suprimentos, que ¢ a unidade responsavel por realizar a aquisi¢do, 0 armazenamento e
o recebimento de materiais, bem como a distribuicdo destes por meio de veiculos da propria
Instituicdo e de mao de obra terceirizada para a separagdo, a organizacdo ¢ a entrega dos
pedidos.

Em estudos de gestdo de suprimentos em outros o6rgaos publicos o MPRN verificou a
possibilidade de implementacdo de Almoxarifado Virtual, modelo ja exitoso no &mbito do
Ministério da Economia e da Advocacia-Geral da Unido, por exemplo.

O projeto em tela visa a contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de
servico de almoxarifado virtual, sob demanda, nas unidades do MPRN, para suprimento de
materiais permanentes € de consumo, por meio de sistema web.

Os resultados esperados com a implementacdo do projeto sdo, dentre outros: a
otimizacdo e a racionalizagdo dos custos operacionais, com a redugdo de despesas anuais em
torno de R$ 450.000,00 (quatrocentos e cinquenta mil reais), notadamente com sistema de
informatica, locagdo de imovel, veiculos de entrega, embalagens e mao de obra terceirizada; a
reducdo dos custos processuais, ja que os 79 (setenta e nove) processos anuais decrescerdao para
2 (dois); a agilidade nas aquisigdes eventuais, diminuicdo de gastos com cartdo corporativo e
reducdo de dispensas de licitacdo, haja vista a possibilidade de acréscimo de materiais no
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decorrer da vigéncia do contrato; a desnecessidade de realizar a estocagem de materiais pelo
MPRN; a simplifica¢do do catalogo de itens'”.

4.3 ADESAO A AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA (A3P)

Trata-se de um programa do Ministério do Meio Ambiente que objetiva estimular os
orgados publicos do pais a implementarem praticas de sustentabilidade, fomentando a criacdo de
uma cultura de responsabilidade socioambiental na Administragdo Publica nos eixos: uso
racional dos recursos naturais e bens publicos; gestdo adequada dos residuos gerados; qualidade
de vida no ambiente de trabalho; compras publicas sustentaveis; construcdes sustentaveis; e,
sensibiliza¢do e capacitacdo dos servidores.

A adesdo a A3P demonstra a preocupacao do 6rgao em obter eficiéncia na atividade
publica, enquanto promove a preservacdo do meio ambiente. Nesse sentido, o MPRN iniciou os
estudos preliminares, levantamento de informagdes, diagndstico institucional, a fim de aderir ao
programa ainda em 2019.

4.4 CRIACAO DO COMITE DE CONTRATACOES

Em relacdo as futuras contratagcdes a serem realizadas pelo MPRN no exercicio de
2020, esta sendo criado um Comité de Contratagdes, composto por representantes da area, com
o objetivo de elaborar o plano de gerenciamento de riscos, plano estratégico de compras, € o
plano anual de contratacdes.

A agenda do comité busca, dentre outras medidas: a melhoria da execucdo
or¢amentaria; a ado¢do de modelos contratuais inovadores, com a agregacao de conhecimentos
técnicos, administrativos e de mercado; a implementagdo de logistica sustentavel; a revisao e a
padronizacdo de especificacdes; o levantamento de todas as demandas nao inseridas no
calendario de compras vigente.

Desse modo, sera possivel a otimizagdo do quantitativo de procedimentos abertos e,
por via de consequéncia, dos trabalhos das unidades administrativas, além de reduzir a
utilizacao de aquisi¢des via dispensa de licitagdo e de cartdo corporativo; a redugdo do risco de
desabastecimento e de abertura de procedimentos em cardter de urgéncia; a realizacdo de
contratagOes mais eficientes, eficazes e efetivas; a construcado de mecanismos de coordenacao
de agdes com outras organizagdes.

5 CONCLUSAO

Diante de todas as explanagdes resta evidenciada a importancia da adogdo de boas
praticas de governanga e de gestdo das contratagcdes para que as organizagdes publicas possam
entregar a sociedade um servigo mais eficiente, eficaz e efetivo.

E extremamente necessario, face ao cendrio financeiro e as transformagdes sociais, que
a Administracdo Publica tenha um novo olhar sobre as suas politicas e atividades, com a adoc¢ao
e o compartilhamento de projetos inovadores para otimizar o orgamento € o produto da
organizagao.

17 Dados da pesquisa colhidos em 29/08/2019.
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As acOes desenvolvidas pelo MPRN na 4rea de governanca e de gestdo das
contratagdes demonstram que € possivel, mesmo diante de um cenario econdomico desfavoravel,
aprimorar o processo de aquisi¢do, tornd-lo mais célere e oferecer um servi¢o mais qualificado.

Os resultados obtidos pelo MPRN ndo sdo vistos sob a perspectiva da estagnacdo, mas
sim como um indicador de que o processo de aprimoramento das contratacdes deve ser
constante.

Nesse contexto se revela a importancia do presente trabalho para fomentar ideias,
discussdes, projetos e, por consequéncia, avangos, por meio de uma abordagem colaborativa
para a disseminacao de boas praticas entre as organizagoes.
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