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RESUMO

Aborda o processo de implementacdo de mudanca cultural no &mbito do Ministério
Publico do Estado do Rio Grande do Norte (MPRN), na compreensdo de promover,
potencializar e consolidar politica de tratamento e solucdo consensuais de conflitos, exigindo
estratégias, gestdo planejada, eficiente e pautada em resultados concretos, tendo clara
compreensdo de qudo grande desafio é a institucionalizacdo de uma cultura da solucéo
consensual de conflitos, que requer diadlogos e acGes fundamentais. Destaca a forma como o
MPRN tem se estruturado para atuar com qualidade e eficiéncia, especialmente no ambito
extrajudicial, priorizando a solucéo pacifica e consensual dos diversos conflitos que estdo na
esfera de atribuigbes ministeriais, mormente as principais agfes efetivadas pelo Nucleo
Permanente de Incentivo & Autocomposi¢do do (NUPA/MPRN), com utilizacdo dos métodos
autocompositivos. Trata-se de pesquisa de carater exploratério-descritivo, conforme a
taxionomia proposta por Vergara (2003), abordando caso Unico, apresentando os resultados
alcancados pelo Nupa durante o ano de 2018, com atuacfes em casos nas areas de meio
ambiente, salde, combate a sonegacéo fiscal, infancia e juventude, o que vem potencializando
a atuacao ministerial na tutela coletiva e individual de direitos. Conclui que a aplicacdo de
métodos autocompositivos contribui para a reducéo da excessiva judicializagdo, propiciando
aos envolvidos nas situacdes de conflitos de interesse satisfacdo, pacificacdo e ndo reincidéncia
dos casos, destacando-se o trabalho do Nupa na vanguarda da difusdo da politica institucional
de tratamento consensual de conflitos, cujos esfor¢os apresentam resultados em prol de uma
cultura de paz cuja construcdo prestigia o didlogo em busca do consenso.
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1. INTRODUCAO

1.1. AUTOCOMPOSICAO, JUDICIALIZACAO DE CONFLITOS E A ATUACAO DO
MINISTERIO PUBLICO

O tema da autocomposicao, como sendo a solucao pacifica de conflitos, remete a
compreensdo sobre o acesso a justica, que deve ser visto, hoje em dia, ndo como acesso ao
poder judiciario, como se pensou por algum tempo, mas como acesso do cidad&o e da sociedade
a efetiva tutela de seus direitos, conforme Barros (2014), por intermédio de métodos adequados
de solucdo de conflitos, que podem passar ou ndo pelo poder judiciério. O entendimento é de
que, somente em ultimo caso, € que se deve acionar esse poder para a solucdo dos conflitos.

O direito de acesso a justica esté previsto na Constituicdo Federal (art. 5°, XXXV)
e foi bem delineado no art. 3°, do CPC/2015. Este ultimo diploma expressa que o Estado
promovera, sempre que possivel, a solu¢éo consensual de conflitos (art. 3°,8 2°), como também
que os métodos de solucdo consensual de conflitos deverdo ser estimulados por juizes,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico, tanto no processo judicial
como fora dele (art. 3°, § 39).

A autocomposicdo pode ser percebida como uma relevante porta de acesso a
solucéo de conflitos e pode ser utilizada no ambito do poder judiciario ou independentemente
de existir um processo judicial. Assim, os métodos autocompositivos, segundo Gavronski
(2015, p. 143), séo aqueles em que os proprios titulares dos direitos ou interesses se compdem
diretamente (negociag¢do) ou com a contribuigéo de terceiros (conciliacdo e mediacéo).

Num olhar mais aprofundado, é possivel verificar que alguns conflitos sao
resolvidos mais adequadamente por meio da utilizacdo de técnicas de negociagdo ou mediacao,
como € o caso, por exemplo, da necessidade de desocupacao de escolas ou de areas invadidas
por movimentos sociais, além dos grandes desastres ambientais, como os ocorridos em Mariana
e Brumadinho.

Em outro exemplo mais recente, a Procuradora-Geral da Republica Raquel Dodge
defendeu solucBes extrajudiciais para o desastre de Brumadinho, aproveitando-se da
experiéncia com o desastre de Mariana, conclamando por solu¢fes mais rapidas, incompativeis
com a morosidade do processo judicial.

Outro aspecto a ser pontuado é que os agentes politicos e administrativos do
Ministério Publico devem ser vistos como verdadeiros promotores de acesso aos direitos da
cidadania. Em sua atuacgéo judicial e, principalmente, extrajudicial, na condi¢do de agente
politico de transformacéo social (BARROS, 2014, p. 217), o Ministério Publico deve ser um
dos principais protagonistas, além de dominar as técnicas existentes, de forma que se crie uma
cultura institucional e condicGes estruturais para que 0s métodos autocompositivos possam se
desenvolver com qualidade e ser Uteis para o labor cotidiano do parquet brasileiro.

Na segunda onda de acesso a justica, a qual trata da superacdo dos grandes
obstaculos proprios dos direitos difusos, o Ministério Pudblico teve um protagonismo
determinante e inovador, tendo sido o principal responsavel pela consolidagédo, no Brasil, do
acesso a justica na perspectiva coletiva (GAVRONSKI; ALMEIDA, 2015, p. 38). Segundo
Lima (2018, p. 3): “O protagonismo verificado em tela contribuiu, em larga escala, para o
processo de renovacao institucional do Ministério Publico, levando a seu reposicionamento no
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cenario juridico nacional, ora consolidado na Constitui¢ao Federal.” J& em relacdo a terceira
onda de acesso a justica, em particular no tocante aos métodos adequados de solugdo de
conflitos, o protagonismo tem sido do poder judiciario, principalmente apds a publicacdo da ja
citada Resolucdo n° 125/2010-CNJ, que tem divulgado e exaltado muito mais os métodos da
mediacdo e da conciliacdo. Contudo o grande problema é que ndo tem sido tratado com a devida
énfase e importancia, por exemplo, 0 método da negociacao -

mecanismo muito utilizado no &mbito do Ministério Publico, que, na condicdo de parte, tem
resolvido muitos de seus conflitos diretamente, por meio do uso da negociagédo, ainda que,
muitas vezes, sem o total dominio da técnica adequada.

A grande questdo é que os métodos autocompositivos, ainda que devam ser
utilizados nos processos judiciais, devem ser pensados como meios de desjudicializacéo, diante
da necessidade de reduzir os niveis insuportaveis de judicializacdo que ocorrem nos tempos
atuais. Assim, o Ministério Pablico pode figurar como importante catalizador das demandas
sociais e um grande protagonista na solucgdo direta de conflitos, evitando que eles cheguem as
barras do poder judiciario.

Além da j& citada Resolugdo n° 125/2010-CNJ, o Conselho Nacional do Ministério
Puablico (CNMP) publicou a Resolucdo n° 118/2014-CNMP que trata dos métodos
autocompositivos no &mbito do Ministério Publico brasileiro, dando destaque a negociagéo.
Além desses, vale citar o0 novo Codigo de Processo Civil — Lei n® 13.105/2015; e a Lei de
Mediagéo — Lei n® 13.140/2015, dispositivos legais basilares para a implementacao de a¢des no
campo do tratamento consensual de conflitos.

Nesse direcionamento, vém sendo implementados no ambito dos Ministérios
Publicos brasileiros os Nucleos Permanentes de Incentivo a Autocomposi¢édo, previstos na art.
7°, V11, da Resolucao n° 118/2014-CNMP, ante a percep¢do de que o caminho para a construcao
de uma nova cultura de solucéo consensual de conflitos passa pelo apoio de estruturas como o
Nupa/MPRN, no sentido de que, conforme preocupacdo manifestada por Marcelo Pedroso
Goulart (2016), para que se afirme o novo contetido constitucional de um Ministério Pablico
resolutivo, é preciso rever as antigas estruturas, criando outras pensadas estrategicamente, que
possam servir para potencializar a superacao da velha mentalidade formalista dos profissionais
do direito, tanto dificulta a superagéo da cultura da litigiosidade.

Nos nucleos de autocomposicéo, a ideia é que os direitos fundamentais concretizem
-se de modo mais informal, negocial e participativo. Essa nova estrutura pode ser, inclusive,
um grande divisor de aguas a favorecer a efetiva implementacdo de uma cultura institucional
realmente comprometida com uma atuacdo séria, qualificada e técnica, tendo como base a
utilizacdo de métodos autocompositivos de solucédo pacifica de conflitos.

Né&o tendo, entretanto, a Resolugéo n°® 118/2014 — CNMP (art. 7°, VII) avancado na
estruturacdo minima de um modelo organizacional com bases mais uniformes para 0s nucleos
de autocomposicdo, limitando-se a definir as atribuices de forma mais genéricas, o
Nupa/MPRN iniciou suas atividades na perspectiva de difundir e entabular acGes para o
cumprimento da Politica Nacional de Incentivo a Autocomposi¢do no ambito do Ministério
Publico, por meio de interlocucdes, parcerias e convénios, bem como do desenvolvimento de
programas de autocomposicdo, com vistas a producao de resultados voltados para a mudanca
de cultura institucional com base na nova logica de atuacéo direcionada a solucdo consensual
dos conflitos.

2. NUPA: AUTOCOMPOSICAO EM ACAO
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A criacdo do Nucleo Permanente de Incentivo a Autocomposicdo (NUPA), foi
oficializada por meio da Resolugdo n° 195/2017-PGJ/RN, para difundir e implementar, na
rotina institucional, a utilizacdo dos métodos de solucdo consensual de conflitos, a saber:

Negociacdo — consiste em processo técnico de comunicacdo entre as partes em
conflito, que, sem a intervencdo de um terceiro, visam encontrar, conjuntamente, a melhor
solugéo para resolvé-lo, sendo a negociagédo, assim, um processo direto de autocomposigéo
(ARLE, 2018, p. 10). No Ministério Publico, a negociagio é recomendada para as controvérsias
ou conflitos em que o MP atue como parte na defesa de direitos e interesses da sociedade, em
razdo de sua condicdo de representante adequado e legitimado coletivo universal, conforme
preconiza o art. 8° da Resolugéo n° 118/2014-CNMP.

Mediacdo — consiste no meio consensual de abordagem de controvérsias em que
um terceiro, imparcial, atua para facilitar a comunicagdo entre os envolvidos e propiciar que
eles possam, a partir da percepcdo ampliada de meandros da situacdo controvertida,
protagonizar saidas produtivas para os impasses que os envolvem (TARTUCE, 2016, p. 176).
O MPRN tem utilizado técnicas de mediacdo para solucionar controvérsias ou conflitos que
envolvam relagdes juridicas nas quais seja importante direta e voluntaria acdo de ambas as
partes divergentes (art. 9° da Resolucdo n° 118/2014-CNMP). Segundo Arle (2017, p. 203), a
mediacdo, levada a efeito pelo Ministério Pablico brasileiro, é processo voluntario e que a ela
ninguém é obrigado a concorrer.

Conciliacdo — E a atividade desenvolvida para incentivar, facilitar e auxiliar as
partes envolvidas no conflito a fim de que elas proprias cheguem a um acordo, adotando, porém,
metodologia que permite a apresentacdo de proposicao por parte do conciliador (CALMON,
2013, p. 133). No Ministerio Publico, a mediacdo € recomendada para controvérsias ou
conflitos que envolvam direitos ou interesses nas areas de atuacdo do parquet como Orgao
interveniente e nos quais sejam necessarias intervengdes propondo solugbes para a resolucéo
das controvérsias ou dos conflitos, consoante estabelece o art. 11 da Resolucdo n° 118/2014-
CNMP.

Praticas restaurativas — E um conjunto de metodologias de resolugdo positiva de
situacbes de conflito. Tem por objetivo central a restauracdo de vinculos. N&o se quer
estabelecer culpados ou punic¢des, mas oportunizar aos envolvidos o entendimento sobre as
motivacdes e necessidades que geraram os conflitos, restaurar as relacdes entre os participantes,
seus sentimentos consigo mesmo e, ainda, reparar seu patrimonio, promovendo a seguranga
humana (LIMA, 2018, p. 10). No Ministério Pdblico, as praticas restaurativas sdo
recomendadas em situacdes para as quais seja vidvel a busca da reparacdo dos efeitos da
infracdo por intermédio da harmonizacao entre os envolvidos, com o objetivo de restaurar o
convivio social e a efetiva pacificacdo dos relacionamentos, conforme preconiza o art. 13 da
Resolucdo n° 118/2014-CNMP.

Convencoes processuais (art. 190 do CPC) — a convencao (ou acordo) processual
€ 0 negocio juridico plurilateral, pelo qual as partes, antes ou durante 0 processo e sem
necessidade de intermediacdo de nenhum outro sujeito, determinam a criagdo, modificacéo e
extincdo de situacOes juridicas processuais, ou alteram o procedimento (CABRAL, 2018, p.
74). No Ministério Publico, as convengdes processuais sdo recomendadas toda vez que o
procedimento deva ser adaptado ou flexibilizado para permitir a adequada e efetiva tutela
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jurisdicional aos interesses materiais subjacentes, bem assim para resguardar o ambito de
protecdo dos direitos fundamentais processuais, de acordo com o art. 15 da Resolugdo n°
118/2014 — CNMP.

Para fins de implementacdo, o Nupa/MPRN foi vinculado a Coordenacéao do Centro
de Estudos e Aperfeicoamento Funcional - Ceaf/MPRN, ante a relevancia de apostar em um
intenso programa de capacitacdo como condicao necessaria e imprescindivel para a difusdo da
solucdo consensual de conflitos no Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte.
Assim, por meio desse espaco estratégico da capacitacdo, vem sendo viabilizado o fomento —
por meio do ensino, da pesquisa e extensdo — das condi¢des para que a nova cultura se afirme
na pratica.

O Nupa/MPRN, ademais, tem a finalidade de atuar na implementacao e adogéo de
mecanismos de autocomposi¢cdo, como a negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo, as praticas
restaurativas e as convencdes processuais no Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do
Norte (art. 2°, da Resolugdo n° 195/2017-PGJ/RN).

Dentre as atribui¢cbes do Nupa/MPRN, além daquelas ja previstas na Resolugédo n°
118/2014-CNMP, repetidas na resolucéo local, também atua conforme previsdo do art. 3°, VI,
X, X1, Xl e X1V, da Resolucdo n® 195/2017-PGJ/RN, qual seja: auxiliar o Ceaf na capacitagédo
e no treinamento de membros e servidores do MPRN em mecanismos de Autocomposicéo (a
negociacdo, a mediacdo, a conciliacdo, as praticas restaurativas e as convencdes processuais),
manter cadastro de mediadores e facilitadores voluntérios que se utilizam de mecanismos de
autocomposicdo de conflitos no MPRN, manter articulacdo para implementacdo da atuacéo
autocompositiva no ambito do MPRN, fomentar e apoiar a criacdo de nucleos locais de
autocomposicao para realizacdo de atividades no ambito das procuradorias e promotorias de
justica, mediante atos do procurador-geral de justica, além de desenvolver estratégias de
negociacao interinstitucional com poderes e instituicGes, sobre o aprimoramento de politicas
publicas e a consequente garantia dos direitos coletivos.

Assim, tem-se que 0 Nupa/MPRN atua como 6rgao de gestdo e grande responsavel
pela difusdo da politica de solucéo consensual de conflitos no &mbito do Ministério Publico do
Estado do Rio Grande do Norte. O Nupa/MPRN tem se pautado no desenvolvimento de uma
atuacdo autocompositiva voltada a resolver os problemas que sao de atribuicdo do Ministério
Publico potiguar e que por ele estdo sendo enfrentados, de modo que carreia toda sua estrutura
para atuar com eficiéncia na solugcdo consensual de conflitos evidenciados em procedimentos
ou processos judiciais da alcada do MPRN, sobretudo nos que atua na condicdo de autor (ex.:
tutela coletiva).

Para fins de melhor compreensdo, € possivel sintetizar a atuacdo do Nupa em 03
eixos de atuacdo: capacitaces introdutérias e formacgdes técnicas em autocomposicdo de
conflitos; assessoramento técnico aos 6rgaos ministeriais em autocomposicdo, consistindo em
visita aos ndcleos para acompanhar seu desenvolvimento estrutural e funcional, atualizar os
conhecimentos acerca de novas praticas para aplicacdo dos métodos e, ainda, quando
necessario, prestar suporte nos casos em que se verifique a necessidade de apoio do Nupa.; e
criacdo e acompanhamento de ndcleos operacionais e programas especiais voltados para a
difusdo da solucdo consensual no Ministério Publico potiguar.

Em relacdo as capacitacGes, além daquelas promovidas pelo Nupa com o apoio do
Centro de Estudos (CEAF), vale destacar que foi firmado importante acordo com o Instituto
Therre des homnes — Suisse no Brasil, para o fortalecimento técnico da Justica Restaurativa na
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instituicdo ministerial potiguar. Fruto dessa parceria, foi possivel a formacdo de varios
facilitadores de Justica Restaturativa (JR), bem como a formacao de 03 (trés) servidores como
instrutores de JR, o que vem contribuindo para capacitar e habilitar facilitadores de Justica
Restaurativa em todo o Estado do Rio Grande do Norte, com a perspectiva de formagéo de mais
10 (dez) novos instrutores nos proximos meses, sendo 05 (cinco) desses servidores do Orgao.

Quanto ao assessoramento técnico, consiste no acompanhamento periddico das
préaticas desenvolvidas em cada um dos nicleos, bem como em relacéo aos parceiros na atuacao
em JR, como sera possivel vislumbrar mais adiante, quando da apresentacdo e discussao dos
resultados.

Enfim, em relacdo ao terceiro eixo, que diz respeito ao trabalho desenvolvido por
meio da formacéo de nucleos locais, é de se destacar a criacdo — até 0 momento — de 07 (sete)
nucleos locais, com vistas a difusdo da Justica Restaurativa dentro e fora do MPRN, como sera
apresentado nos resultados desta pesquisa.

3. METODOLOGIA

Considerando o problema desta pesquisa, que é conhecer a estrutura, o trabalho e
as perspectivas do trabalho em autocomposicdo desenvolvido pelo Nupa no ambito do
Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte, propde-se para a classificacdo da mesma,
a taxionomia apresentada por VERGARA (2004, p. 46), que a qualifica com relacéo ao tipo de
pesquisa, em relagéo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos meios.

Quanto aos fins, € uma investigacao de carater exploratoria, ja que “é realizada em
area na qual h& pouco conhecimento acumulado e sistematizado. Por sua natureza de sondagem,
ndo comporta hipoteses que, todavia, poderdo surgir durante ou ao final da pesquisa”, como
também descritiva, pois “exp0de caracteristicas de determinada popula¢do ou de determinado
fendmeno. Pode também estabelecer correlagdes entre variaveis e definir sua natureza. Nao tem
compromisso de explicar os fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal
explicagdo.”

Quanto aos meios de investigacdo, a pesquisa é estudo de caso, que “é o circunscrito
a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia, produto, empresa, 6rgao
publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e detalhamento.”

No que se refere ao universo dessa pesquisa ou conjunto de elementos que possuem
caracteristicas que foram o objeto de estudo, estad circunscrito ao Nucleo Permanente de
Incentivo a Autocomposicédo (Nupa) do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do Norte,
em se tratando de caso Unico.

4. APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Durante 0 ano de 2018, o Nupa alcangou resultados expressivos em sua atuagédo, 0s
quais séo descritos a seguir:

16 cursos basicos ou introdutdrios sobre métodos de solucdo consensual de
conflitos, sendo 10 desses realizados com instrutores do proprio MPRN;

4 cursos basicos ou introdutdrios sobre negociacgdo, sendo 3 por meio de instrutores
do MPRN;

1 curso de formacéo de mediadores;

12 cursos de formacdo de facilitadores de circulos de justica restaurativa,
abrangendo 201 participantes, contemplando membros, servidores do MPRN e
representantes de entidades parceiras, sendo 8 com instrutores do MPRN;

1 Semana Internacional de Capacitacdo em Métodos de Solugdo Consensual de
Conflitos, com palestrantes vindos da Argentina e do México.

848 participantes de cursos béasicos ou introdutdrios sobre conceitos tedrico-
metodoldgicos referentes aos métodos de solucdo consensual de conflitos;

111 presentes em cursos basicos ou introdutorios sobre negociacéo;

32 formados no Curso de Formacao de Mediadores aplicado ao Ministério Publico;
240 facilitadores egressos dos Cursos de Formacao de Facilitadores de Circulos de
Justica Restaurativa; e

240 participantes dos minicursos integrantes da Semana Internacional de
Capacitacdo em Métodos de Solucao Consensual de Conflitos.

Além das capacitacbes, 0 Nupa vem atuando em outras frentes, por meio dos
nucleos locais, tendo sido criados, até 0 momento, 07 (sete) nicleos, a saber:

1. Nucleo Estadual de Atuacdo e Mediacdo em llicitos Tributarios (NAMIT)

2. Nucleo Estadual de Conciliacdo e Negociacdo (NECON)

3. Ndcleo de Justiga Juvenil Restaurativa de Natal (NJJR Natal)

4. Ndcleo de Autocomposicao das Promotorias de Justica da Comarca de Mossord
(NUCAP Mossor0)

5. Nucleo de Autocomposicao das Promotorias de Justica de Parnamirim/RN
(NUCAP Parnamirim)

6. Nucleo de Autocomposicao das Promotorias de Justica da Comarca de Ceara-
Mirim/RN (NUCAP Ceara-Mirim)

7. Nucleo de Autocomposicao das Promotorias de Justica em matéria de Familia
de Natal/RN (NUCAP Familia)

Resultados expressivos foram alcancados por meio do o Nucleo Estadual de
Atuacdo e Mediacdo em llicitos Tributarios (NAMIT), criado pela Resolucdo n° 197/2017,
sendo responsavel pela aplicacéo de técnicas de mediacdo em débitos tributarios com indicios
de sonegacdo fiscal. Conseguiu resgatar, durante o ano de 2018, R$ 13.312.000,00 para 0s
cofres estaduais oriundos de débitos tributarios pautados em mediacGes realizadas pelo nucleo,
resultando em um indice de sucesso de 56,10% em acordos firmados, 54,35% em relacdo ao
total de contribuintes que compareceram as audiéncias a convite do MPRN, Nupa e Namit.
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Responsavel pela realizacdo de conciliacbes e negociacdes em matérias de direito
coletivo publico de abrangéncia regional e/ou estadual, o Nucleo Estadual de Conciliacdo e
Negociacdo (NECON) Vinculado ao Gabinete do Procurador-Geral de Justica, criado por meio
da Resolugéo n°® 196/2017 e garantiu, em 2018, a normalizagdo do fornecimento de insumos e
medicamentos para 0s hospitais regionais da Rede Estadual de Saude, conseguidos por meio de
Sessdes de Negociacao entre a Secretaria de Estado da Sadude Publica (SESAP) e as empresas
fornecedoras.

Ainda no campo da saude, foram firmados acordos da ordem de R$ 50.000.000,00;
sendo R$ 8.000.000,00 com a Secretaria Municipal de Saude de Natal/RN, para pagamento de
dividas com prestadores de servicos hospitalares e R$ 42.000.000,00 com a Sesap para
pagamento de dividas relativas a programas como a Farmécia Basica, UPA e Samu, com vista
a continuidade da prestacdo dos servicos a sociedade. Além disso, foram realizadas entre
maio/2018 e maio/2019 69 sessdes de negociacdo, resultando em 63 Termos de Acordo
Interinstitucional celebrados, sendo 55 desses com municipios potiguares para adequacdo de
lixdes, por meio do Projeto “Lixo Negociado”, desenvolvido com o Centro de Apoio
Operacional as Promotorias de Justica de Defesa do Meio Ambiente (CAOP Meio Ambiente).

Destacam-se, ainda, na atuacdo do Nupa, as praticas restaurativas desenvolvidas
nos NUCAPs, que tém sido uma pratica permanente, tendo o nucleo atuado em casos
conflitivos, mormente em conjunto com o Nucleo de Praticas Restaurativas ligado as
Promotorias de Justica em Parnamirim/RN, bem como desenvolveu a “Semana do dialogo”,
em parceria com o Nucleo de Praticas Restaurativas da Secretaria Municipal de Educacéo e
Cultura de Parnamirim/RN. Outras atua¢des ainda estdo previstas, com vistas a expansdo das
acdes de tratamento e solucdo consensual de conflitos.

Finalmente, destacam-se as parcerias institucionais que vém sendo firmadas, com
vistas a difusdo da justica restaurativa no estado, destacando-se a mais recente, entre 0 MPRN,
o Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Norte, a Universidade Federal do Rio Grande
do Norte e a Prefeitura Municipal do Natal, destinado a agdes em justica restaurativa na area
socioeducativa.

5. VISAO DE FUTURO

Como via de desenvolvimento das acdes e, projetando um futuro de evolugédo
proximo, o Nupa vem investindo em novas parcerias e do fortalecimento das ja existentes, na
busca pelo envolvimento e supervisdo dos facilitadores formados, com vistas a efetividade de
sua atuacdo junto a sociedade, bem como por meio de formas de incentivo institucional que
estimulem participacdo efetiva de membros e servidores que desejem incorporar as praticas
autocompositivas em sua rotina funcional.

Além disso, com vistas ao fortalecimento e sustentabilidade dos nlcleos em
funcionamento, a equipe do Nupa ja tem realizado visitas e dialogos com os integrantes de cada
nucleo a fim de verificar as demandas que mais carecem de aten¢do e apoio, bem como da
discussao e proposicdo de novas metodologias de atuacdo. Ainda, esta prevista a ampliacdo da
oferta de capacitacdo interna, de modo a abranger o nimero de integrantes do Orgéo que
conhecem e podem incorporar as praticas autocompositivas em sua rotina funcional, bem como
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formar novos facilitadores de circulos restaurativos para atuacdo a partir das promotorias de
justica de todo o Estado.

Na seara do assessoramento técnico, algumas acbes foram desenvolvidas, a
exemplo do projeto Parelhas da Paz, no qual ja foi realizada capacitacdo basica em Justica
Restaurativa para servidores atuantes na Educacdo e Assisténcia Social e curso de formacao de
facilitadores de circulos de justica restaurativa e construcdo de paz. Nesse sentido, sera
continuado o acompanhamento (supervisdo) quanto as atividades a serem desenvolvidas pelos
agentes formados junto aquela promotoria de justica. Outra frente em andamento é junto ao Pai
Legal, programa voltado ao reconhecimento de paternidade promovido pelas Promotorias de
Justica em matéria de Familia, para o qual foi promovida a capacitacdo da servidora que atua
no ndcleo em mediacdo, bem como de todos os integrantes daquelas promotorias de justica em
nivel introdutério as praticas autocompositivas. O Ndcleo foi implentado por meio da
Resolucao n° 82/2019 — PGJ, e encontra-se em funcionamento.

Outras atuacdes relativas ao assessoramento técnico podem ser relatadas, como na
area da cidadania onde, junto a 492 Promotoria de Justica de Natal, vem sendo desenvolvido
trabalho com vistas a solugdo consensual de conflitos envolvendo religiosos de matrizes
africanas, tendo sido ministrados curso introdutorio sobre autocomposi¢do bem como curso de
facilitadores de circulos de justica restaurativa e construcdo de paz.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se a presente pesquisa, considerando os dados apresentados, verificando
gue os métodos autocompositivos adotados para a busca da solucéo de conflitos, objetivando a
pacificacdo social, a resolugdo e prevencao de litigios, controvérsias e problemas, a partir da
sua utilizacdo de forma apropriada, vém contribuindo para a reducdo da excessiva
judicializacdo, propiciando aos envolvidos, nas situacGes de conflitos de interesse, a satisfacéo,
a pacificacdo e a ndo reincidéncia dos casos, conforme preconiza a Resolucdo n° 118/2014-
CNMP.

Nesse aspecto, destaca-se o trabalho do Nupa, que vem difundindo uma politica
institucional de solucéo de conflitos em todo o Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte, e seus esfor¢cos tém conquistado resultados concretos em prol de uma cultura de paz em
cuja construcdo sao prestigiados o dialogo, aprimorando as rela¢fes em busca do consenso.
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TERMO DE COMPROMISSO DE APRESENTACAO

13° Congresso de Gestdo Publica do Rio Grande do Norte

“Comprometo-me, caso meu Trabalho seja aprovado pelo Comité Cientifico, a
comparecer ou nomear um representante para sua apresentacdo, no dia e hora previamente
comunicados.

Autorizo a publicacdo do material utilizado em minha apresentagdo no site do evento, assim
como 0 uso de sons e imagens. Autorizo também o recebimento de mensagens SMS através de
meu celular com informagdes relativas ao meu trabalho cientifico e minha participacéo no
congresso. ”

m

PAULO ROGERIO DOS SANTOS BEZERRA

Autor



