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O relato de uma experiéncia para acelerar o
ambiente de inovagdo e promover o
desenvolvimento sustentavel na Prefeitura de
Niteroi (RJ)
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RESUMO

Com a finalidade de incentivar projetos de empreendedores publicos para promover o
desenvolvimento sustentavel, a Prefeitura Municipal de Nitero6i, em parceria com a ONU
Habitat, Colab.re e WeGov, promoveu uma semana de aceleracdo de ideias entre 02 e 09
de maio de 2019. Ao longo de uma semana, 300 servidores receberam contetdos
formativos sobre inovacdo no setor publico; mais de 130 servidores participaram de um
workshop presencial que apresentou experiéncias inovadoras com foco prioritario em
governos locais; e 19 projetos foram inscritos no Prémio de Gestdo Publica envolvendo
mais de 100 servidores. Os projetos inscritos buscaram responder a desafios concretos do
municipio identificados por indicadores criticos e vinculados as metas globais da Agenda
2030. Um projeto de incentivo a caminhabilidade dos alunos para irem a escola a fim de
reduzir o congestionamento nas regiGes centrais; outro de incentivo a startups em
comunidades populares; e um para promover a coleta seletiva e compostagem do lixo
organico na comunidade do Preventorio destacaram-se, respectivamente, como o primeiro,
segundo e terceiro lugares. O presente artigo documenta como a metodologia da ODS
Week favoreceu que os servidores aplicassem na préatica os contetdos de inovagéo no setor
publico que colocam o usuario como o centro de todo o processo de construcéo das politicas
publicas. Também apresenta os resultados derivados desta experiéncia de aceleracdo da
cultura de inovacgdo na Prefeitura, como: suporte a viabilizacdo dos melhores projetos no
municipio e a criagcdo de um Laboratorio de Inovacdo dentro da Escola de Governo de
Niteroi.

Palavras-chave: Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Inovagdo no Setor
Publico. Gestdo Publica Municipal.
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1. INTRODUCAO

A Agenda 2030 representa um marco e um chamado internacional de
compromisso dos paises-membros da Organizacdo das Na¢6es Unidas (ONU), com
0 objetivo de erradicar a pobreza e promover vida digna para todos, dentro dos
limites do planeta, como supde o seu lema “ndo deixar ninguém pra tras”.

A Agenda estabelece os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
organizados em 17 areas e 169 metas e que devem ser alcangados até 2030. Dentre
eles, destaca-se a incorporacdo do Objetivo de Desenvolvimento 11 — Cidades e
Comunidades Sustentaveis — que visa a tornar as cidades e 0s assentamentos
humanos inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, refletindo a importancia das
areas urbanas para superar os desafios globais.

Em 2017, a ONU Habitat® langou um projeto intitulado “Sistemas de
Responsabilidade Publica para medir, monitorar e informar sobre politicas urbanas
sustentaveis na América Latina”. Junto com outras 5 cidades da América Latina®,
Niterdi assumiu o compromisso de participar deste projeto piloto de sensibilizagéo,
disseminacédo e a implementacdo de acOes e projetos alinhados com os ODS e o
alcance de suas metas, especialmente o ODS 11 — Cidades e Comunidades
Sustentaveis.

A partir desse primeiro didlogo entre municipios da América Latina, Niterdi
elaborou um projeto que previu uma série de campanhas para disseminar o papel
da Prefeitura na promocdo da agenda 2030. Num primeiro momento, foram
realizadas 4 campanhas com vinculacdo direta aos ODS 3, 5, 6, 10 e 14, por meio
do aplicativo Colab.re®, com objetivo de difundir seu contetido. De margo a agosto
de 2018, foram contabilizadas 788 participacdes de cidaddos. O segundo marco do
projeto deu-se por meio da Oficina de Prefeitos que contou com a participacdo de
diretores e assessores das cidades envolvidas no Projeto. Por fim, como resultado
do Plano de Acédo, a ONU apoiou a criacao de um laboratério de inovacdo em cada
cidade participante.

Entre os anos 2018 e 2019, os municipios participantes comprometeram-se
com a implantacdo de projetos-piloto de laboratorios de inovagdo. Em maio de
2019, portanto, Niteroi realizou a ODS Week que representa o desdobramento desse
projeto, fruto da parceria entre 0 municipio de Niter6i e a ONU Habitat, para criacdo

3 Trata-se do Programa das NacGes Unidas para os Assentamentos Humanos (ONU-Habitat).

4 As demais cidades foram: Rio de Janeiro (Brasil); La Paz e Tajira (Bolivia); Chimbote e Trujillo (Peru).

5> O Colab.re ¢ uma plataforma web e aplicativo para iOS e Android que permite que as pessoas reportem o0s
problemas que enxergam em suas cidades, sugiram solucdes e avaliem espagos e servicos.



GESTAO PUBLICA

g 13° CONGESP _‘ ' ._ E DESENVOLVIMENTO

CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA S REGIONAL
DO RIO GRANDE DO NORTE A0 desafios e perspectivas

do LabNit. Trata-se de uma tentativa de criar, promover e estabelecer, no municipio
de Niteroi, uma cultura de inovacdo no setor publico e acelerar a busca de solugbes
criativas para desafios concretos identificados por indicadores criticos e que estéo
associados ao alcance dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

Este artigo tem como objetivo documentar como a metodologia da ODS
Week® favoreceu que os servidores aplicassem na pratica os contetidos de inovagio
no setor publico e também, apresentar os resultados derivados desta experiéncia de
aceleracdo da cultura de inovacéo na Prefeitura, como: suporte a viabilizacdo dos
melhores projetos no municipio e a criacdo de um Laboratério de Inovacdo no
interior da Escola de Governo (EGG) de Niteroi.

2. REFERENCIAL TEORICO: diretrizes globais para promover inovacdes
em governo locais

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, também conhecidos como
Objetivos Globais, sdo uma agenda mundial - Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Social - adotada em setembro de 2015, momento em que a Organizacao das Ac¢des Unidas
(ONU) comemorava seu septuagésimo aniversario.

Eles representam a continuidade dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio
(ODM), agenda acordada em 2000 pelos paises-membros da ONU. Ao lado das continuas
prioridades de desenvolvimento, tais como a erradicacdo da pobreza, a salde, a educagdo
e a seguranca alimentar e nutricional, como novidade, a nova Agenda define um vasto
leque de objetivos econdmicos, sociais e ambientais.

O langamento do processo de construcgdo intergovernamental dos ODS comegou
com a Conferéncia Rio+20 (em 2012) e teve participacdo de 193 paises e a sociedade
civil global. Seu langamento foi em setembro de 2015 pelos Chefes de Estado e de
Governo e Altos Representantes, reunidos na sede das Na¢des Unidas, em Nova York. O
compromisso estabelecido foi o de trabalhar incansavelmente para a plena implementagéo
desta Agenda até 2030. De acordo com sua Declaracao:

Essa é uma Agenda de alcance e significado sem precedentes. Ela é
aceita por todos os paises e é aplicavel a todos, levando em conta
diferentes realidades nacionais, capacidades e niveis de
desenvolvimento e respeitando as politicas e prioridades nacionais.
Estes sdo objetivos e metas universais que envolvem todo o mundo,

6 ] Edital regulamentador da OoDS Week encontra-se disponivel em:
http://www.eqgg.seplag.niteroi.rj.gov.br/images/ods week/Edital002-19.pdf
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igualmente os paises desenvolvidos e os em desenvolvimento. (ONU,
2015)

Dentre seus objetivos, encontram-se, por exemplo, a igualdade de género, a
protecdo do planeta, a garantia de paz e justica, 0 consumo sustentavel,
infraestrutura, as mudancas climaticas, a producdo de energia sustentavel, a
seguranca alimentar, a garantia de saneamento, inclusdo, igualdade de
oportunidades, diversidade cultural, educacédo, inovagéo, entre outros, a partir de
uma agenda politica ampla e universal capaz de trazer enormes ganhos para todos
0s paises e todas as partes do mundo. Nas palavras do secretéario-geral da ONU,
Antdnio Guterres, as respostas aos desafios devem ser globais e implicam formas
de governanca multilaterais, porque a Agenda 2030 visa a uma globalizacdo justa.

Como destaca Lourenco (2014, p. 2), o fenbmeno da globalizacédo representa
uma capacidade estruturadora da sociedade, simultaneamente, desencadeadora de
ameagas e proporcionadora de oportunidades a escala mundial, regional e local. E
nesse contexto de globalizagéo e alta complexidade das relagfes sociais, que se
insere a Agenda 2030, ou seja, uma rede global responsavel por potencializar as
oportunidades e limitar as ameacas do momento atual.

As mudangas trazidas pela globalizagdo trouxeram impactos significativos
para a gestdo publica. Os governos vivem um momento de crise institucional, uma
vez que o as relagdes econdmicas e sociais ultrapassam a esfera nacional e estatal.
Asiss e Caliman (2017, p. 3) indicam que “os problemas enfrentados pelo setor
publico estdo cada dia mais complexos e demandam dos governos novas formas de
gestdo, mudancas organizacionais, revisdao nos processos de trabalho e
modernizagao do aparato legal”.

Por exemplo, o advento das novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), como computadores, internet, softwares, aplicativos e celulares, ampliou o
potencial de participacdo da populacdo na tomada de decisdo e na deliberagéo
politica (GOMES, 2005, p. 219), aumentando-se o0 nimero de demandas e a
pluralidade de setores que o Estado deve atender, bem como a velocidade das
respostas e solucdes que deve entregar.

A situacdo econdmica também sofreu alteracdes, sendo marcada pela
emergéncia da Sociedade do Conhecimento (DRUCKER, 1993), na qual a gestéo
do capital intangivel e a tecnologia da informacéo tornam-se de grande valor, junto
ao capital industrial e financeiro, podendo-se falar na gestdo de um capital global,
que implica a organizagdo de empresas em rede (CASTELS, 1999, p.568-569). A
gestdo do Conhecimento e da Inovagdo passaram a ser as tbnicas num mundo
complexo de multiplas conexdes, alta velocidade de comunicacdo e diversidade de
demandas. Assim como as empresas, 0s Governos e a Administragdo Publica
precisam incorporar a inovagdo como principio, para que seja possivel sua
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adequagdo as mudangas e a manutencdo de sua capacidade de coordenacdo e
lideranca.

Nesse contexto, vém ganhando forca aces que promovam o desenvolvimento da
inovacdo no setor publico, destacando-se entre elas a criacdo de laboratorios de
inovacdo. Apesar de se tratar de um ambiente muito especifico para inovacdo, com
muitas barreiras e uma cultura de aversao ao risco e a mudanca, desde as Reformas
Gerenciais do Estado da década de 1990 — a nova governanca publica - , o setor
publico vem se abrindo a novas metodologias participativas e a valores de
descentralizacao, desburocratizacao e eficiéncia (CARVALHO et al., 2009, pp. 15-
16; TONURIST, KATTEL e LEMBER, 2017 p. 179).

A Nova Gestdo Publica coloca o usuério do servi¢co como centro do debate.
No lugar de uma visdo voltada para 0s processos burocraticos internos a
Administracdo Publica, seu o foco incide sobre os resultados e os impactos
alcancados. Essa mudanca abriu o setor publico para a entrada de varios métodos,
tais como o design thinking e a cocriacdo, que se concentram na experiéncia do
usuario e em experimentacao frequente. Os laboratérios de inovacdo representam
tentativas de criar espagos de experimentacdo no setor publico a partir das novas
abordagens participativas.

Os laboratorios de inovacdo sdo vistos como formas experimentais de
governo, agindo como catalisadores de inovacgdo. Seu fundamento é
baseado no engajamento do usuério, na colaboracéo entre setores, na
inovacdo aberta e em novas formas de coletar dados e percepgoes.
Assim, devem abordar problemas de formas ndo hierarquicas e operar
de uma maneira mais horizontal, por meio de stakeholders e pela
inclusdo de profissionais com variedade de conhecimentos
(TONURIST, KATTEL e LEMBER, 2017 p. 184).

No Brasil, a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) representa
instituicdo governamental fundamental para disseminacdo da cultura da inovacao.
Dentro da Enap, como resultado de uma parceria entre a Escola, o Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e o governo da Dinamarca’, foi
instalado 0 GNova, laboratério de inovacdo pioneiro do governo federal brasileiro,
em agosto de 2016. Seu objetivo era a criacdo de um espaco voltado ao
desenvolvimento de solu¢cbes com menos burocracia e mais eficiéncia para os
servicos publicos.

O GNova vem utilizando métodos ageis, prototipos, experimentos,
testes e entrevistas com usuarios numa combinagdo de metodologias
das ciéncias sociais e do design para construir novas respostas aos

" Foi feita uma troca de experiéncias e atividades de aprendizagem com o corpo técnico do laboratério
dinamarqués MindLab.
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desafios publicos. Comparativamente a outros métodos tradicionais, o
aprendizado gerado com 0 seu emprego € extremamente rapido,
possibilitando descartar propostas ineficazes e fortalecer aquelas que
apresentam mais efetividade para a sociedade. (Site do GNOVA).

3. RELATO DA EXPERIENCIA

Na construcdo da ODS Week, optou-se por concentrar todas as atividades durante
uma mesma semana, com o propoésito de engajar e mobilizar os servidores, bem
como fomentar a aprendizagem por meio da proposicdo de projetos voltados a
melhoria de problemas criticos da cidade. Para tanto, a semana ODS abriu com um
workshop para apresentar aos servidores um contexto com diversas experiéncias de
todo o pais comprometidas com a inovacao no setor publico. Posteriormente houve
a disseminacdo de contetdos online didrios sobre: os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e a Agenda 2030; metodologias participativas;
cocriacdo de ideias inovadoras; a importancia das politicas baseadas em evidéncias
aos servidores; e orientacdes sobre como elaborar projetos. Por fim, também foi
aberta a possibilidade de que os servidores montassem grupos e concorressem a um
prémio a fim de estimular que colocassem a méo-na-massa em relacdo a problemas
concretos da cidade e aplicassem as ideias e conteldos a que tiveram acesso no
workshop e online.

Portanto, a ODS Week envolveu trés niveis de engajamento dos servidores, 0s
quais deveriam ser escolhidos no ato de adeséo a iniciativa:

¢ Nivel de engajamento 1: Quero acessar contetdos exclusivos
Contetdos diarios por e-mail

e Nivel de engajamento 2: Quero conhecer boas préticas de outros
lugares
Contetdos diarios por e-mail + Participacdo garantida no workshop ODS Week

¢ Nivel de engajamento 3: Quero colocar a mdo na massa

Contetdos diarios por e-mail + Participacdo garantida no workshop ODS Week
+ Concorrer ao Prémio ODS Week

A seguir, apresenta-se o relato da experiéncia da ODS Week considerando cada
uma das categorias de engajamento acima mencionadas.

1. Organizacao do workshop e principais debates



GESTAO PUBLICA

g 13° CONGESP _‘ : ._ E DESENVOLVIMENTO

CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA S REGIONAL
DO RIO GRANDE DO NORTE » desafios e perspectivas

A ODS Week foi realizada entre os dias 02 e 09 de maio de 2019 no
Auditorio do Centro Administrativo do Caminho Niemeyer, Centro de Niteroi. Para
organizar todas as atividades, foi constituida a Comissdo Organizadora do Prémio
ODS Week exercida por uma equipe de servidores da Secretaria Municipal de
Planejamento, Orcamento e Modernizacdo da Gestdo (SEPLAG). Para apoiar a
realizacdo do evento, a Comissao Organizadora buscou o apoio e o patrocinio de
outras instituicdes publicas e privadas, como a ONU Habitat, o Colab.re e o
WeGov. Estabelecer essas parcerias foi fundamental para o desenvolvimento do
projeto.

A semana teve como marcos dois workshops de abertura e de encerramento,
respectivamente, nos dias mencionados. As palestras do primeiro workshop
contaram com secretérios e subsecretarios da Prefeitura de Niterdi, bem como de
outros entes federados, pesquisadores, professores universitarios, especialistas em
praticas inovadoras, representantes de Organizaces da Sociedade Civil (OSC),
entre outros.

A mesa de abertura, estavam presentes a ex-Secretaria de Planejamento e
atual Secretéaria de Fazenda, Giovana Victer; a Subsecretaria de Planejamento,
Marilia Ortiz; o Secretario de Meio Ambiente, Eurico Toledo; a Secretaria de
Conservagdo e Servicos Pablicos, Dayse Monassa; os representantes da ONU
Habitat, Alain Grimard e Beatriz Mendonza; e 0 Gerente de Operacdes do Colab.re,
Gustavo Carvalho.

Na primeira mesa de debate®, intitulada “Gestio Publica Inovadora”, os
assuntos tratados foram norteados por questdes sobre o conceito de inovagdo, como
a visdo inovadora pode ajudar o setor publico a cumprir a agenda dos ODS para
2030, como o pensamento inovador pode se tornar uma ferramenta de combate a
ineficiéncia do setor publico, quais os papéis das praticas inovadoras e 0s principais
obstaculos enfrentados no setor publico para adotar essas praticas.

Como solugdes foram apresentados: os hubgovs, espagos de encontro para
inovacdo que conecta startups ao setor publico; a criacdo de laboratorios de
inovacdes; o uso do design thinking como abordagem metodoldgica para resolucao
de problemas; e o0 uso de tecnologia da informacdo para aumentar a participacao
popular e avancar na visao dos municipios como smart cities.

Na segunda mesa de debate®, intitulada “Casos de Inovagio em Prefeituras”,
foram abordados alguns exemplos de inovagdo em municipios brasileiros como

8 Composta pelos seguintes palestrantes: Gabriela Tamura, fundadora e Diretora de Negécios da WeGov, empresa
de aprendizado para inovacdo no setor publico; Fernando Nogueira, Coordenador do Laboratdrio de Cidades
Inteligentes de S&o Paulo — MobiLab+; Marcelo Cabral, Gerente Executivo do Programa de Cidades e Territdrios
do Instituto Arapyau.

° Composta pelos seguintes palestrantes: Gabriela Tamura, fundadora e Diretora de Negdcios da WeGov, empresa
de aprendizado para inovagdo no setor publico; Fernando Nogueira, Coordenador do Laboratorio de Cidades
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Recife, Teresina, Salvador e Niterdi. Entre as propostas, foram destacadas: as hortas
comunitarias; o uso do aplicativo Colab.re; e o processo de upcycling, conhecido
também como reutilizacdo criativa, que consiste na transformacao de subprodutos,
residuos, produtos indteis ou indesejados em novos materiais. Também foi
apresentada a criagdo de um observatorio de dados abertos em Teresina, com 0
objetivo de capacitar os servidores municipais para usar e compartilhar dados
abertos para monitoramento dos ODS.

Niter6i, por sua vez, apresentou sua trajetoria de governo desde a
elaboracio de seu plano estratégico — o Niter6i que Queremos®® — até suas mais
recentes politicas de inovacdo. O planejamento estratégico do municipio tem como
foco a participacdo publica e a transparéncia, tendo sido realizadas diversas
consultas publicas em relacdo a Agenda 2030, em parceria com o Colab. Entre as
politicas de inovacdo no municipio destacam-se: o HackNit, uma oportunidade
unica de envolver os moradores de Niterdi na resolugdo de seus problemas,
incentivando a participacdo social e empregando iniciativas de tecnologia para
otimizar a administracdo municipal; a prépria experiéncia de realizacdo da ODS
Week; e a ideia futura de criacdo de um laboratdrio de inovacdo no municipio.

Na terceira mesa de debate!, intitulada “Politicas Publicas Baseadas em
Evidéncias”, apresentou-se como a producdo e o uso das Estatisticas Publicas
tiveram papel importante na elaboracéo de diagndsticos, monitoramento e avaliacao
das Politicas de Desenvolvimento Social. O uso de evidéncias é essencial para o
desenvolvimento democratico e para 0 combate as especulacGes midiaticas e as fake
news e que Agenda 2030 abre muitas oportunidades para legitimacdo de Politicas
Publicas e producdo ampla de estatisticas.

2. Curadoria e envio de contetido online

Todos os dias, durante uma semana, os servidores municipais de Niteroi que
se interessaram por participar do evento receberam contedos diérios sobre:
metodologias participativas; cocriacdo de ideias inovadoras; e a importancia das
politicas baseadas em evidéncias.

O objetivo da divulgacdo do conteudo foi gerar um ambiente de discussdo
em torno dos ODS e da inovagdo no setor publico. Diante de problemas reais
enfrentados pela prefeitura, esperava-se engajar e inspirar 0s servidores a se

Inteligentes de S&o Paulo — MobiLab+; Marcelo Cabral, Gerente Executivo do Programa de Cidades e Territorios
do Instituto Arapyau.

10 O Plano Estratégico “Niter6i que Queremos” pode ser acessado em: http://www.niteroifeitaporvoce.com.br/.

11 Composta pelos seguintes palestrantes: Paulo Januzzi, pesquisador do IBGE; Ramires Brilhante, Assessor do
Observatdrio de Indicadores — ObservaVix; Henrique Silveira, Coordenador Executivo da Casa Fluminense; e
Flavia Bernadinni, Professora da Universidade Federal Fluminense (UFF) e Coordenadora do Nucleo de Andlise
de Dados para a Cidadania.
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envolverem em um ambiente de cocriacdo de ideias inovadoras que propusessem
possiveis solucGes para os problemas reais enfrentados pelo setor publico municipal.
Abaixo apresentamos o material divulgado:

Tabela 1- Materiais divulgados durante a ODS Week

DIA Cartilha sobre Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, lancada pelo Programa das
1 Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD);

Video “O que sdo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU?” desenvolvido
pela ONU Brasil;

DIA Texto produzido pelo Laboratério de Inovagdo da ENAP (GNova) sobre Design Etnogréafico
2 em Politicas Publicas;

Video do Prefeito de Niter6i, Rodrigo Neves sobre o relacionamento entre a gestdo publica
e os cidadéos;

DIA Video desenvolvido pelo Colab.re sobre exemplos de como a sociedade civil pode fazer a
3 diferenca na maquina publica através da participacao;
Video com pitch do MobilLab sobre o relacionamento da administragdo publica com a
tecnologia;
DIA Video do WeGov sobre a importancia dos hubs de inovagao no setor publico e os resultados
4 positivos gerados pela atividade;

Video da Agenda Publica em parceria com a Estratégia ODS sobre o ODSlab;

DIA Video sobre a metodologia de inovagéo do design thinking;

Texto “Kit de ferramentas design thinking”, preparado e langado pela GNova/ENAP para
entender como aplicar o design thinking no contexto do setor publico;

DIA Texto “Desafios da Gestdo Municipal”, estudo desenvolvido pela Macroplan, no qual
6 retrata-se a evolugdo das 100 maiores cidades brasileiras por meio do Indice dos Desafios
da Gestdo Municipal (IDGM);

Divulgacéo de 3 observatdrios de indicadores: ObservaSampa, ObservaVix e a Plataforma

Digital ODS; e
DIA Divulgacéo do documento de devolutivas da participacdo da sociedade no Plano Plurianual
7 (PPA) 2018-2021: o Balan¢o do Planejamento Participativo da Prefeitura Municipal de

Niteroi, resultado de todo o esforco do governo para promover o alinhamento de sua
estratégia de planejamento de longo e médio prazos em parceria com a sociedade.

Fonte: ODS Week Niteroi (2019)

3. Prémio de Gestdo Publica Municipal

A ODS Week representa a 22 edi¢do do Prémio de Gestdo Publica Municipal
de Niterdi, instituido pelo Decreto n® 11.632/14 de 08 de maio de 2014, o qual visa
a promover praticas inovadoras que aprimorem a qualidade dos servigos publicos
com o objetivo de valorizar estratégias criativas e inovadoras tanto na gestdo quanto


http://egg.seplag.niteroi.rj.gov.br/moodle/mod/resource/view.php?id=581
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no uso dos equipamentos e da Internet, bem como trabalhos realizados de maneira
colaborativa para a construcdo de novos conhecimentos em gestéo publica.

A Comissdo Organizadora publicou o Edital com antecedéncia de
aproximadamente um més. Os projetos deveriam ser inéditos de maneira a despertar
0 engajamento dos servidores como empreendedores publicos (VALADARES;
EMMENDOERFER; MORAIS, 2014, p. 47) e de modo a propor solucfes para
desafios prioritarios que impactam no desenvolvimento da cidade de Niter6i. Desde
2017, a Secretaria de Planejamento, Orcamento e Modernizagdo da Gestédo de
Niterdi (Seplag) vem desenvolvendo um Plano de Indicadores com o objetivo
disseminar, na Prefeitura, a cultura de acompanhamento dos resultados das ac¢des
do governo. A partir da analise dos indicadores criticos aplicados no municipio,
portanto, foram estabelecidos sete temas principais - mobilidade, satde, educacéo,
desenvolvimento econémico, reciclagem, inclusdo social e participacdo social.
Como podera ser observado a seguir, cada um dos desafios apresentava relacdo com
um ou mais ODS, bem como com uma area de resultado do Plano Estratégico do

municipio.
Tabela 2- Apresentacdo dos Desafios
Organizada e Segura 11 Como melhorar os indices de congestionamento da cidade?
Inclusiva 1lel0 Como diminuir a populagéo em situagéo de rua no
municipio?
Escolarizada e Inovadora 4 Como combater a distor¢éo idade-série na rede municipal
de educagdo?
Saudavel 3 Como ampliar a cobertura de pré-natal em Niterdi?
Prospera e Dinamica 8e9 Como propiciar um ambiente favoravel no municipio para a
instalacdo de startups?
Eficiente e Comprometida 16 Como ampliar a participacdo digital das zonas periféricas
do municipio?
Vibrante e Atraente 12 Como ampliar a reciclagem de residuos sélidos da cidade?

Fonte: Edital ODS Week (2019)

Como condigédo para submissdo de propostas, cada equipe deveria conter,
no minimo, servidores de dois 6rgaos e/ou entidades diferentes da Prefeitura, ja que
um dos objetivos do ODS Week era o de promover o trabalho intersetorial,
estimulando, consequentemente, a criacdo de novas redes e parcerias
interdisciplinares na Prefeitura. Também foi determinado que as equipes deveriam
dialogar com os usuarios dos servicos a fim de se aproximar ainda mais da realidade

10
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daqueles cidad&@os que convivem com os desafios, desenvolvendo, dessa forma,

solucdes que colocassem o usuario dos servigos no - ) )
centro da politica ptblica. No total, foram 19  Grafico 1 -Nimero de propostas por area de
propostas inscritas, sendo o desafio sobre desafio

reciclagem, o que mais recebeu solugdes. Ao lado, NUmero de Propostas por Areas

podemos visualizar o grafico de ndmero de de Desafios
propostas por area de desafio. qya

As solugdes propostas foram apresentadas
por cada equipe no segundo workshop e avaliadas
por um juri qualificado. As trés melhores receberam
prémios: o primeiro lugar garantiu 20 mil reais, o

segundo, 15 mil reais e o terceiro, 10 mil reais. A = Mobilidade

iniciativa do Prémio teve como objetivo mostrar, = Salde

aos servidores da Prefeitura de Niteroi, a Educacéo o
valorizacdo e incentivo de préticas inovadoras na = Desenvolvimento Economico

~ = Reciclagem
gestao.

Fonte: Da pesquisa (2019)
Por sua vez, para que os jurados pudessem
apreciar as propostas elaboradas pelas equipes, foram definidos cinco critérios de
avaliagdo, com pesos distintos:

Tabela 3- Critérios de Avaliacdo das Propostas
Critérios | Definicéo

Grau de inovacdo, criatividade e singularidade | Refere-se a solugdo oferecer algo novo, criativo e
(peso 2) singular para a cidade de Niterdi no contexto
especifico do desafio e de forma a apresentar uma
resposta diferente da que ja existe na cidade para
resolvé-lo

Possibilidade de implementacéo (peso 2) Refere-se a quao exequivel é a solugdo. Projetos
que apresentaram propostas abstratas e sem
explicacdo fundamentada de como seriam
implementadas foram considerados como néo
passiveis de implementacao.

Resultados potenciais (peso 3) Refere-se aos resultados esperados apds solucionar
0 desafio.
Participacao da sociedade (peso 3) Refere-se ao grau de envolvimento direto e /ou

indireto da sociedade nas diversas etapas da

construcdo da solucéo.

Qualidade da apresentacdo da proposta escrita | Analisa se a apresentaco escrita do projeto respeitou

(peso 1) todas as exigéncias e se estava C0eso e coerente.
Fonte: Do Edital ODS Week (2019)

A equipe vencedora escolheu como desafio a questdo de como melhorar
os indices de congestionamento da cidade, vinculada ao ODS 11 “Cidades e

11
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Comunidades Sustentaveis”. A parceria foi feita entre a Niteréi Transporte e
Transito (Nittrans) e a Fundacdo Municipal de Educagdo (FME).

Como proposta, a equipe apresentou o projeto CAMINHANIT ESCOLA,
inspirado em outros programas ao redor do mundo, que tém a iniciativa de oferecer
uma alternativa de mobilidade segura, saudavel, sustentavel, participativa e barata.
Seus objetivos sdo: despertar a importancia de se andar a pé na cidade e estabelecer
maior contato com a paisagem urbana e com o meio ambiente. Para isso, a proposta
se dirige aos pais e responsaveis das criangas, organizando trajetos/rotas guiados a
pé de casa a escola e vice-versa com os guias. Como resultados, pretende-se reduzir
os valores de transporte escolar; estimular a caminhabilidade; reduzir os
congestionamentos; ocupar espagos publicos; e respeitar o0 meio ambiente.

A equipe que obteve o segundo lugar escolheu como desafio a questao de
como propiciar um ambiente favoravel no municipio para a instalagdo de startups,
vinculada ao ODS 8 sobre trabalho decente e crescimento econémico e ao ODS 9
sobre induUstria, inovacdo e infraestrutura. A parceria foi feita entre a fundacao de
Arte de Niter6i (FAN), a Fundacdo Municipal de Educacdo (FME), a Secretaria
Executiva (Sexec) e a Secretaria Municipal de Educacdo, Ciéncia e tecnologia
(Semect).

O projeto, denominado “NitHub Periferia Criativa”, tem como objetivo
principal potencializar os empreendimentos criativos em territorios periféricos da
cidade, por meio de um conjunto articulado de a¢bes que reconhecam e garantam
suporte a empreendedores periféricos. Como resultados, espera-se estabelecer um
mecanismo de aceleragdo para 20 startups que receberdo fomentos de até R$ 20 mil
de capital-semente e participardo de um processo de seis meses de
acompanhamento, workshops e mentorias.

A equipe que obteve o terceiro lugar escolheu o desafio sobre reciclagem,
vinculado ao ODS 12 sobre consumo e producdo responsaveis. A parceria foi feita
entre a Companhia Municipal de Limpeza Urbana de Niter6i (Clin), a Secretaria de
Meio Ambiente, Recursos Hidricos e Sustentabilidade (Smarhs) e a Fundacao
Municipal de Saude de Niterdi (FMS).

O projeto, denominado PrevSustentavel sera implementado no bairro de
Charitas, na Comunidade do Preventério, e tem como objetivo envolver a
comunidade em um programa de reciclagem local, a partir da separagdo dos
residuos na fonte e da destinacdo da fracao reciclavel para alimentar a cooperativa.
Os moradores da comunidade serdo os responsaveis pela triagem, valoracéo e
venda. Também se propGe a participacdo dos moradores na manutencdo de uma
horta comunitéria, que agregue os conceitos de educacdo ambiental e de economia
solidaria.

12
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4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Como desdobramentos da ODS Week, destacam-se as seguintes acgdes: a
realizacdo de uma oficina de avaliagdo com os participantes do concurso; a
elaboracdo do Relatério de Cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel; a sistematizacdo da metodologia ODS Week com objetivo de divulga-
la para outros entes federados; e a criagdo de um laboratorio de inovacao em Niteroi
(LabNit) em 2020.

No dia 12 de agosto de 2019, quatro meses apos a realizacdo do evento
ODS Week, foi realizada pela equipe da SEPLAG uma reunido com grupos que
concorreram ao Prémio ODS Week. O objetivo do encontro, que ocorreu em
formato de roda de conversa, foi mapear o progresso da implementacdo dos
projetos, identificando quais os gargalos existentes e 0s proximos passos, bem como
dar suporte a viabilizacdo dos projetos no municipio.

As equipes presentes destacaram que a ODS Week foi de grande relevancia
para fomentar parcerias intersetoriais na Prefeitura, uma vez que para formacao dos
grupos era imprescindivel haver representantes de pelo menos dois 6rgédos distintos.
Outro ponto de destaque, foi o fato de a ODS Week trazer visibilidade para projetos
gue podem néo ter encontrado respaldo anteriormente.

Entre os principais gargalos destacados pelas equipes para implementacéo
de seus projetos, estdo: o financiamento, a obtencdo de dados e a dificuldade de
tracar articulagbes com outros 6rgdos. Para suportar a viabilidade dos projetos e
garantir sua continuidade, a Subsecretaria de Planejamento de Niterdi oferecera
sessOes de mentoria para as equipes e acelerara a articulacdo de parcerias na
Prefeitura.

Outro desdobramento esperado da ODS Week trata-se da elaboracdo do
Relatorio de Cumprimento dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, por
meio de parceria com a ONU Habitat. O Relatorio sera produzido por consultor
contratado e seu objetivo € registrar a aderéncia da Agenda 2030 as politicas locais
implementadas pela Prefeitura de Niterdi. Por meio do relatério, sera possivel medir
a evolucdo do cumprimento dos ODS no municipio, a partir de indicadores que
mecam os resultados e impactos das politicas publicas adotadas na cidade.

Como medida de fortalecimento da gestdo do conhecimento na Prefeitura
de Niterdi, estd em curso a sistematizagdo da ODS Week pela equipe da SEPLAG.
O objetivo € registrar a memoria do evento, desde seu processo de formulacéo até
a oficina de avaliacdo, com vistas a disseminar os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel e a cultura de inovacdo aos servidores da Prefeitura, bem como aos
demais entes publicos e parceiros estratégicos.

13
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Por fim, como ultimo desdobramento da ODS Week, sera langado em 2020
0 LabNit — Laboratério de Inovacdo em Governo da Prefeitura de Niterdi. O
conceito inicial do LabNit baseia-se em dois pilares: capacitacdo em inovagdo —
difusdo, aos servidores da Prefeitura, de competéncias voltadas ao fortalecimento
de disposicOes para a inovacdo -; e solucbes em inovacdo — aplicacdo de
metodologias de inovacgéo para solucGes de problemas de governo.

Para aprofundar o conceito, a estrutura organizacional e 0s primeiros passos
do LabNit, estuda-se a realizacdo de uma oficina para capacitacdo da equipe
responsavel pela sua implementacdo. Em suas atividades, serdo desenvolvidas
competéncias relacionadas a inovacdo e a experimentacdo, bem como sera
modelado um ambiente de inovacao na Prefeitura de Niteroi.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia da ODS Week foi uma iniciativa inédita no municipio de
Niteroi, representando mais um passo em dire¢do a institucionalizacdo da cultura
de inovacdo. Apo6s o evento, foi realizada uma pesquisa de feedback com os
participantes. As 41 respostas obtidas indicam que o impacto da experiéncia entre
os servidores publicos foi bastante positivo. A maioria dos participantes se
considerou muito satisfeita em relacéo a organizacao das atividades e ao contetdo
das palestras. A totalidade dos respondentes considerou que a ODS Week
acrescentou informacoes relevantes para o seu conhecimento e para o seu trabalho.
Também foi demandada, na pesquisa de feedback, uma nota entre 1 e 10 sobre o
quanto os participantes recomendariam a experiéncia. Fazendo-se a média das notas
atribuidas, obteve-se a marca de 9,34 na avaliacdo do Prémio ODS Week Niterdi.

Pode-se concluir, assim, que a experiéncia ODS Week foi bem acolhida
pelos servidores do municipio. Com ela, foi possivel identificar e localizar os
servidores interessados em conhecer e/ou fomentar a cultura da inovacdo e da
cocriacdo, bem como aprender e/ou aprofundar as novas metodologias ativas e
participativas que colocam o usuario dos servicos publicos no centro do
desenvolvimento das politicas pablicas. Isso faz com que o servidor estabeleca uma
nova postura em relacdo aos servigos prestados, a partir de um novo sentido que
enxerga a maquina publica como plataforma para uma causa, um proposito e um
legado. Ou seja, a ODS Week permite inspirar 0s servidores municipais com o
espirito do empreendedorismo publico, elevando sua autoestima e seu carater ativo
na transformacéo dos desafios do setor publico.

Consideramos, portanto, que a ODS Week representa uma metodologia agil
e de facil implementacdo para promover e acelerar a inovagdo no setor publico. Em
uma semana, ela permite que seja atingido um grande numero de servidores, a partir
de diferentes perspectivas, exemplos, pontos de vista, teorias e metodologias, além
de funcionar como um espaco de estimulo a novas parcerias e a realizacdo de
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mentorias para o desenvolvimento dos projetos mais engajados. Dessa forma, a
metodologia ODS Week possui grande capacidade de replicabilidade com parceiros
estratégicos interessados no tema da inovacgdo no setor publico. Este artigo buscou
consolidar a experiéncia da ODS Week em Niterdi, considerando-a como referéncia
para trocas e fluxos numa rede de inovagdo publica com outros entes federados e
organizacg0es da sociedade civil.
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