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Introdução
Crise econômica e instabilidade no mercado financeiro;

Taxa de desemprego no Brasil: 12,4% (IBGE, 2019);

Crescente do Empreendedorismo;

Obtenção de microcrédito através dos Órgãos Públicos;

Ascensão do sistema de Microfinanças;

Programa Banco Cidadão: Impacto social e crescimento econômico em João

Pessoa/PB.



Problema de Pesquisa

Qual o perfil orçamentário do Programa Municipal de Apoio aos Pequenos Negócios 

de João Pessoa (Banco Cidadão) durante o período 2013 a 2018?
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L Identificar o perfil e as características orçamentárias do Programa 
Municipal de Apoio aos Pequenos Negócios de João Pessoa 
(Banco Cidadão) entre 2013 a 2018.
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I. Descrever as linhas de crédito presentes no Programa Banco 
Cidadão;

II. Comparar a taxa de juros e os padrões de crédito para 
empréstimo do Programa Banco Cidadão com as principais 
instituições financeiras;

III. Apresentar as principais áreas beneficiadas pelo Programa 
Banco Cidadão ao longo dos seis anos de existência;

IV. Correlacionar as despesas orçamentárias de liberação de 
contratos de microcréditos fronte o orçamento financeiro 
planejado para o Programa Banco Cidadão entre 2013 a 
2018.



Procedimentos Metodológicos

Natureza da 
Pesquisa

 Descritiva;
 Aplicada;
 Quali-quantitativa.

Procedimento
Técnico

 Estudo de Caso.

Instrumentos
de Coleta de 
Dados

 Pesquisa Documental – Secretaria Municipal 
do Trabalho, Produção e Renda (Setrab) e 
seis instituições financeiras;

 Realização de Entrevistas.

Tratamento dos 
Dados

 Quantitativa: Elaboração de tabelas e 
gráficos demonstrativos.

 Qualitativa: Análise de conteúdo (principais 
informações).



Referencial Teórico
Definições dos termos Microfinanças e Microcrédito

Microcrédito 
Produtivo 
Orientado

Microcrédito

Microfinanças

FONTE: Adaptado SOARES; SOBRINHO (2008).



Referencial Teórico
Programa Banco Cidadão

Base Legal: Lei Municipal n. 12.682, de 19 de novembro de 2013.

Requisitos iniciais: Idade a partir de 18 anos; ser residente em João Pessoa (mínimo
seis meses); não estar inadimplente (SPC ou SERASA) e não ser Servidor Público da
PMJP.

Etapas para liberação de microcrédito:

Inscrição Capacitação Plano de 
Negócios

Aprovação 
da Proposta Pós-Crédito

FONTE: Portal Institucional do Programa Banco Cidadão (2019).



Análise dos Resultados
I. Descrever as linhas de crédito presentes no Programa Banco Cidadão

FONTE: Setrab (2019).

Linha 
Tradicional

Cidadão 
Digital

Cultura 
Cidadã

Cinturão 
Verde

Mercados 
Públicos

Mulher 
Cidadã

Capital de 
Giro

Especial 
50+

Crédito 
Superação Jovem Turismo Taxista

Até 10 salários mínimos

Até 15 salários mínimos

LEGENDA:



Análise dos Resultados
II. Comparar a taxa de juros e os padrões de crédito para empréstimo do Programa 

Banco Cidadão com as principais instituições financeiras

FONTE: Dados da Pesquisa (2019).

BANCO
TAXA DE JUROS 

(a.m.)
VALOR MÍNIMO VALOR MÁXIMO

Cidadão 0,9% R$ 1.000,00 R$ 9.998,00

Banco I 2,5% R$ 300,00 R$ 15.000,00

Banco II 2,59% R$ 500,00 R$ 15.000,00

Banco III 3,3% R$ 300,00 R$ 15.000,00

Banco IV 3,3% R$ 500,00 R$ 15.000,00

Banco V 3,5% R$ 500,00 R$ 10.000,00

Banco VI 3,79% R$ 400,00 R$ 14.500,00

LINHA TRADICIONAL



Análise dos Resultados
III. Apresentar as principais áreas beneficiadas pelo Programa Banco Cidadão ao 

longo dos seis anos de existência

FONTE: Setrab (2019).

ANOS BENEFICIÁRIOS

2013 1.968

2014 2.162

2015 2.631

2016 1.321

2017 1.467

2018 1.226

TOTAL 10.775



Análise dos Resultados
III. Apresentar as principais áreas beneficiadas pelo Programa Banco Cidadão ao 

longo dos seis anos de existência

FONTE: Setrab (2019).

25,22%

22,86%

9,95%7,36%

3,55%

31,06%

Vestuário
Alimentação
Serviço Pessoal
Taxista
Consultor(a) de Beleza
Outros



Análise dos Resultados
IV. Correlacionar as despesas orçamentárias de liberação de contratos de 

microcréditos fronte o orçamento financeiro planejado para o Programa Banco 
Cidadão entre 2013 a 2018

FONTE: Setrab (2019).

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Valor Planejado R$9.000.000,00 R$10.000.000,00 R$12.000.000,00 R$8.000.000,00 R$8.000.000,00 R$8.000.000,00

Valor Liberado R$7.093.900,00 R$8.586.600,00 R$11.537.900,00 R$6.407.800,00 R$7.917.800,00 R$6.886.700,00

R$0,00

R$2.000.000,00

R$4.000.000,00

R$6.000.000,00

R$8.000.000,00

R$10.000.000,00

R$12.000.000,00

R$14.000.000,00

Mais de R$ 
48 milhões 
investidos



Considerações Finais
Programa Banco Cidadão: Importante instrumento da microeconomia pessoense;

Geração de emprego, renda, qualidade de vida e sustento financeiro para as famílias;

Maior política pública de microcrédito na história de João Pessoa;

Dificuldades na obtenção de informações, por parte das instituições financeiras

convencionais,

Sugestão de novos estudos na área, comparando o Programa Banco Cidadão com

políticas públicas similares.




