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DO RIO GRANDE DO NORTE desafios e perspectivas

PRATICAS DE GESTAO DE
PESSOAS DO MPRN COM FOCO
NO AUMENTO DA
PRODUTIVIDADE E QUALIDADE
DE VIDA

O caso do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Norte - ELAINE CARDQOSO




INTRODUCAO

O QUE E O MINISTERIO PUBLICO?

* O Ministério Publico ¢é instituicdo permanente, essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis (art.
127, da CF);

* Areas de atuacio.
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TRABALHO

* Consiste no exercicio das atividades funcionais, mediante a utilizacdo de tecnologias da informacao e de\
comunicacao, em parte ou em sua totalidade, em local diverso das dependéncias do Ministério Publico do Estado do

Rio Grande do Norte, condicionada ao cumprimento de meta qualificada de, no minimo, 30% de produtividade.

* Resolucdo n.2 58/2019 | Institui o regime de teletrabalho no ambito do MPRN e dispGe sobre sua regulamentacdo e

/

funcionamento.

Alguns aspectos:

O servidor em regime de teletrabalho comparecerd, ao menos, 01 dia em cada quinzena, nas

dependéncias de sua unidade ou em local indicado pela chefia imediata para cumprimento de trabalho (. 1 30 CONGESP
LN
de modo presencial, salvo autorizagdo da Procuradoria-Geral de Justica para comparecimento em n‘ﬁ; CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
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periodicidade diversa



RESULTADOS

fase piloto

36% de incremento da
produtividade

Reducado do absenteismo em 83%
(RS 36.000,00)

Fomento a cultura de medicao de
desempenho e utilizacao de
indicadores de produtividade

Melhor aproveitamento da forca
de trabalho e equalizacao de
gargalos de pessoal

Qualidade de vida

Reducado de despesas operacionais

Racionalizacao administrativa

Nao houve necessidade de
aumento do quadro de pessoal

Adocao de mentalidade
colaborativa

Reducao de folgas por saldo de
banco de horas

Sustentabilidade

TELE
TRABALHO

RESOLUCAO

N° 058/2019 - PGJ
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TELE
TRABALHO

“Passei a economizar com
combustivel, pois nao saio
mais para almocar (...).
Além disso, com mais
tempo livre apoés a jornada, eu tenho
a possibilidade de resolver minhas
coisas, ir a médico e fazer atividade
fisica. E ainda tenho mais tempo
para ficar com a familia”

LUCIANO ROCHA DIAS
Analista do MPE

l1SsAo  OMPRY

o Eromaner & Justcie & Cidadanty, servinda
P sontedine nadefzaa des sevs doeteos
funclamersas, fevabeands o cumpremnes
da Consiroig o e das Less e ckefenchenchs
i ke s lemeamn

“Hoje consigo atuar com
mais tranquilidade por
causa dessa flexibilidade
do horario (...). As ideias fluem
melhor, consigo pensar diferente e
melhorar a redacao dos processos.
Estou realmente mais produtiva na
minha unidade”

ANA CATARINA FERREIRA
Assessora juridica
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NA JUR

Projeto destinado a incrementar a produtividade institucional a partir do oferecimento de
assessoramento juridico remoto, utilizando-se do Nucleo de Assessoramento Juridico Remoto
(NAJUR), cuja a forca de trabalho € formada por servidores e estagiarios de pos-graduagao que atuam
exclusivamente no nucleo e outros que prestam atividades adicionais em razao de sua participacao em

regimes especiais de trabalho, tais como o teletrabalho. O assessoramento remoto € possibilitado pelo

uso de ferramentas tecnoldgicas, de avaliacdo de desempenho, comunicagdo, assim como de/

processos eletronicos.
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NA JUR

27 Promotorias de Justica atendidas, apds
instituicao do NAJUR

A atividade judicial das PmlJs auxiliadas

ganhou um incremento de 41%;
(fase piloto)

Producdo de 2.670* minutas de
documentos juridicos

As unidades que receberam apoio por
razao de demanda excepcional ou
desequilibrio entre demanda e forca de
trabalho experimentaram um acréscimo de
33%* e 69%*, respectivamente

Média de 445* minutas de documentos
juridicos em procedimentos extrajudiciais
ou processos judiciais
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SNAP

A criacao de Nucleo Permanente de Suporte a Distancia, com uma equipe de servidores fixos e em teletrabalho, é
destinado a incrementar a produtividade dos érgaos de execucao por meio de suporte técnico administrativo remoto,
com reducao de custos operacionais com diarias e outras despesas, melhor aproveitamento da forca de trabalho
disponivel e racionalizacao do uso do tempo de expediente do quadro de servidores para reforco de suporte as
unidades com maior demanda de trabalho, tudo mediante a utilizacao de sistema de processamento eletronico de

processos e procedimentos dos érgaos de execucao.
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Servidores Designados

Entre técnicos, analistas e
auxiliares.

OCEANQ ATLANTICO

S&z Benta do More

MACAU

Pendéncias

Az Ipa“ﬁl a
ANgicos
rrrrr

Goianinha

B&0 Josa da  Santa Antanic
Campastre
Canguaretama

NOVA CRUZ Fedre ‘

i‘i
PARAIBA

24

Comarcas Atendidas

Entre Promotorias de Justica
e Administrativo
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* Consiste em 35 (trinta e cinco) horas semanais, distribuidas em 7 (sete) horas diarias ininterruptas, de segunda a
sexta-feira, condicionado ao cumprimento de meta qualificada que podera ser de, no minimo, 10% de

produtividade.

* Resolucdo n?61/2019 | Institui o horario de funcionamento dos 6rgaos e unidades administrativas e regulamenta

a jornada de trabalho e o registro de frequéncia dos servicos no ambito do MPRN.

Beneficios:

Regime de 03 horas semanais de sobreaviso por convocag¢éo da chefia imediata, cujo o seu gozo JO rn ad a

ndo implica em compensagdo de horas ou pagamento de hora extra; |ninterru pta
Avaliag¢do continua dos indices de produtividades da instituicdo;
As horas utilizadas para procedimentos médicos eletivos em hordrio de trabalho precisardo ser
compensadas;
.. , , ~ . ., , : : ©
O hordrio de funcionamento da unidade ndo sofrerd prejuizo. A chefia da unidade define a :' 1 3 Co NG Es P
P - .
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ininterrupta

Producao
atividades

Producao atividades™

Taxa de vazédo Produtividade

atividades

REGIME ESPECIAL DE JORNADA
ININTERRUPTA DE TRABALHO

Demanda
processos e
solicitagoes

Producgao atividades /
Horas trabalhadas®

Produtividade

processos devolvidos Produg&o processos

*exceto resultados do assessoramento juridico das civeis nio especializadas de Natal

o

- 4%

L Horas trabalhadas )

7Y%

~\

L Atendimento

13° CONGESP

CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
DO RIO GRANDE DO NORTE




R

jornada

ininterrupta

“A equipe continua
atendendo satisfatoriamente
as demandas. Tenho
percebido menos faltas e
muito mais satisfacao por parte deles.

E muito gratificante poder proporcionar
isso aos servidores. E uma conquista
que gera qualidade de vida sem
prejudicar o andamento da Promotoria”

“ApOs seis meses, posso
dizer que so tivemos
vantagens. A unidade
fica coberta numa janela de
tempo maior, a produtividade
aumentou e o clima da sala
melhorou muito”

LENILDO QUEIROZ BEZERRA
Promotor de Justica
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“Nao é o mais forte que sobrevive, nem o mais inteligente,

mas o que melhor se adapta as mudancas”.

Charles Darwin
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