- 1 30 CONGESP GESTAO PUBLICA

. - E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA

DO RIO GRANDE DO NORTE desafios e perspectivas

Eficacia do Setor de Capacitacao e
Treinamento: um estudo de caso
na Pro-Reitoria de Gestao de
Pessoas (PROGEP) - UERN

DESAFIO DA NOVA GESTAO PUBLICA
CARMEM SOUSA



Nova Gestao Publica

v New Public Management: abordagem que utiliza os métodos do
setor privado dentro do setor publico baseado em
identificacdo/definicio de metas para monitoramento e
continuidade do desempenho.

v Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoal: Decreto N2
5.707, modelo Estratégico de Gestao de Pessoas por Competéncias,
gue busca alinhar as competéncias profissionais as necessidades e
objetivos estratégicos da organizacao e do Governo.

v Plano de Desenvolvimento Institucional 2016/202: ampliar e
fortalecer os programas de treinamentos bem como consolidar
acoes voltadas a promocao da melhoria da qualidade de vida e
saude dos servidores. ¢ 13° CONGESP
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UERN

A Universidade do Estado do Rio Grande do Norte € composta por
orgaos cuja funcao é a de coordenar as atividades fins e as atividades
meio, dentre esses temos a Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas -
PROGEP que executar suas acoes buscando a melhoria da qualidade de
vida no trabalho dos seus servidores. A PROGEP esta hierarquicamente
constituida da seguinte maneira: Gabinete do(a) Pro-Reitor(a); Pro-
Reitor(a) Adjunto(a); Assessoria Técnica; Secretaria; Diretoria de
Pessoal-DP e a Diretoria de Desenvolvimento Organizacional-DDO
(Setor de Assisténcia ao Servidor e o Setor de Capacitacdao e
Treinamento)
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Setor de Capacitacao e Treinamento

O Setor de Capacitacao e Treinamento (SECAT) é imcubido da
realizacao de programas e acoes voltadas ao processo de melhorias na
qualificacao humana e profissional da UERN, construindo uma cultura
organizacional centrada em politicas de desenvolvimento institucional.
O SECAT planeja e desenvolve o Programa de Capacitacao e
Treinamento — INOVACAO.
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Objetivo e Procedimentos Metodologicos

O objetivo deste trabalho é avaliar a percepcao dos servidores da
UERN sobre a eficacia do programa de capacitacdo/treinamento
durante o ano de 2018, bem como verificar se as atividades
desenvolvidas estao baseadas na Nova Politica de Gestao Publica que
busca uma visao estratégia de gestao de pessoas. A pesquisa de
campo, com caracteristicas quantitativa, descritiva e exploratoria, foi
realizada através de um questionario fechado utilizando a ferramenta
Google Forms com os servidores que participaram de alguma
capacitacao/treinamento em 2018.
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Referencial Teodrico

> Administra¢ao cientifica (taylorismo): padronizacao dos métodos
de trabalho e de maquinas visando a simplificacao de tarefas e
treinamentos, assim reduzia a variacao do processo produtivo;

> Gestao da qualidade: o treinamento é tido como uma ferramenta
de apoio a gestao.

> Organizagoes de aprendizagem (Learning Organization): nao basta
sO treinar € necessario aprender para desenvolver a organizacao
incorporando assim as cinco disciplinas: o dominio pessoal, modelos
mentais,visao compartilhada, aprendizagem em equipe e
pensamento sistémico. 13° CONGESP
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Referencial Teodrico

Cinco etapas de um programa de treinamento eficaz:

Necessidade Obijetivo

Projeto Execucao Avaliacao

Conduzir uma avaliagéo Definir os objetivos de Construir o projeto de Aplicagdo do Avaliar o treinamento
da Necesmdade de treinamento e e
Treinamento

Adaptado de SPECTOR (2006)

Spector (2006) destaca a importancia do treinamento para as
empresas. Para o autor, o treinamento € uma das principais atividades

das organizacoes, sendo necessario tanto para novos funcionarios como

para os experientes. ¢  13° CONGESP
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Referencial Teodrico

De acordo com a norma ISO 10015, para que o treinamento seja
realmente eficiente e eficaz, é preciso rever a postura e a
responsabilidade de todos os envolvidos no processo:

a. Alta direcao;

8. O gestor de Recursos Humanos/Treinamento & Desenvolvimento e
sua equipe;

Os gestores das diversas areas da organizacao;

Os facilitadores;

Os prestadores de servicos de treinamento;

Os treinandos.
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Apresentacao e discussao dos resultados

Percepcao sobre divulgacao do evento, programacao do evento,
organizacao do evento, horario do evento e temas abordados:
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Apresentacao e discussao dos resultados

Concepcao sobre o facilitador/palestrante do evento:

Os facilitadores foram

Nenhum... avaliados por 57,6% como
24.1% otimo, desempenhando
Ruim com éxito seu papel de
0.4% b ) construir e desconstruir
Regular Otimo  conhecimentos.

3.1% 57.6%

Bom

14.7%
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Apresentacao e discussao dos resultados

Concepcao sobre indicacao do evento para outras pessoas:

Essa avaliacao nos faz
perceber que os participantes
foram  conquistados pela
proposta do evento, pois
naturalmente sé indicacdo em
atos ou acao que nos
transmitem positividade.

SIM
99.6%

NAO
0.4%
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Apresentacao e discussao dos resultados

Concepcao sobre interesse em participacao nos eventos:

NAO
1.8%

A grande maioria, 98,2% respondeu
gue sim. Esse resultado nos remete
a um bom objetivo proposto pelo
DDO o que faz despertar o

interesse de participacao dos
servidores

SIM
98.2%
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Apresentacao e discussao dos resultados

Concepcao sobre interesse em facilitar eventos:

“a dos entrevistados nao

sM  Opinaram sobre o assunto. O

1799% maior numero de servidores,
58%, atribuiram ao ndao como
resposta, apenas 17,9% de
participantes com interesse
em facilitar eventos de
capacitacao.

Nenhum...
24.1%

NAO
58.0%
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Apresentacao e discussao dos resultados

Concepcao sobre o melhor horario para realizacao de eventos:

® Diurno

® Matutino

® Vespertino

® Manha e Noite
® Noturno

® Verpertino e
Noturno

® Diurno e Noturno

A andlise do grafico
demonstra que o horario
mais adequado para
realizacao de eventos é
vespertino com 46,9% das
respostas.
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Consideracoes Finais

O treinamento e o desenvolvimento de pessoal nas organizacdes
deve ser atitude continua nas organizacoes publicas aproximando cada
vez mais o servidor, caracterizando com o gestor publico, da alta
administracao. O programa de capacitacao realizado no ano de 2018
pelo SECAT, pela percepcao dos participantes, pode ser caracterizado
como eficaz, pois apresentou resultados positivos garantindo assim a
efetiva participacao de todos os envolvidos no processo. A Nova
Politica de Gestao Publica esta sendo aplicada na instituicao visto que
existe a iniciativa e efetivacao de uma ferramenta usual na esfera
privada, o treinamento, como forma de evoluir a organizacao. Investir
no desenvolvimento das pessoas. ¢  13° CONGESP
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