13° N GESTAO PUBLICA

| 3° CO GESP E DESENVOLVIMENTO REGIONAL
CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA decsfios e berpectivas

DO RIO GRANDE DO NORTE RErsp

COACHING COMO PROCESSO
PARA PROMOVER A QUALIDADE

DE VIDA DO SERVIDOR

Gestao de Pessoas e« Samara Avelar
» Lédyce Nobrega
- |lIton Batista



Introducao

* O ser humano passa grande
parte da vida em seu local de
trabalho, o que permite o
estabelecimento de relacdes,
interacoes e transformacao do
meio ambiente;

* Educacao continuada;

Piramide das Necessidades Humanas de Maslow

NECESSIDADE DE
AUTORREALIZACAO

" NECESSIDADE DE §

NECESSIDADES SOCIAIS

NECESSIDADES FISIOLOGICAS l
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Introducao

* O desenvolvimento pessoal visa melhorar a
gualidade de vida e desenvolver as habilidades
de cada pessoa, contribuindo com a construcao
do conhecimento humano e a realizacao de
sonhos e aspiracoes;

 Coaching em Grupo como estratégia de
desenvolvimento profissional e pessoal, o qual
apresenta como consequéncia, na melhoria dos
servicos prestados a sociedade.
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Objetivo

Proporcionar a melhoria da qualidade de vida por intermédio do Coaching em
servidores publicos do municipio de Palmas/TO.
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Metodologia

* |Inicialmente foi realizada uma palestra com os servidores sobre os beneficios
do coaching em grupo e apods, foram convidados a participarem do processo,
no qual 08 servidores se dispuseram a participar do coaching em grupo.

* Foram realizados 10 (dez) encontros com duracao de 2 (duas) horas, a cada 7
(sete) dias.

* Durante os encontros em grupo, foram utilizadas ferramentas e instrumentos
especificos do coaching integral sistémico.
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Metodologia

Estrutura do processo de Coaching

Estado atual/ Ganhos/ Filmes, it c
Livros, Rotineiros ) b

Filmes, Livros, Rotineiros / Notas Teoria/ Ferramenta
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Metodologia

* Foi realizado uma pesquisa sobre o
estado atual, referente a 11 pilares,
sendo eles: espiritual, parentes,
conjugal, filhos, social, saude, servir,
intelectual, financeiro, profissional,
emocional.
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Resultado e Discussao

* O processo de coaching em grupo iniciou-
se com uma atividade de apresentacao dos
participantes, expectativas quanto aos
possiveis ganhos e desenvolvimento.
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Resultado e discussao

Teoria trabalhada no Processo

* Conceito;

 Estrutura e importancia dos
rotineiros, livros e filmes;

* Formacao de crencas — Matriz Ativa
e Passiva e Crenca de abundancia e
Escassez (gratidao);

* Padrdoes adquiridos de pai e mae,
traumas;

* Sentimentos toxicos;

* Autorresponsabilidade e historinhas
sabotadoras;

Outros

Mindfulness;
Financas;

Rapport e conexao — como vender mais
e melhor;

Perfis comportamentais e linguagem do
amor;

Producdao de hormoénios e sua relacao
com o0s sentimentos: testosterona,
dopamina, serotonina, endorfina,
cortisol e adrenalina.
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Slide 9

SA1 Samara Avelar; 09/10/2019
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Resultado e discussao

 “Aprendi com o processo a ter mais confianca em mim, a ser mais grata pelas pequenas
conquistas, a almejar um futuro grandioso e tracar metas e objetivos que me ajudardo a
conquistd-lo. Consequi ser mais organizada na minha vida financeira e fortalecer minhas

emocgoes.”

» “Aprendi sobre lideranc¢a, conciliagdo, negociacdo. Aplico algumas ferramentas nas unidades,
como por exemplo, fazer com que o servidor entenda que o que estou falando é o melhor para
o processo de trabalho, para o acesso ao usudrio ao servi¢o publico, fazer com que entendam
que somos uma equipe s6, a equipe de saude de Palmas.”

* “Autoconhecimento: aceitar quem eu sou, meu perfil e caracteristicas foi um dos ganhos mais
relevantes para meu crescimento pessoal. Contribuindo para aceitar quem sou e que isso é

algo bom e meritorio.”
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Resultado e discussao

* Os relatos dos participantes e o
crescimento dos pilares evidenciou o
quanto eles puderam ampliar o
autoconhecimento, intensificar as relacoes
sociais e adquirir maior entendimento
sobre suas proprias crencas e valores.
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Resultado e discussao

* Ressalta-se que os ganhos dos participantes resultou na melhoria da qualidade
de vida do servidor pubico e na efetiva produtividade e colaboracao deste no
ambiente de trabalho;

* Apds a conclusao do processo de coaching os participantes relataram que
receberam mais elogios dos colegas de trabalho, chefia imediata e até mesmo
do cliente/cidad3o.
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Consideracoes Finais

Instrumento assertivo para o desenvolvimento pessoal e profissional dos servidores
publicos;

Apresentou melhoraria na qualidade de vida do mesmo, bem como na efetividade e
eficacia de seus servicos prestados a sociedade;

Importancia e necessidade de que novos grupos sejam desenvolvidos;

Ampliacao do Projeto para todo o municipio — intitulado VIVA BEM SERVIDOR.
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