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Os servidores publicos sao o elo entre os 0rgaos estatais e os clientes-cidadaos
e, comumente, sao responsabilizados pela ma qualidade do servico prestado
qguando, na maioria das vezes, sofrem com a escassez de recursos sejam esses
humanos, materiais, financeiros, estruturais, dentre outros que afetam a
qualidade de vida no trabalho e, consequentemente, a exceléncia do servico
ofertado.

A importancia da promocdo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) no
Servico Publico pode ser justificada por trés perspectivas: a do bem-estar dos
proprios servidores, a da satisfacao dos usuarios cidadaos e a da eficiéncia e
eficacia dos servicos prestados pelos 6rgaos publicos (AMORIM, 2010).
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A relacao juridica entre o Estado e seus servidores €, via de regra, estatutaria,
aquela decorrente de aprovacao em concurso publico.

Entretanto, no servico publico, existem outros vinculos funcionais com

caracteristicas distintas, seja pelo provimento, pela carreira, pelos direitos, dentre
outros.

E a partir dessa pluralidade que o presente trabalho teve como questdo de estudo:

Os diferentes vinculos funcionais de colaboradores
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lotados em uma mesma organizacao publica influenciam
na percepcao da qualidade de vida no trabalho?




Breve historico dos estudos sobre Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

Formaram uma importante base de estudo para o desenvolvimento e o
aprimoramento da QVT as Teorias de Elton Mayo (Experiéncia de Hawthorne),
Abraham Maslow (Teoria da Hierarquia das Necessidades), Douglas McGregor (Teoria
X eY) e Frederick Herzberg (Teoria dos Dois Fatores).

No Brasil, o interesse pela QVT emerge junto a introducao dos Programas de
Qualidade Total quando da abertura do mercado para a importacao de produtos
estrangeiros (FERNANDES, 1996).

Na década de 1990, a producao cientifica sobre o tema cresceu, sendo fomentada,
em especial, pela Administracao e pela Psicologia (FERREIRA; ALVES; TOSTES, 2009)
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Conceitos de Qualidade de Vida no Trabalho

Atendimento de necessidades e aspiracdes humanas, calcadas na ideia de
humanizacao e responsabilidade social da empresa (WALTON, 1973).

Avaliacao qualitativa da qualidade relativa das condicdes de vida, incluindo-se
atencao aos agentes poluidores, barulho, estética, complexidade etc
(DRUCKER, 1981).

Preceito de gestao organizacional que prima pela
compatibilidade entre bem-estar dos
colaboradores, o desempenho funcional e a

missao institucional (FERREIRA, 2011). 13° CONGESP
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Modelos e seus respectivos indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho

Compensacao justa e adequada; Condicdes de trabalho; Oportunidade
de uso e desenvolvimento de capacidades; Oportunidade de crescimento
e seguranca; Integracao social no trabalho; Constitucionalismo; Trabalho
e espaco total na vida; e Relevancia social do trabalho. (WALTON, 1973)

Econdmico; Politico; Psicossocial; e Logistica (FERNANDES, 1996)

Macro ergondmico; e Micro ergondmico (FERREIRA, 2011)
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Contribui¢oes da Lei n? 122/1994 para a QVT dos servidores publicos do RN

CONTRIBUICOES DA LEI N* 122/1994 INDICADORES DE OVT
Regulamenta a estabihidade do servigo publico estadual Seguranca quanto ao futuso na orgamzacio
(art, 21)

Estabelece a 1sonomia da remuneracdo de cargos semelhantes Equidade salanal interma
(art. 43)
Cnagio de adicionais de msalubndade, penculosidade e Condicoes fisicas do ambiente de trabalho

penosidade (arts. 76-79)

Concessdo de hicencas e afastamentos para questies pessoars  Equulibno entre vida pessoal e trabalho
(art. 88}

Estabelece licenca para capacitagio (art, 110) Incentivo a quahificacio

Esclarece direitos, deveres, protbigtes e penalidades relativos  Tratamento 1guahitanio
a0s servidores publicos (Titulos [l e IV — Cap. L, 11 e V)

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Rio Grande do Norte (1994) ¢ Alfenas (2013)

Dispositivos legais criados em prol da tutela do servidor publico,
P sas bre | " ©  13° CONGESP
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Contribuicdes de instrumentos legais para a QVT dos servidores publicos do TIRN

Resolucdo n2 24/2009
Institui e regulamenta o Programa Complementar de Assisténcia a Saude
Resolucdo n? 36/2011
Institui a Comissao Permanente de Acessibilidade
Resolucdo n® 16/2016
Regulamenta a concessao de licenca-paternidade
Resolucdo n® 25/2016
Regulamenta a concessao de auxilio-alimentacao
Resolucdo n® 18/2017
Institui o “Prémio por Gestao e Produtividade”
Portaria Conjunta n? 29/2018
Institui o Projeto Experimental de Teletrabalho
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VARIAVEL CLASSE FREQUENCIA PORCENTAGEM

Mascul 10 539 1
_— i a0 Perfil dos Respondentes
Fermiiminn q 47T
ALé 25 anns 3 [6%
De 26 a 35 anos L] 42%
Faixa Etiria
De 36 a 45 anos 4 21%
Acima de 45 anos 4 21%
Ensino Fundamental 1 5%
Ensino Médio 5 6%
Escolandade
Ensino Superior 6 I
Pos-Graduagio 7 3T
Ate 3 anos 11 38%
Tempo de Servico
e = De 3 a5 anos 2 11%
na Comarca De 5 a 1D anos 2 11%
Acima de 10-anos 4 21%
Até RS 1040 (oD 5 26%
De RS 1.001,00 a RS 3 000,00 7 3T
Remuneragio
De RS 3.001,00 a RS 5.0040,00 2 11%%
Acima de RS 5 000,00 5 26%
Estatutario 5 26%
Cedido 5 26%
Wincilo Comissionado 1 5% b 1 30 Co N G ES P
o . z -~ i - -
Terceirizado 3 16% 'i»';hf’) CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
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Fonte: dados de pesquisa (2018)



Figura | — Compensacio Justa e Adequada
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Fonte: dados de pesquisa (201E)

Visa medir a QVT em relacao a compensacao recebida pelo

servico realizado, desdobrando-se em 3 categorias: satisfacao © 13° CONGESP
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guando comparada com a dos colegas e com os beneficios extras.




Fipura 2 — Condigoes de Trabalho
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Fonte: dados de pesgquisa (2018)

Dimensao que afere a QVT tomando por base as condicoes
observadas no ambiente laboral a partir da satisfacao de 6
categorias: jornada semanal, carga de trabalho, uso de
tecnologia, salubridade, seguranca & protecao e cansaco

©  13° CONGESP

\’. - -
d». CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
- DO RIO GRANDE DO NORTE




Figura 3 — Uso e Desenvolvimento das Capacidades
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Fonte: dados de pesquisa (2018)

Mensura a QVT em relacao as oportunidades que o colaborador tem

de aplicar seu saber e suas aptidoes profissionais. A satisfacao é

medida em 5 categorias: autonomia, importancia da tarefa realizada, & 13° CONGESP
polivaléncia, avaliacdo de desempenho e responsabilidade conferida < CONGRESSO pr OEsTA0 PuBC
ao colaborador.




Figura 4 - Oportunidade de Crescimento e Seguranga
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Fonte: dados de pesquisa (2018)

Dimensao que objetiva medir a QVT quanto as oportunidades que a

instituicao oferece para o desenvolvimento profissional dos

colaboradores e para a seguranca do emprego. Sustenta-se em 4 &. 13° CONGESP
categorias: oportunidade de crescimento profissional, treinamentos < CONGRESSO pr OEsTA0 PuBC
realizados, rotatividade de colaboradores e incentivo aos estudos.




Figura 5 — Integracdo Social na Orgamzaciio
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Fonte: dados de pesquisa (2015)

Dimensao que visa mensurar a QVT pelo grau de integracao

social existente na instituicao, baseando-se em 4 categorias:

discriminacgao, relacionamento com colegas e chefe, © 13° CONGESP
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ideias e iniciativas dos colaboradores.




Figura 6 — Constitucionalismo
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Fonte: dados de pesquisa (2018)

Dimensao que afere a QVT pelo grau em que os direitos do colaborador
o . R P o
sao cumpridos na instituicao observando-se a satisfacao em 4 e 13° CONGESP
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categorias: respeito aos direitos do colaborador, liberdade de \ DO RIO GRANDE DO NORTE
expressao, normas e regras e respeito a individualidade do colaborador.




Figura 7 — Espaco que o Trabalho ocupa na Vida
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Fonte: dados de pesquisa (2018)
Dimensao que tem por finalidade medir a QVT observando o
equilibrio entre a vida pessoal do colaborador e a vida laboral com © 13° CONGESP
base na influéncia do trabalho em 3 categorias: sobre a vida/rotina d-;!‘ CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
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familiar, sobre o lazer e sobre os horarios de descanso.



Figura 8 — Relevancia Social do Trabalho
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Fonte: dados de pesquisa (2018)

Dimensao que tem por objetivo medir a QVT por meio da percepcao

do colaborador em relagao a relevancia social da organizacao na (™
comunidade se valendo de 4 categorias: orgulho pelo trabalho, d»;!‘
imagem da instituicao, integracao comunitaria e servicos prestados.
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Figura 9 — Media Geral por Dimensio
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Fonte: dados de pesquisa (2018)

O grafico de Figura 9 apresenta as médias de cada grupo por

dimensao. Nele é possivel observar a variacao da percepcao da ¢ 13° CONGESP
QVT na visao dos colaboradores da Vara Unica da Comarca de 0P conoResso DE GEsTAC PUBLICA
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Conclusoes

Observa-se que, de forma geral, a percepcao sobre qualidade de vida no
trabalho na Vara Unica da Comarca de Alexandria/RN apresentou um
resultado satisfatorio com média de 3,9 pontos e que essa percepcao
sofreu variacao, ainda que pequena, quando analisada por grupos de
colaboradores de acordo com os seus vinculos.

Ante o exposto, € possivel afirmar que a percepcao dos servidores
lotados na Vara Unica de Alexandria sobre a qualidade de vida no
trabalho apresenta particularidades quando analisada pelo vinculo
funcional que cada grupo possui com a instituicao.
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