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INTRODUCAO

GOVERNANCA
INOVADORA EM ACAO

ESTRATEGIA

Plano Estratégico
do RN 2035

ELABORACAO DO

PLANO ESTRATEGICO DA SET/RN
2018-2022

v’ Estimulo a cultura do planejamento e a
gestao orientada a resultados

¢ 13° CONGESP

-
i-;g‘ CONGRESSO DE GESTAO PUBLICA
DO RIO GRANDE DO NORTE




INTRODUCAO

OBJETIVO DO ESTUDO

v’ Relatar a observacdo das praticas adotadas na SET/RN
 Execucao do plano estratégico
* Descrever as experiéncias do alinhamento com as
iniciativas e projetos estratégicos
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INTRODUCAO

v Abordagem qualitativa
v Estudo de caso SET/RN
v’ Investigacdo documental

v’ Observac3o-participantes: autores
pertencentes a instituicao estudada

METODOLOGIA DA PESQUISA

v’ Pesquisa descritiva

v Observacdo dos aspectos
relacionados ao alinhamento de
projetos as estratégias de uma
organizacao publica
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REFERENCIAL TEORICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO A

EQUIPE ESTRATEGIA

“Processo desenvolvido para o alcance de uma
situacao desejada de modo mais eficiente e
efetivo, com melhor concentracao de esforcos e
recursos” (OLIVEIRA, 1998) Estratégico

! PLANEJAMENTO

PRINCIPAIS VANTAGENS (moLLer, 2014) T

M7

v’ Vis3o de conjunto

v' Agiliza e fundamenta as decisdes
v’ Dire¢do Unica para todos

v Otimiza alocagdo de recursos ©  13° CONGESP
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REFERENCIAL TEORICO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Silva e Mario (2015, p. 1.407) relatam que “no ambito da
administracao publica, alguns autores apontam a resisténcia a
mudanca como traco marcante e que dificulta a implementacao
de novas praticas na organizacao”
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REFERENCIAL TEORICO

ALINHAMENTO DE PROJETOS AS ESTRATEGIAS

Fatores que influenciam os projetos (ENAP, 2014):
v Cultura, estilo e estrutura

v Nivel de maturidade em gerenciamento de projetos
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REFERENCIAL TEORICO

O SUCESSO DOS PROIJETOS...

... depende do seu gerenciamento!

Um projeto bem executado e gerenciado entrega o que foi
planejado!

SOUSA NETO (2016):
v’ 0s projetos tém obtido destaque devido correlacdo com as
iniciativas definidas no PLANO ESTRATEGICO
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ESTUDO DE CASO

Plano Estratégico da SET/RN 2018-2022

v' Mapa estratégico

v' Desdobramento em iniciativas e projetos estratégicos

v' Acompanhamento dos projetos através de ferramentas de
monitoramento

v' Observar o alinhamento entre os projetos e as estratégias
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ESTUDO DE CASO
_____MIssA0

PROVER O ESTADO DE ETICAA
RECEITAS TRIBUTARIAS TRANSPARENCIA
RN, O ESTADO COM LEGALIDADE

PARA A IMPLEMENTACAO R .
DE POLITICAS PUBLICAS, oo A NA GESTAO - compromeTIMENTO
TRIBUTARIA E PLENA

VISANDO O A JUSTICA FISCAL
DESENVOLVIMENTO SRl A EXCELENCIA
SUSTENTAVEL DO RIO

GRANDE DO NORTE.
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MAPA ESTRATEGICO 2018/2022 ¥ GOVERNO

DO RIO GRANDE DO NORTE

_ by
SECRETARIA DE ESTADO DA TRIBUTAGAO ,; Secretoi do Trbutacdo - SeT

VISAO DE FUTURO
RIO GRANDE DO NORTE, O ESTADO COM EXCELENCIA NA GESTAO TRIBUTARIA E PLENA CONSCIENCIA FISCAL

MISSAO
PROVER O ESTADO DE RECEITAS TRIBUTARIAS PARA A IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS PUBLICAS

SOCIEDADE E ESTADO

Fortalecer Comunicagéo Desenvolver Politicas Tributarias

énci Maximi Receitas Proprias,
Externa e Imagem Buscar a~ExceIenC|e‘1 na aximizar as elceu gs roprias. gy g
S Prestagao de Servigo com Justica Fiscal
Institucional Estado

Promover a
Conscientizagao Fiscal

PROCESSOS INTERNOS

MODERNIZAGAO TRIBUTARIA MODERNIZAGAO DA GESTAO

Garantir Transparéncia das Aprimorar o Controle da Aprimorar o Combate a o
Acdes da SET Renlncia Fiscal Sonegacao Fiscal Aprimorar a gestdo de (g)r tu::;:;cli::z:;sz;
Tecnologia da Informagdo e Enfagse na Integragéo e
Comunicagéo Comunicacao
Otimizar Processos Ampliar a Base Contributiva
Operacionais do Estado

3° CONGESP

CAPITAL HUMANO 5 ORCAMENTO
,'h- & ~ ”
4
Definir e Implantar Politicas de CEEEmEer QU B /dequar e Infraestrutura Fisica & (SSEgiEr e (HECSm co e Assegurar Recursos Financeiros CNGRESSQ DE GESTAG FUBLICA
Gestio de Pessoas Organizacifyr)al Orientada para "‘ - Operacional as necessidades da adequada as necessidades da Estratégicos " » o Rlo GRANDE Do NORTE
Estratégia e Resultado | -~ SET SET
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ESTUDO DE CASO
UCP: Unidade de Coordenacg¢ao de Projetos

* Portaria 041/2018-GS/SET-RN
e Atuar como facilitador da execu¢ao dos projetos estratégicos
* Fortalecer o processo de mudanca cultural para planejamento

e Assessorar o gabinete do Secretario no acompanhamento das
acoes estratégicas

e Atuar como Escritorio Setorial de Projetos
— Alinhamento com ‘Governanca Inovadora’ RN 2035
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ESTUDO DE CASO

Monitoramento dos objetivos estratégicos

Desdobramentos dos 17 objetivos estratégicos em

| Uh, 42 indicadores e metas
™ 78 projetos e iniciativas
C 13° CONGESP
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ESTUDO DE CASO

Reunioes sistematicas

Monitoramento dos Mensal
indicadores e dos Lider de ObjetIVO
projetos estratégico
RAE Apresentacao Bimensal UCP
consolidada das Gabinete
acoes Secretario
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ESTUDO DE CASO

Monitoramento dos objetivos estratégicos

e Uso de planilhas eletronicas

 TAP — Termo de Abertura de Projeto

e Plano de acao (cronograma)

* Orcamento (previsao de fonte de recursos)
* Alinhamento com o PPA
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ESTUDO DE CASO

Observacoes

2018

. . . . ’0’ N ° . o~
v 30 projetos iniciados +* Inconstancia do ciclo de reunides

v Formalizacio do TAP ** Apenas 1 RAE executada

V4 . ~ 0’0 ° . ~
v’ Subsidio para construcdo da +* Recursos financeiros nao

proposta PROFISCO Il (linha de concretizados
financiamento BID) ** Projetos adiados
v’ Contrato de gestdo (Governanga
inovadora) como instrumento de © 13° CONGESP
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ESTUDO DE CASO

Observacoes

2019

v/ 45 projetos em execucdo ¢ Recursos financeiros nao

v’ Atualizagdo do cronograma dos concretizados

projetos ¢ Projetos adiados

v’ Revisdo dos projetos e dos
indicadores

v UCP atuando com Escritdrio de
Projet

o O,S N - © 13° CONGESP
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ESTUDO DE CASO

Acdes desenvolvidas para acompanhamento
dos projetos estrategicos

v'Reunides RGE com os 17 lideres de objetivos
estratégicos: julho e agosto/2019

| PLANEJAMENTO |

v'Nivelamento de conhecimento para os novos “IM\ Estratégico
gestores

v'Atualizacdo do status dos projetos

wNowiqu

v'Orientac®es para preenchimento das planilhas TAP
e plano de acao

v'Instalac3o de software livre GEPLANES para gestdo
estratégica (monitoramento dos projetos e

indicadores) © 13° CONGESP
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Relatdrio de Acompanhamento do Planejamento Estratégico da
Secretaria de Estado da Tributac¢do (SET)



CONCLUSAO

v'Alinhamento dos projetos as estratégias
v'|dentificacdo das acdes prioritarias
v'Alocac3o de esforcos gerenciais e de pessoal

¢ Dificuldade em promover a mudanca cultural

**Necessidade de elevar grau de maturidade para

execucao de projetos
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CONCLUSAO

Maturidade do planejamento estratégico esta
ligada a maturidade da execucao dos seus projetos
estratégicos

Investir na cultura do planejamento e na gestao de
projetos

Formacao e capacitacdo de gerentes de projetos

Aumenta comprometimento de todos com os
resultados esperados pela alta administragdao ¢  13° cONGESP
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