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No Brasil vem se ampliando o interesse em utilizar
bancos de dados originados pelo Servico de Informacao
em Saude (SIS) como ferramenta para elaboracdo de
politicas de saude e no planejamento e gestdo de
servicos de saude. Se, por um lado, observou-se um
aumento na demanda por sistemas informatizados que
oferecessem informagbes sistematizadas e oportunas
sobre as condi¢Ges de saude da comunidade, constatou-
se, por outro lado, que as coordenagbes na area de
geréncia de informacgdes, nos diversos niveis de gestdo do
sistema de saude, ainda apresentam um grau de

desenvolvimento inadequado as suas necessidades e
responsabilidades (MORAES; SANTOS, 2001).
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Estudo tedrico, reflexivo, de cardter exploratdrio,
suscitando contemplagdo acerca dos SIS e realizado a partir
de experiéncias em coleta de dados em prontuarios fisicos
e eletrénicos e sistemas de informac¢des ao longo do
tempo, nas pesquisas do grupo de pesquisa Atencdo a
Saude do Adulto e Idoso da Universidade do Estado do Rio
Grande do Norte.

Durante a efetivacdo da coleta de dados de pesquisas
realizadas em cenarios diferentes, observaram-se os
seguintes problemas: pouca descri¢do, especialmente por
parte dos médicos, na descricdo dos sintomas e sinais
apresentados pelos pacientes, auséncia de diagndstico nas
fichas; incompatibilidade entre as afirmagdes contidas nos
livros de registros de notificacdo e os dados dos pacientes
o0 que faz com que ndo se encontre algumas fichas de
atendimento, prontuarios alocados em lugares diferentes
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do que é preconizado pelo servico; O SIS enquanto
\‘::\amenta de potencializagdo garante atualizﬂ

stante e facil.

gtuérios vazios (as fichas de atendimen>

haviam sido retiradas); informagGes escritas de
modo incompleto, informagdes inconsistentes com
0 paciente; auséncia de anotac¢des de valores de
exames e, em especial, auséncia do tratamento
instituido.

A partir do levantamento bibliografico realizado
encontrou-se as seguintes categorias: “Dimensdes
burocraticas na inoperancia do SIS” e “O SIS como
instrumento de aprimoramento das praticas de

saude”.
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Permite aos profissionais que planejem e
organizem as suas agdes nos seus processos de
trabalho, adquirindo e aplicando os conhecimentos
tedricos e praticos em suas intervencgdes, buscando
a solugdo de problemas e a qualidade do trabalho e

do trabalhador. A utilizagdo de SI aumenta a
eficiéncia dos servicos prestados, a celeridade dos

processos e 0 acesso a dados importantes para a
kestéo publica. /
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